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Anexo 1. Enunciado dos Testes 

Aplicativo: http://www.apontador.com.br/ 
 
Tarefa: Levar amigo para passear 
 

Você está recebendo um amigo de outra cidade e quer fazer uma série de 

programas com ele para mostrar a cidade que você mora. Entre os programas 

que vocês farão juntos, estão: 

(e) Ir a um cinema; 

(f) Almoçar ou Jantar pelo menos 2 vezes em restaurantes diferentes; 

(g) Ir a uma praia na zona sul. 

 

O seu amigo está hospedado na Gávea, perto do Shopping da Gávea. Ele 

adora caminhar e por isso você irá procurar rotas a pé para chegarem aos 

lugares escolhidos. 

Você recebeu algumas sugestões dos amigos, entre elas ir ao cinema no 

Leblon e depois jantar em algum restaurante na rua Dias Ferreira, onde existem 

vários com comidas típicas. No dia que forem à praia em Ipanema vocês podem 

procurar um restaurante na rua Barão da Torre, onde existem muitas opções. 

Como seu amigo é de fora e adora caminhar, você pode usar o sistema 

http://www.apontador.com.br/ para encontrar os pontos onde deseja chegar, 

porém deve escolher rotas que passem pela praia ou pela Lagoa Rodrigo de 

Freitas para que seu amigo possa apreciar as belezas da cidade. Uma dica é 

usar o sistema para indicar o caminho para chegar ao cinema (próximo a Rua 

Carlos Góis no Leblon) e modificar a rota passando pela praia do Leblon (na ida 

ou na volta). No dia que for à praia em Ipanema você pode escolher uma rota 

passando pela Lagoa. 

O resultado final da sua tarefa deve ser um texto e / ou um desenho tipo 

mapa (por favor, justifique sua escolha) contendo os nomes das ruas, 

referências e qualquer outra coisa que possa ser útil para chegar onde for 

preciso. 
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Aplicativo: http://maplink.uol.com.br/index.htm 
 
Tarefa: Levar amigo para passear 
 

Você está recebendo um amigo de outra cidade e quer fazer uma série de 

programas com ele para mostrar a cidade que você mora. Entre os programas 

que vocês farão juntos, estão: 

(h) Ir a um cinema; 

(i) Almoçar ou Jantar pelo menos 2 vezes em restaurantes diferentes; 

(j) Ir a uma praia na zona sul. 

 

O seu amigo está hospedado na Gávea, perto do Shopping da Gávea. Ele 

adora caminhar e por isso você irá procurar rotas a pé para chegarem aos 

lugares escolhidos. 

Você recebeu algumas sugestões dos amigos, entre elas ir ao cinema no 

Leblon e depois jantar em algum restaurante na rua Dias Ferreira, onde existem 

vários com comidas típicas. No dia que forem à praia em Ipanema vocês podem 

procurar um restaurante na rua Barão da Torre, onde existem muitas opções. 

Como seu amigo é de fora e adora caminhar, você pode usar o sistema 

http://maplink.uol.com.br/index.htm  para encontrar os pontos onde deseja 

chegar, porém deve escolher rotas que passem pela praia ou pela Lagoa 

Rodrigo de Freitas para que seu amigo possa apreciar as belezas da cidade. 

Uma dica é usar o sistema para indicar o caminho para chegar ao cinema 

(próximo a Rua Carlos Góis no Leblon) e modificar a rota passando pela praia do 

Leblon (na ida ou na volta). No dia que for à praia em Ipanema você pode 

escolher uma rota passando pela Lagoa. 

O resultado final da sua tarefa deve ser um texto e / ou um desenho tipo 

mapa (por favor, justifique sua escolha) contendo os nomes das ruas, 

referências e qualquer outra coisa que possa ser útil para chegar onde for 

preciso. 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0016023/CA



Anexos 92 

Aplicativo: Microsoft® Streets & Trips 
 
Tarefa: Passeio em San Francisco, California 

Você está indo para San Francisco, California com um grupo de amigos. 

Vocês querem fazer uma série de programas para conhecer a cidade. Vocês não 

têm muito tempo para visitar o local, portanto devem escolher com atenção os 

lugares que irão visitar. Entre os programas que vocês farão juntos estão: 

• Ir a pelo menos dois museus; 

• Fazer compras no Píer 39; 

• Jantar frutos do mar no McCormick Kuleto’s e fazer uma outra refeição 

em qualquer outro restaurante de outra especialidade. 

 

Vocês souberam que lá, assim como aqui, existem hotéis da cadeia 

Sheraton, onde vocês devem se hospedar. Um deles fica na região de 

Fisherman’s Wharf. Todos os programas são próximos a este hotel e, como 

vocês adoram caminhar, vocês irão procurar rotas a pé para chegarem aos 

lugares indicados. 

Você pode usar o Microsoft Streets and Trips™ para encontrar os pontos 

onde deseja chegar, porém deve escolher rotas curtas para aproveitar ao 

máximo o tempo. Uma dica é usar o sistema para encontrar os lugares e 

escolher uma rota passando por todos os lugares. 

O resultado final da sua tarefa deve ser um texto e / ou um desenho tipo 

mapa (por favor, justifique sua escolha) contendo os nomes das ruas, 

referências e qualquer outra coisa que possa ser útil para chegar onde for 

preciso. 
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Aplicativo: Rand McNally Trip Maker™ 
 
Tarefa: Passeio em San Francisco, California 
 

Você está indo para San Francisco, California com um grupo de amigos. 

Vocês querem fazer uma série de programas para conhecer a cidade. Entre os 

programas que vocês farão juntos, estão: 

• Ir ao Ripley’s Believe or Not Museum; 

• Ir ao National Maritime Museum; 

• Fazer compras no Píer 39; 

• Jantar frutos do mar (seafood) no McCormick and Kuleto’s. 

 

Vocês souberam que lá, assim como aqui, existem hotéis da cadeia 

Sheraton, onde vocês devem se hospedar. O hotel fica na região de Fisherman’s 

Wharf. Todos os programas são próximos ao hotel e, como vocês adoram 

caminhar, vocês irão procurar rotas a pé para chegarem aos lugares indicados. 

Você pode usar o Rand McNally Trip Maker™ para encontrar os pontos onde 

deseja chegar, porém deve escolher rotas curtas para aproveitar ao máximo o 

tempo. Uma dica é usar o sistema para encontrar os lugares e escolher uma rota 

passando por todos os lugares. 

O resultado final da sua tarefa deve ser um texto e / ou um desenho tipo 

mapa (por favor, justifique sua escolha) contendo os nomes das ruas, 

referências e qualquer outra coisa que possa ser útil para chegar onde for 

preciso. 
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Anexo 2. Questionários 

Questionário 1 – Pré-teste 
 

Profissão: _________________________________________________________  

Atividade(s) que exerce no computador: __________________________________  

............. 

1. Com que freqüência você utiliza no computador: 

não 

uso

diariamente semanalmente mensalmente

E-mail (  ) (  ) (  ) (  )

Editor de texto (  ) (  ) (  ) (  )

Planilha (  ) (  ) (  ) (  )

SW de apresentação (  ) (  ) (  ) (  )

Navegador (  ) (  ) (  ) (  )

_________________ (  ) (  ) (  ) (  )

_________________ (  ) (  ) (  ) (  )

_________________ (  ) (  ) (  ) (  )
 

2. Você já usou algum sistema que a interface fosse algum tipo de mapa? 

Se sim, liste todos que lembrar. 

(  ) Não 

(  ) Sim, ___________________________________________________________  

............. 

3. Você se considera um usuário de computadores: 

(  ) Principiante 

(  ) Intermediário 

(  ) Avançado 

 

4. Você costuma usar mapas em papel? Se sim, para quê? 

(  ) Não 

(  ) Sim, ___________________________________________________________  
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Questionário 2 – Pós-teste 
 

Aplicativo: _________________________________________________________  

Data:_____________  

 

Você conhece o local do teste:  Muito  Pouco  Não conheço 

Solução adotada:  Texto  Mapa  Texto e Mapa 

 

Justificativa para a solução adotada: 

___________________________________________________________________  

............. 

 

Comentários sobre a tarefa e o sistema utilizado: 

___________________________________________________________________  

............. 
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Formulário de Acompanhamento do Teste 
 

Nome do Avaliador: __________________________________________________  

Data:_____________  Início:__________________  Fim: ________________  

Tarefa: ___________  Sistema: ______________________________________  

 

Comentários: 

__________________________________________________________________  

............. 
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Anexo 3. Análise dos Resultados dos Testes de Usuário 

Usuário: 
U1 

Resumo da Tarefa: Durante uma viajem a São Francisco, Califórnia, hospedar-se no Sheraton em 

Fisherman’s Wharf e selecionar 2 museus para visitar, 2 restaurantes e fazer compras no Píer 39.. 

Descrever os percursos (ruas, endereços, referências etc) a serem feitos a pé. 

Trecho 

do filme 

Interação Há 

mudança 

na 

visualização 

do mapa? 

A nova 

visualização 

mostra os 

elementos 

necessários 

para a 

tarefa? 

Há quebra de 

continuidade 

entre as 

visualizações?

Observações 

0:00 Find 

“Sheraton 

Fisherman’s 

Wharf” 

sim sim não Encontrou e selecionou o hotel 

desejado. 

1:20 Selecionou 

janela de 

lugares 

próximos 

sim sim não Ao selecionar lugares próximos, 

apareceram lugares a 1Km, 

provavelmente do hotel, que era o ponto 

selecionado anteriormente. Se o 

usuário, por algum motivo, tivesse 

clicado em qualquer outro ponto do 

mapa ele provavelmente não saberia 

qual a referência usada para selecionar 

os pontos próximos. 

1:46 Selecionou 

lugares a 

1,5 Km do 

hotel 

sim sim não Apesar dos elementos aparecerem na 

tela, não é possível identificá-los por 

causa da escala que mudou 

automaticamente para que a região 

fosse mostrada toda na tela. 

2:00 Selecionou 

o primeiro 

museu da 

lista de 

museus 

sim sim não O museu apareceu destacado no mapa. 

2:15 Expandiu a 

lista de 

restaurantes 

sim não sim Ao selecionar restaurantes, a legenda 

do museu selecionado anteriormente 

sumiu. 

O usuário não interagiu com o museu e 

não entendeu porque ao selecionar 

restaurantes o museu que estava 

destacado perdeu a legenda e 

praticamente desapareceu. 

2:42 Selecionou 

o primeiro 

museu, 

novamente. 

sim sim não O usuário teve de selecionar novamente 

o museu que desapareceu do mapa 

quando selecionou restaurante. 

2:45 Mudou a 

escala. 

sim sim não  

3:07 Pan sim sim não O usuário parou para anotar o caminho. 
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4:10 Apagou a 

caixa de 

texto com 

endereço do 

hotel 

sim não sim O símbolo que representava o hotel no 

mapa desapareceu. Sumiu o ponto de 

referência principal da tarefa! 

4:23 Undo sim sim não O usuário não queria que o hotel 

sumisse. A caixa de texto parecia 

atrapalhar a sua visão do mapa. 

4:35 Pressionou 

o botão de 

contexto do 

mouse. 

não não não O usuário está tentando obter 

informações sobre o museu. O 

endereço? 

4:40 Pan sim sim não  

5:00 Mudou o 

local da 

legenda do 

hotel 

sim sim não O usuário queria ver o que tinha atrás da 

legenda ou estava sem saber o que 

fazer? 

5:40 Selecionou 

lugares a 

1,0 Km do 

hotel 

sim sim não A princípio não há quebra do contínuo, 

apesar de ter sumido o museu. 

6:30 Colocou um 

pin no lugar 

do hotel 

sim não sim O hotel desapareceu assim que o pin foi 

colocado. O que não se sabe é se o pin 

foi colocado no lugar exato do hotel. 

O usuário precisava apenas marcar o 

hotel (highlight) para que ele não 

sumisse do mapa. O pin era 

desnecessário. O que parecia era que 

ele queria sumir com a legenda sem 

sumir com o hotel. 

6:39 Zoom In/Out 

Pan 

    

8:15 Selecionou 

o primeiro 

museu, 

novamente. 

sim sim não  

8:19 Selecionou 

o segundo 

museu 

    

9:07 Clicou em 

show/hide 

places e 

selecionou 

outro tipo de 

restaurante 

sim sim sim Ao selecionar outro tipo de restaurante 

houve uma mudança de escala 

automática. Este tipo de zoom 

automático muitas vezes não agrada os 

usuários. 

Reparando bem no mapa o zoom some 

/aparece com os elementos conforme 

muda a escala. Não é possível 

identificar os lugares anteriormente 

escolhidos, já que o usuário não os fez 

explicitamente. 
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9:30 Selecionou 

um 

restaurante 

e pediu 

informações 

sobre ele. 

sim sim não  

9:50 Selecionou 

um segundo 

restaurante 

e pediu 

informações 

sobre ele. 

Sim sim não  

10:20 Selecionou 

um terceiro 

restaurante 

e pediu 

informações 

sobre ele. 

sim sim não O sistema reposicionou as janelas de 

informação. 

10:30 Pediu 

informações 

sobre 

alguns 

restaurantes 

sim sim não  

11:07 Mudou a 

escala 

sim sim não  

11:50 Selecionou 

outro museu 

sim sim sim O museu que apareceu no topo da lista 

desta vez não era o mesmo que 

apareceu antes. Cada vez que o usuário 

abre a janela de informações sobre 

lugares próximos o ponto central 

considerado pelo sistema é o último 

clicado no mapa. Como o ponto não era 

mais o hotel, as informações do mapa e 

da lista eram diferentes da anterior 

apesar do usuário não ter explicitamente 

feito tal modificação. 

12:00 Pediu 

informações 

sobre 

restaurantes 

e museus 

sim sim não  

13:00 Finalizou a 

tarefa. 
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Usuário: 
U2 

Resumo da Tarefa: Durante uma viajem a São Francisco, Califórnia, hospedar-se no Sheraton em 

Fisherman’s Wharf e selecionar 2 museus para visitar, 2 restaurantes e fazer compras no Píer 39.. 

Descrever os percursos (ruas, endereços, referências etc) a serem feitos a pé. 
Trecho 

do filme 

Interação Há 

mudança 

na 

visualização 

do mapa? 

A nova 

visualização 

mostra os 

elementos 

necessários 

para a 

tarefa? 

Há quebra de 

continuidade 

entre as 

visualizações?

Observações 

0:00 Selecionou 

a região de 

São 

Francisco 

no mapa 

(zoom to) 

sim sim não  

0:34 FIND 

Fisherman 

sim não sim O Find muda a visualização de São 

Francisco para Fisherman Lake no 

Canadá. O usuário acha que fez a 

consulta errada e tenta completá-la na 

próxima interação. 

1:13 FIND 

Fisherman 

Wharf 

sim não sim O usuário encontra Fisherman’s Wharf na 

caixa de texto, seleciona o local, mas 

tenta interagir com o mapa sem fechar a 

caixa de diálogo. Como não consegue 

interagir fecha a caixa cancelando a 

operação, o que faz com que o lugar 

selecionado desapareça e apareça de 

novo o mapa de antes das interações 

com o Find. 

2:00 FIND 

Fisherman 

Wharf 

sim não não Depois de ir parar em Iowa, encontra 

Fisherman’s Wharf em SF 

2:38 Zoom In sim sim não Não conseguiu ler o mapa com a 

mudança de escala automática que 

aconteceu na interação anterior. 

2:50 Pan 

(vários) 

sim sim não Resolve mover o mapa para encontrar o 

Píer, mas acaba encontrando o hotel. 

5:08 FIND Píer 

39 

sim sim sim Apesar de ter encontrado a legenda com 

o nome do hotel sumiu por causa da 

mudança de escala. O usuário faz vários 

zooms (in e out) para encontrar o hotel 

novamente o que só acontece aos 7:00. 

7:18 High Light 

Pen 

sim sim não Marcou o caminho do hotel até o Píer 39 

7:40 FIND 

McCormick 

sim não sim Foi parar no sul da Califórnia 
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8:00 FIND 

McCormick 

San 

Francisco 

sim não não Não encontrou o restaurante McCormick 

mas achou o museu da cidade de São 

Francisco e o selecionou. 

8:45 Cancelou 

FIND 

sim não sim Cancelou a busca no mapa, o museu 

sumiu, pois o mapa voltou a ser o mesmo 

anterior. 

9:04 Pan sim sim não Ficou procurando museus. 

9:10 FIND 

McCormick 

San 

Francisco 

sim sim não Usou o find restaurante para encontrar o 

museu novamente. Alegou que usou a 

mesma busca para encontara os mesmos 

lugares e dentre eles o museu. 

9:29 Selecionou 

o museu 

sim sim não Selecionou o museu da Cidade de São 

Francisco. 

10:00 Marcou a 

rota 

sim sim não Marcou um caminho do Píer até o museu. 

10:23 Find San 

Francisco 

Museum 

sim sim sim Apareceram 3 museus no topo da lista, 

clicou em cada um deles para ver se 

eram perto do seu caminho. Como não 

viu o seu caminho, desistiu dos museus 

encontrados. 

12:10 Mudança 

de escala 

sim não sim Mexeu várias vezes na escala e se 

perdeu. 

12:20 Pan sim sim não Resolveu usar o Pan para se encontrar. 

Achou o caminho marcado e fez uma 

continuação até o San Francisco African 

Amer Museum. Ficou também 

procurando outros lugares para ir, mas 

não encontrou legendas na escala que se 

encontrava  e desistiu. 

14:00 Find San 

Francisco 

restaurant 

McCormick 

sim não sim O resultado da busca não continha os 

lugares esperados pelo usuário. Houve 

uma quebra, causada pelo usuário, que 

não entendeu bem o funcionamento do 

find.  

14:50 Find 

McCormick 

sim sim sim A busca mudou o mapa para South 

Carolina. Entre os resultados da busca 

estava o restaurante procurado, mas o 

usuário não o selecionou pois achou que 

não era o que estava procurando. 

19:20 Find Kuleto sim sim não Foi para no restaurante Kuleto Pat na 

Califórnia (?). Podemos considerar que 

não houve uma quebra, pois o usuário 

passou a ignorar as mudanças 

automáticas. Disse que quando não 

encontrava o que queria, cancelava o find 

e o mapa voltava a ser o anterior. 
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20:00 Selecionou 

o 

restaurante 

McCormick 

Kuleto’s 

sim sim não Finalmente encontrou o restaurante da 

tarefa. 

20:25 Zoom in sim sim não Ficou procurando no mapa outros 

restaurantes. 

21:30 Find 

Nearby 

Places 

sim sim sim Apareceu uma lista de lugares próximos 

ao McCormic Kuleto’s. Selecionou um 

restaurante (especialidade Steak), mas 

não conseguiu vê-lo direito. 

22:00 Zoom in sim sim sim Clicou novamente no mesmo restaurante, 

mas continuou sem vê-lo, pois a legenda 

do McCormick cobria o lugar. 

22:13 Zoon in sim sim sim Selecionou outro restaurante, pois não 

conseguiu visualizar o escolhido na caixa 

de seleção. 

22:44 Finalizou a 

tarefa. 
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Usuário: 
U3 

Resumo da Tarefa: Durante uma viajem a São Francisco, Califórnia, hospedar-se no Sheraton em 

Fisherman’s Wharf e selecionar 2 museus para visitar, 2 restaurantes e fazer compras no Píer 39.. 

Descrever os percursos (ruas, endereços, referências etc) a serem feitos a pé. 

Trecho 

do filme 

Interação Há 

mudança 

na 

visualização 

do mapa? 

A nova 

visualização 

mostra os 

elementos 

necessários 

para a 

tarefa? 

Há quebra de 

continuidade 

entre as 

visualizações?

Observações 

0:00 Find “San 

Francisco 

Sheraton” 

sim não sim Apesar das visualizações não estarem 

relacionadas, a comunicação com o 

usuário não foi afetada,  pois ele estava 

focado no resultado do find. 

1:15 Cancel sim sim sim Voltou ao mapa anterior 

1:20 Find “San 

Francisco” 

sim não sim O usuário não encontrou o que 

procurava 

2:15 Cancel sim sim sim  

2:23 Find “San 

Francisco 

Hotel” 

sim não sim  

4:12 Cancel sim sim sim  

4:17 Zoom In sim não sim Foi parar no Kansas 

4:24 Pan sim sim não Fez vários pans até San Francisco voltar 

a aparecer 

4:45 Zoom In sim não não Chegou na California 

4:46 Pan sim não não Fez vários pans, mas não chegou a San 

Francisco como queria 

5:08 Zoom Out sim sim não  

5:28 Selecionou 

San 

Francisco 

no mapa e 

Zomm In 

sim sim não  

5:30 Pan sim sim não  

5:40 Zoom In sim sim não  

5:42 Pan sim sim não  

5:50 Zoom In sim sim não  

5:57 Zoom In sim sim não  

6:00 Zoom In sim sim não  

6:10 Pan sim sim não O usuário ficou fazendo pan na 

expectativa de encontrar o hotel ou 

algum outro local da tarefa. 

7:23 Find Nearby 

Places 

(FNP) 

sim sim não Abriu o FNP sem ter selecionado um 

local específico no mapa. 
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7:30 Selecionou 

a categoria 

Hotel na 

janela FNP 

não sim não  

8:00 Mudou a 

ordenação 

em FNP 

para 

alfabética 

não sim não Estava tentando encontrar o Sheraton 

8:40 Selecionou 

o hotel 

Sheraton 

Palace 

Hotel 

sim sim não O hotel apareceu no mapa com a janela 

de informações aberta 

9:16 Zomm In sim não sim O hotel saiu da área de visualização do 

mapa 

9:30 Pan sim sim não O usuário fez vários pans até 

reencontrar o hotel 

9:40 Zoom In sim sim não  

11:00 Selecionou 

a categoria 

restaurants-

seafood 

não sim não  

11:56 Alterou a 

distância 

para os 

lugares 

próximos e 

fez uma 

nova busca 

sim sim não A escala do mapa foi modificada, porém 

a legenda do Sheraton permaneceu 

visível 

12:07 Selecionou 

o 

restaurante  

McCormick 

sim sim não Selecionou também outro restaurante, o 

Maye’s 

12:20 Zoom In sim não sim Fez zoom in para ter uma visão melhor 

da regia, entretanto o restaurante saiu 

da área de visualização  

12:25 Pan sim sim não Tentando reencontrar o McCormick 

12:28 Fechou a 

caixa de 

informações 

sobre o 

Maye’s 

sim sim não  

12:30 Pan sim sim não  

12:50 Selecionou 

o 

restaurante 

McCormick 

na janela 

FNP 

sim sim não Apesar de ter mudado a escala do 

mapa, os elementos da tarefa 

permaneceram visíveis 
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12:55 Zoom In sim sim não  

13:00 Pan sim sim não  

13:18 Zoom In sim sim não  

13:20 Pan sim sim não  

13:38 Colocou um 

Pin no hotel 

sim sim não Chamou o pin de start point 

14:10 Zoom Out sim sim não  

14;20 Selecionou 

o 

restaurante 

McCormick 

na janela 

FNP 

sim sim não  

14:30 Colocou um 

Pin no 

restaurante 

sim sim não Chamou o pin de Lunch 

14:50 Pan sim sim não  

15:10 Selecionou 

a categoria 

Landmark 

em FNP 

não sim não  

15:27 Minimizou a 

categoria 

landmark 

não sim não  

15:30 Find “Pier” sim não não Apesar da mudança na visualização o 

usuário não pareceu ter se incomodado 

com ela, pois estava focado na lista que 

apareceu com o resultado do find. 

16:00 Fechou  a 

janela Find 

sim não sim O usuário não selecionou nenhum lugar, 

mas também não cancelou a busca. Ao 

fechar a janela, a visualização passou a 

ser a do primeiro elemento encontrado 

pelo find. O sistema assumiu esta como 

sendo a seleção. Obs.: A nova 

visualização era no Canadá. 

16:08 Zoom Out sim não não  

16:16 Zoom In sim não não  

16:37 Find Pier 39 sim sim não Encontrou o Píer 39 e deste modo voltou 

para a região da tarefa. 

17:13 Colocou um 

Pin no Píer 

39 

 

   Colocou um pin com a legenda “walk 

after dinner”. 

17:30 Pan sim sim não  

17:45 Find 

“Museum” 

sim não não Não encontrou o que buscava. 
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18:50 Find 

“Museum 

San 

Francisco 

sim sim não Selecionou o Museum of the City of San 

Francisco que ficou sob as caixas de 

informação. 

19:15 Zomm In     

19:20 Pan    Encontrou o museu (que estava sob as 

caixas de informação) 

19:25 Clicou em 

um ponto 

do mapa 

sim não sim A legenda do museu sumiu 

19:40 Zoom Out sim não não Fez 2 zomm out na tentativa de 

reencontrar o museu. 

19:50 Find 

“Museum of 

the City of 

San 

Francisco” 

sim sim não Selecionou novamente o museu. 

20:00 Fechou a 

caixa de 

informações 

sobre o 

McCormick 

sim sim sim A caixa estava sobre o museu e 

atrapalhava a sua visualização. 

O símbolo que representava o museu 

sumiu, a legenda do McCormick 

desapareceu, apesar do símbolo do 

restaurante ter permanecido no local. 

20:11 Find 

“Museum of 

the City of 

San 

Francisco” 

sim sim não Selecionou novamente o museu. 

20:20 Colocou um 

Pin no 

museu 

sim sim não Assim que colocou um pin, a legenda do 

museu sumiu. Chamou o pin de “visit 

museum”. 

21:36 Selecionou 

Museums 

em Show or 

Hide Places

sim sim não A visualização do mapa mudou quando 

o usuário confirmou (OK) os lugares a 

serem mostrados. 

23:00 Selecionou 

o “SF 

Museum of 

Modern Art” 

sim sim não  

23:06 Zoom In sim sim não  

23:09 Pan sim sim não  

23:30 Colocou um 

Pin no 

museu 

sim sim não Chamou o pin de “visit museum 2” 

24:40 Colocou um 

Pin num 

restaurante 

próximo ao 

museu 

sim sim não Chamou o pin de “dinner” 
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25:00 Zoom Out; 

Pan; Zoom 

In 

sim sim não Procurava ter uma visão geral da área 

da tarefa 

27:00 Colocou um 

Pin no hotel 

“Sheraton 

at 

Fisherman’s 

Wharf” 

sim sim não Enquanto visualizava o mapa encontrou 

“outro” Sheraton. Achou melhor mudar 

para este novo, pois estava mais 

próximo aos lugares que tinha de ir. 

Chamou o pin de “start here” 

27:24 Pan sim sim não  

27:34 Fechou a 

caixa de 

texto de 

alguns pins 

sim sim não  

28:00 Pan sim sim não  

28:05 Fechou a 

caixa de 

texto de 

mais alguns 

pins 

sim sim não  

28:18 Zoom In sim sim não  

28:45 Zoom Out sim sim não  

28:50 Pan (vários) sim sim não  

29:21 Zoom Out sim sim não  

29:50 Zoom In sim sim não  

30:00 Pan (vários) sim sim não  

30:40 Quase 

colocou um 

Pin em 

Ripley’s 

não sim não O usuário esclareceu em entrevista que 

estava procurando museus quando 

encontrou em “Landmark” o “Ripley’s 

Believe It or Not Museum”, que já 

conhecia de outras viagens a outros 

lugares 

31:10 Expandiu a 

categoria 

Museum na 

janela FNP 

não não não Estava procurando Ripley’s em Museum 

e não encontrou. 

31:44 Colocou um 

Pin em 

Ripley’s 

   Selecionou o museu porque o conhecia 

de outros lugares. 

32:07 Zoom Out sim sim não  

32:25 Zoom In sim sim não  

33:00 Pan (vários) sim sim não  

33:20 Colocou um 

Pin em um 

restaurante 

próximo ao 

museu 

sim sim não O usuário tentou chamar o pin de “lunch” 

mas não conseguiu porque este nome já 

havia sido dado a outro pin criado 

anteriormente por ele mesmo. Ele achou 

que ao fechar a janela de texto do pin 

estava apagando o mesmo. Acabou 

deixando o nome “lunch” 
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34:02 Zoom In sim sim não  

34:40 Zoom Out sim sim não  

34:45 Pan (vários) sim sim não  

34:50 Zoom In sim sim não  

35:00 Fechou a 

Janela FNP 

sim sim não  

36:09 Fechou a 

janela de 

informações 

do 

McCormic 

sim não sim O símbolo de restaurante que estava 

representando o McCormick sumiu e a 

legenda também. O usuário ignorou o 

sumiço e colocou um pin na região, 

chamando-o de dinner. 

36:04 Concluiu a 

tarefa 
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Usuário: 
U4 

Resumo da Tarefa: Durante uma viajem a São Francisco, Califórnia, hospedar-se no Sheraton em 

Fisherman’s Wharf e selecionar 2 museus para visitar, 2 restaurantes e fazer compras no Píer 39.. 

Descrever os percursos (ruas, endereços, referências etc) a serem feitos a pé. 

Trecho 

do filme 

Interação Há 

mudança 

na 

visualização 

do mapa? 

A nova 

visualização 

mostra os 

elementos 

necessários 

para a 

tarefa? 

Há quebra de 

continuidade 

entre as 

visualizações?

Observações 

0:00 Find “San 

francisco” 

sim não não  

1:20 Zoom In sim não não  

2:20 Find “Píer 39” sim sim não  

3:30 Colocou um Pin 

sobre o Píer 39 

sim não sim Ao colocar o pin o píer sumiu. O 

usuário ficou procurando o Píer. 

3:50 Fechou a caixa 

de texto do Pin 

do Pier 

sim não não O usuário continuou procurando o 

Píer. 

7:15 Find Sheraton sim não sim  

8:16 Cancelou o 

Find 

sim sim não  

9:45 Find Sheraton 

Fisherman’s 

Wharf 

sim sim não O usuário encontrou o hotel 

procurado. 

11:10 Zoom In sim sim não  

11:20 Colocou um Pin 

no hotel 

sim sim não  

11:50 Fechou a caixa 

de informações 

do hotel 

sim sim não  

12:25 Find nearby 

Places (FNP) 

sim não sim A mudança de escala realizada pelo 

sistema causou uma quebra que só 

pode ser constatada em 14:20 

13:00 Expandiu a 

categoria 

Restaurants-

Seafood 

não sim não Encontrou o restaurante McCormick 

13:20 Colocou um Pin 

no restaurante 

sim sim não  

14:20 Colocou outro 

Pin no Píer 30 

sim sim sim A mudança de escala em 12:25 e o 

fato do usuário ter fechado a caixa 

de texto do pin colocado no Píer, fez 

com que o pin ficasse imperceptível. 

O usuário então resolveu colocar 

outro pin no Pier  
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14:45 Abriu a janela 

Legend and 

Overview 

não sim não Com isto a janela FNP se fecha 

automaticamente, pois ambas 

ocupam a mesma área da tela. 

15:00 Find Museums sim não não  

15:50 Find Address sim sim não Preencheu a cidade somente 

16:27 Zoom In sim sim não  

16:45 FNP sim não sim Apesar de continuar em São 

Francisco aregião mostrada no mapa 

não é a da tarefa do teste. 

16:50 Show or Hide 

Places 

sim não não Desmarcou vários lugares e 

restaurantes e marcou museus. 

19:30 Expandiu a 

categoria 

Museums 

sim não não Como em 16:40  o FNP levou para 

uma região que não estava 

relacionada com a tarefa o usuário 

não encontrou os lugares que já 

havia selecionado. 

20:15 Voltou (back) 

dois mapas 

sim sim não As duas interações anteriores 

levaram para uma região que não 

era a da tarefa. Ele então resolveu 

voltar a visualização que mostrava os 

lugares da tarefa dando dois backs. 

21:30 Clicou em 

Search em 

FNP 

sim sim não  

21:40 Mexeu na 

escala (zomm 

in e out) 

sim sim não O Usuário modificou a escala até 

poder visualizar a região da tarefa 

22:17 Colocou um Pin 

no Museum of 

Ophthalmology 

sim sim não O usuário colocou um pin no local da 

legenda do museu e não sobre o 

símbolo que representa o museu. 

22:40 Colocou um Pin 

no “Museum of 

the City of San 

Francisco” 

sim sim não O usuário colocou um pin no local da 

legenda do museu e não sobre o 

símbolo que representa o museu. A 

legenda deste museu sumiu após a 

colocação do pin. 

23:00 Fechou a caixa 

de texto do Pin 

do “Museum of 

the City of San 

Francisco” 

sim sim não  

23:05 Fechou a caixa 

de texto do Pin 

do “Museum of 

Ophthalmology” 

sim sim não  

23:07 Fechou a caixa 

de texto do Pin 

do “Sheraton” 

sim sim não  

23:11 Fechou a caixa 

de texto do Pin 

do restaurante 

sim sim não  
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23:38 Colocou um Pin 

no “SF Art 

Institute 

Galleries” 

sim sim não  

24:10 Fechou a caixa 

de texto do Pin 

do “SF Art 

Institute 

Galleries” 

sim sim não  

27:30 Clicou em um 

restaurante (a) 

próximo ao 

museu 

sim sim não  

29:00 Pediu 

informações 

sobre outro 

restaurante (b) 

sim sim não  

31:15 Fechou a caixa 

de texto do 

restaurante (b) 

sim sim não  

35:18 Finalizou a 

tarefa 
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Usuário: 
U5 

Resumo da Tarefa: Durante uma viajem a São Francisco, Califórnia, hospedar-se no Sheraton em 

Fisherman’s Wharf e selecionar 2 museus para visitar, 2 restaurantes e fazer compras no Píer 39.. 

Descrever os percursos (ruas, endereços, referências etc) a serem feitos a pé. 

Trecho 

do filme 

Interação Há 

mudança 

na 

visualização 

do mapa? 

A nova 

visualização 

mostra os 

elementos 

necessários 

para a 

tarefa? 

Há quebra de 

continuidade 

entre as 

visualizações?

Observações 

0:00 Find “Sheraton 

San Francisco 

sim não não O usuário não encontrou o local 

desejado 

0:46 Find “Sherton” sim não não A lista era muito grande e não 

ajudava na busca do hotel procurado 

1:30 Find Fisherman’s 

Wharf 

sim sim não Encontrou o hotel procurado 

2:10 Zoom In sim sim não  

2:20 Find nearby 

Places (FNP) 

sim sim não Apareceram lugares em volta do 

hotel a um raio de 1 milha. 

2:30 Show or Hide 

Places 

sim sim não Selecionou categorias de 

restaurantes e lugares 

3:23 Zoom In sim sim não  

3:50 Selecionou o 

restaurante 

McCormick 

sim sim não A escala foi alterada pelo sistema 

para mostrar o restaurante 

3:57 Zoom In sim sim não Para voltar para a escala anterior 

4:00 Highlight 

McCormick 

sim sim não  

4:05 Highlight 

Sheraton 

sim sim não  

4:10 Pan (vários) sim sim não  

4:24 Selecionou outro 

restaurante na 

janela FNP 

sim sim não  

4:30 Zoom In sim sim não Para voltar para a escala anterior 

4:36 Pan (vários) sim sim não  

4:50 Selecionou um 

restaurante 

japonês 

sim sim não  

4:57 Highlight no 

restaurante 

japonês 

sim sim não  

5:29 Selecionou o 

museu “SF Art 

Institute” 

sim sim não  

5:32 Highlight no 

museu 

sim sim não  
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5:40 Selecionou o 

museu “Museum 

of the City of San 

Francisco” 

sim sim não  

5:48 Highlight no 

museu 

sim sim não  

6:10 Find “Píer 39” sim sim não Encontrou o local desejadao, porém 

a caixa de informações sobre o hotel 

não permite que o local seja 

visualizado 

6:40 Fechou a janela 

de informações 

sobre o hotel 

sim não sim A legenda do Píer sumiu 

6:45 Find “Píer 39” sim sim não O usuário teve de repetir a ação , 

pois o local da tarefa sumiu com a 

interação anterior  

6:50 Highlight no Píer 

38 

sim sim não  

7:07 Fechou a janela 

FNP 

sim sim não  

7:10 Pan (vários) sim sim não  

7:20 Abriu a janela de 

informações do 

hotel 

sim sim não  

7:43 Finalizou a tarefa     
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