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Resumo 

Seixas, Maria Lúcia Arraes; de Souza, Clarisse Sieckenius. Um Método de 
Avaliação para Interfaces Baseadas em Mapas. Rio de Janeiro, 2004. 
113 p. Tese de Doutorado - Departamento de Informática, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

A integração de informação geográfica e mapas digitais nos Sistemas de 

Informação Geográfica (SIGs) produz soluções para vários grupos de usuários. 

Vem crescendo o número de usuários não especializados que utilizam SIGs na 

Web ou em desktop para localizar endereços, planejar rotas, planejar viagens, 

encontrar lugares, e assim por diante. Estas aplicações menos complexas e 

destinadas a qualquer pessoa carecem fundamentalmente de avaliação, pois da 

qualidade da interação depende seu sucesso comercial. Apesar desta 

necessidade, praticamente não encontramos pesquisas sobre como avaliar 

estas aplicações mais simples de SIGs. Neste trabalho propomos um método de 

Inspeção Semiótica para Interfaces baseadas em Mapas (o ISIM) capaz de 

analisar o efeito de representações usadas nestas interfaces na comunicação da 

informação geográfica. O ISIM combina técnicas analíticas e empíricas. As 

técnicas analíticas são usadas para definir contextos de uso e perfis de usuários, 

bem como para interpretar observações empíricas. Técnicas empíricas são 

usadas em testes e entrevistas com usuários, para comparar parte dos dados 

obtidos com as técnicas analíticas. O ISIM, que inicialmente abrange dos SIGs 

apenas as interações baseadas em mapas, identifica uma classe de problemas 

básicos deste tipo de interação e, como é o caso de vários outros métodos 

semióticos, dá indicações sobre possibilidades de solução para eles. 

Palavras-chave 
Engenharia Semiótica, Mapas Interativos, Método de Avaliação de 

Interfaces, Sistemas de Informação Geográfica (SIG). 
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Abstract 

Seixas, Maria Lúcia Arraes; de Souza, Clarisse Sieckenius (Advisor). A 
Map-Based Interface Evaluation Method. Rio de Janeiro, 2004. 113 p. 
Tese de Doutorado - Departamento de Informática, Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro. 

The integration of digital maps and geographical information into 

Geographical Information Systems (GIS) produces solutions for several groups of 

users. There is an increasing number of non experts that use GIS on the Web or 

in desktop applications to locate addresses, plan routes and trips, find places, 

and so on. Less complex applications designed for general use critically need 

evaluation, because their commercial success depends heavily on the quality of 

human-computer interaction. In spite of such critical need, it is very hard to find 

research about how to evaluate these kinds of simpler applications. We propose 

a semiotic inspection method (whose acronym in Portuguese is ISIM) that 

analyzes the effect of representations in map-based interfaces to communicate 

geographic information. ISIM combines analytic and empirical techniques to carry 

out evaluations. Analytic techniques are used to define contexts of use and users' 

profiles, as well as to interpret empirical observations. ISIM also uses an 

empirical technique of tests and interviews with users. ISIM, whose scope 

encompasses only GIS map-based interaction, can identify a class of basic 

problems of interaction and, as is the case with many semiotic methods, hint at 

design solutions for them. 

Keywords 
Semiotic Engineering, Interactive Maps, Interface Evaluation Method, 

Geographical Information System (GIS). 
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