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6 Casos de Teste 

6.1. Gestão de Conhecimento em Segurança da Informação  

6.1.1. O Problema  
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6.1.2. O E-BTS  

C���
 ��������
 ����
 ��������
 ��
 ������
 ��
 ������
�����
 ��
 ���������
 ��



���������
�
;�����
,����
�-
,����
���
�
�
I��������
�
��
5�������
�
��
,���3���


��
C:4F6
�
��� ������
�
�������������
�
5FE7,
F
E����
�
7���
��
��
,��������


5����*�
��
 @
 ��
 �
�����
 ���������
��
 ���
 �
 �� ��
��
 ��
 ���
�����
 �������
 ��


���������
 ��
 �����
 �
���
��!��
 �
 �����
 
�������'��
 �����
�����
 ����
 ��������	



��
�����
���
���
��
���������
�9��
����������

�
J
����
<=
��������
�
����
������
���
��
��
�
�����$





��������	�
������
�
��������
����

C���
 ����
 �����
 ��
 
���������
 ����������
 �
 ���������
��
 ��
 ������
 ���


�������
 �����
���'��
 ��
 �����
 5���
 ������
 �� �
 �������
 ����
 ������
 �������
 ��
 ���


�������
 ���
 �
:6I
 ��
 �����
 ��
 
���������	
�����������
 ���
 �����A��
 ��
����


�������������
 ��
 ��
 �F��
�
 �����
��
 �������
 ��
 ��
 C���-
 C+C1�
 +�����


����������
�����
 
����
�
�
��
�
�����
��
(��
,���
���	
�
 �����
��
 
�������'��
�
�


K;I	
 �
���
���������
 ��
 ��
 �����
 6,,
 ��
�����
 �
 ���������
�����
 ��
 ���


���
��
 �����
��
 �������
 ��
 ���
 �����
 �������
��
 5���
 ������
 ������
 �
 �����A��


���
��
��
�����
��

���������
�����
���
������
�
�
������
���
�
��
����
�������
�


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0115632/CA



Casos de Teste                                                                                                               114 

��
 5FE7,	
 ����
�
���
 �����
 ���
 ��
 
�������'��
 �����
�����
 �� ��
 �����


�����������
��
����
��
������
�����
��
5FE7,



��
 ����
�����
 �
 ����
��	
 �
 �����
�
 
������
���
�
 �����������
 ��
 ����3���


������
 ��
 ��
���
 ��
�������
 ��
 ���
 �����
������
 +
 �FE7,
 �������	
 �����	
 �


���
�����
��
�������
/��������
�
�����
��
���
���
���
�
����0
���
������
������
��


�����������
 �����������	
 �	
���
 ���
 ���	
 ��
 ��
���
 ��
 ��
�����
C���
 �
 �������
 ���


�������
��
��������
�����	
�
�����
�
����
����
����
E����
���
5����
E����
��
�������



�������'��
�����
�
������
���
�������
��
�
�����
��������
L
��������
�
���
�
�
��


����
�����
��
�
����
���������
�����*�
���	
�������
�����
�
���
���
��
��
�
�������


����������
�
 ����
 �����
�����
 ���
 E����
��
 ����
���
 ��
 ��������
 ����
 �
���	
 �


�����
�
���
��
�
�����
����
�
������

�������'��
�����
���
M�
�������	
����
�����
��


�����
����	
���#��
�	
����
�
�
����
�

������
�!�
����


C���
 ��������
 �
 ��������
 ��
 
���������
 ��
 �
������
 ������
 �
���
��!���
 ���


������
�����	
�
��������
���
�����
���
���
�
�
�������
��
����������
����
���������


��

 ��������
 ���
 �������
�
 ����
 ������
 ��
 ������
�����
 ��
 ���������
 ��



����������
5���
 �������
�
 ���
 ���
 �����
���
 ����!�
��
 ��
 ���!�
�	
 ���
�
���
 ��


���������
�
�����
�
����
�
�
�����
��
������
�����
�������
�����
���
����
�����


��
��������
��
�FE7,�



&�������'��
 ��
�
���
�
 �����
 �
5FE7,
 F
 ����
 �����
 ��
 ��
�
�����
 �
 ������


��	��
������
F
�����
���
�����������
��
/+�����
��
��	
<221�0�


� �

6.1.3. A Ontologia de Segurança da Informação e o KUP 
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6.1.3.1.A Instância do Framework de Processo 
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6.2.2. Conceitos e Terminologia 

6.2.2.1. Competências 
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6.2.2.2. Gestão de Competências  
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6.2.3. Treinamento Baseado em Competências  
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6.2.3.1. O Framework de Treinamento Baseado em Competências 

C���
 ���
 ���
 
�
�
��
��
 ��
 ���
�������
 �������
 ��
 ���������
��
 �����


�������
 ��
 ���
 �����
�����
 �
 
���������
 
����
�
���
 ���
�
 �������
 ����
���
 ���


�����������
5����
�������
���
�����
���
�����
�������
�
����
�$


 
6.2.3.2. Análise de Competências 
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6.2.3.3. Análise de Hiato (Gap) de Competências  
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6.2.3.4. Desenvolvimento do Plano  
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6.2.3.5. Desafios 
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6.2.4.Projeto Skill-O – Skill Organizer 

+
C�� ���
,N
��F+
F
���������
��
��
��� ����
����
I��������
�
��
5�������
�


��
 ,���3���
 ��
 C:4F6
�
 �
 �
 &���
����
 J��������FJ&6,7
 /J&6,70	
 �
����
 �


:�
����
����
 7���
��
 ��
 E���
�
 /7:FE���
�0
 F
 ���
 ����
 �� ��
��
 ��� ����
 �


�����������
 ��
 �
�����
 ��
H�����
 ��
4�����#��
��
���
 
������
 �����������
����


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0115632/CA



Casos de Teste                                                                                                               123 

H�����
 ��
 C������	
 H�����
 ��
 4�����#��
��
 �
 �FI����
��
 �������
 ��
 ���
 ��


�������
���


5���
 ����
 �����	
 
����
��
 ��
 ��������
 ��
 C�� ���
 ,N
��F+	
 ��������
 �


���������
�����
 ��
 ���
 �������
�
 ���
 �� ��
��
 ��
 �����
����
���
 ��


�����
���������
 �����
 ��
 ���!�
��
 �������	
 ������
 �
 ������#��
��
 
���
����
 ��


�
������
�����
�
���'��
�
����'��
��
�������	
����
���
������
�������
��
�
������
��


�������
 ������
 ���
 �������!���
 �9��
 
����������
 5���
 �������
�
 ����
 ���������



�
�
�������
 �
 �����'��
 �
�����
 ����������
 
�������'��
 �����
 ���
 ������
 �
 ��


������#��
��
���
 ���
�����
	
 ���
 �����
 �
���
�
 ������#��
��
 ���
����
�����������	



�������'��
 �����
 ��
 �����
 �
 ��
 ������#��
��
 ���
 ���
 ����
 ���
�����
 ��
 ���


�������



"�
 �����
 &&&
 �
 ����
 ���������
 ���
 ���������
 ��
 ���������
 ��
����
 ��


���������
�����
 �����
 �������
�
 ��
 ������
 ���
 �
 ��������
 ��
 ���������
�����


O:C�
+
��������
��������
��
�
����
������
��
�
��
��
���
��
����
��
��
�
��
�
����	


����
��
 ��
 ����
�
���	
 ��� ���	
 
������������
 �
 
����������
 ��
 �������
�
 �
 ��


���
���'��
�����
�������





6.2.5. Integração de diferentes fontes de informação 
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6.2.5.1. Especificações para E-Learning  

6.2.5.1.1. O IMS 
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6.2.5.1.2. O SCORM 
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6.2.5.2.Especificações para Recursos Humanos 

6.2.5.2.1.  HR-XML 
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6.2.5.3. Ontologias utilizadas  

6.2.5.3.1.  FOAF 
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• Person 
• Group 
• Agent (ex. pessoa, grupo ou software).  
• Document 
• Project 
• Organization 
• Image 
 



6.2.5.4. Conceitualizações da Literatura Organizacional  
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6.2.6. Conclusões 
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