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O conceito de informagao

O desenvolvimento das operacdes logisticas de uma determinada empresa

ou organizagdo estd visceralmente ligado ao fluxo e intercambio de informagdes
entre os varios niveis da cadeia de suprimentos. A importancia ¢ tamanha que,
para Bowersox & Closs (1999), o conceito de abrangéncia da logistica, “ envolve
a integragdo das informagdes, transportes, estoque, armazenamento, manuseio de
materiais e embalagens.”
E bem verdade que o conceito é mais recente ¢ profundamente influenciado pela
revolucdo tecnoldgica juntamente com os grandes avangos obtidos na informatica,
0 que resultou em velocidade no intercAmbio de dados, maior confiabilidade e
seguranca dos sistemas e, por ultimo, numa queda substancial nos custos de
implantacdo e manutencdo destes processos. No passado, devido as grandes
dificuldades ou mesmo impossibilidade de se manter o fluxo de informagdes
atualizados, este aspecto logistico ocupava um local secundario, quando nao
irrelevante.

O conceito de informagdes ¢ mais abrangente do que possa aparecer numa
primeira avaliagao; de acordo com Spinola & Pessoa (1997), citando McGee et
al: “ a informacao nao se limita a dados coletados: na verdade, informacao sao
dados coletados, organizados, ordenados aos quais sdo atribuidos significado e

contexto.”
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De acordo com esta definicdo, o que para um departamento de uma
determinada empresa sdo dados ilustrativos, porém sem maiores desdobramentos,
para outro departamento estes dados sdo classificados como informagdo e uma
série de novas ag¢des podem ser tomadas dependendo de como elas afetam a
performance do mesmo e consequentemente da empresa.

Este enfoque diferenciado do tratamento dispensado ao volume de dados
coletados demanda uma visdo sistémica do todo. E necessario uma integragéo
maior entre os varios ambientes de negdcio e, para tanto, desenvolve-se um
Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) onde todos os componentes da
organizac¢do e o alcance das suas decisdes estejam contemplados.

Qualquer sistema de informagdo deve levar em consideragao fatores
organizacionais chave, tal como os sugeridos por Spinola & Pesséa (1997),
citando Burch:

a) a natureza da organizacdo — a atividade da empresa vai definir as necessidades
da informacgao;

b) categorias de organizacdo — as informagdes devem ser modeladas a partir de
parametros condicionais que estabelecem o grau de centralizagdo gerencial,

c¢) dimensdes da organizacdo — a complexidade e volume de informagdes serdo
maiores @ medida que as organizagdes crescem,;

d) estrutura da organizagdo — as formas de comunicacdo e sua estrutura sao
conseqiiéncia das demandas de informacao;

e) estilo gerencial — o grau de relevancia das informagdes serd determinado pelo

estilo gerencial adotado pela organizagao.

4.2

Processos logisticos de informagao

Hé4 a necessidade de se definir processos logisticos de informagdes,

primando-se pela funcionalidade dos mesmo tal como descrito na Figura 5.
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Examinando-se a Figura 5 da base para o topo, nota-se que o sistema
transacional ¢ composto por atividades logisticas individuais como entrada de
pedidos, estocagem, fracionamento de pedidos, expedi¢do, faturamento e
pesquisas junto a clientes. Estas atividades fazem parte do ciclo de pedido do
cliente.

O grande volume de informag¢des demanda uma ndo menor eficiéncia do SI.

_ Formulagéo
de aliangas
estratégicas

Planejamento
Estratégico

_ Desenvolvimento e
aperfeicoamento de
capacitagdes e oportunidades

_ Analise do servigo ao cliente focada e
baseada no lucro

_ Programacéo e Roteamento de veiculos
Anilise de _ Gerenciamento e niveis de estoque
Decisdo _ Configuragéo de redes/instalacdes

_ Integracdo vertical versus terceirizagdo

Controle _ Mensuragdo Financeira _ Mensuragdo da qualidade
Gerencial _ Mensuragédo da produtividade _ Gerenciamento de ativos
_ Mensuragdo do Servigo ao Cliente _ Custos

Sistema _ Entrada de Pedidos _ Expedigdo
Transacional _ Alocagdo de estoque _ Formag@o de pregos e emissdo de faturas
_ Separagéo de pedidos _ Pesquisa entre os clientes

Figura 5 — Os processos logisticos da informagéo
Fonte : Bowersox & Closs , 1999 (p.177)

O Controle Gerencial ¢ exercido no monitoramento do desempenho
logistico. Indicadores financeiros, custos de estoque, produtividade de mao-de-
obra, giro de estoques e de qualidade sao empregados usualmente.

O terceiro nivel, analise de decisdo, fornece aos principais executivos uma

possibilidade de avaliagdo, tragar comparativos entre alternativas logisticas,
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taticas e estratégias. A énfase nesta avaliacdo estd fundamentada na eficacia em
relacdo aos objetivos tracados.

Para o ultimo nivel, o de planejamento estratégico, concentra-se
basicamente no desenvolvimento e aperfeicoamento da estratégia logistica e foco
em um horizonte de tempo de longo prazo. A partir da coleta de dados ocorridas
nos niveis precedentes e nitidamente baseados nos modelos de planejamento de
tomadas de decisdes, as organizacdes reforcam suas ferramentas de avaliagao de
estratégias, alternativas e de propostas que visem adquirir vantagens competitivas.

As informagoes logisticas devem estar adequadas ao planejamento padrao
das operagdes da empresa. Bowersox & Closs (1999) propdem principios para
nortear estas informagdes. O primeiro principio € o da disponibilidade, ou seja, as
informacgdes devem estar disponiveis em tempo habil. Status de pedidos e niveis
de estoque sdo alguns exemplos do principio da disponibilidade.

O segundo principio € o da precisdo, pois informagdes incorretas induzem
facilmente ao erro. A incerteza de informagdes ¢ normalmente traduzida em
elevacao de estoques, juntamente com os custos de carregamento dos mesmos.

O terceiro principio ¢ o de atualizagdo em tempo real ou on-line.
Representa na verdade a rapidez com que o intercdmbio de informagdes se faz
dada uma situagdo em que haja alteragdo das condi¢des iniciais. Tecnologias
como a do codigo de barras, leitura otica, e-commerce ¢ EDI sdao exemplos de
tecnologias que agilizam os sistemas transacionais.

O quarto principio € o sistema de informacdes logisticas (SIL) focado em
excecoes de forma que haja priorizagdo das informagdes que demandam maior
urgéncia de a¢des de cunho gerencial.

O quinto principio ¢ o da flexibilidade no atendimento a solicitacdes
diversas de clientes. O atendimento a uma solicitagdo de um cliente que deseja
receber algumas entregas programadas de seus pedidos e ndo consolidadas,
constitui-se em um exemplo de necessidade de flexibilizacao.

O sexto e ultimo principio indica que as informacgdes logisticas devem
estar no formato adequado ou recomendavel para que sejam de facil visualizagao

e compreensao dos usuarios.
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4.3
Tecnologia de Informacao

A Tecnologia de informacao (TI) consiste em um conjunto de todos os
avancos tecnoldgicos obtidos, e da administracdo, na busca de se definir
estratégias integradas, dimensionar e implantar um sistema de informagao . A TI,
igualmente, motiva a utilizacdo de avancos da informatica, automacao de
processos e telecomunicagoes.

A busca de resultados que aumentem a produtividade e competitividade
bem como os constantes desafios de atender as demandas de clientes cada vez
mais avidos por exceléncia nos servigos, faz com que as organizagdes encarem a
TI como uma ferramenta indispensavel a realiza¢do de boa parte destes objetivos.
Sua viabilizacdo nos ultimos anos também se deu pela queda substancial dos
custos de implantagdo e manutencao.

No universo de tecnologias oferecidas as organizagdes, quatro delas tem-se
mostrado mais importantes devido a sua grande aplicabilidade a logistica. Sao
elas:

a) intercambio eletronico de dados(EDI);
b) sistemas especialistas;

c) tecnologia de comunicagdes;

d) codigos de barras.

A primeira das tecnologias mais empregadas ¢ chamada de intercambio
eletronico de dados (EDI) e caracteriza-se por disponibilizar o intercambio de
documentagdo entre organizagdes e consequentemente a abertura de informagdes
para consultas e processamento reciproco.

Dados como estoques, pedidos pendentes, programacao de producdo entre outras
podem ser disponibilizadas on-line, gerando maior produtividade inbound e
outbound, redugdao de custos, melhor nivel de servico, agilizando processos
anteriormente burocraticos bem como simplificando a documentacdo, contatos
telefonicos e despesas com courrier. Outro efeito importante ¢ o da possibilidade
de reducdo de recursos de mao-de-obra face a reducao ou simplificacdo de muitas

atividades.
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A segunda tecnologia ¢ a de Sistemas Especialistas que, de acordo com a
defini¢do de Bowersox & Closs (1999), sdo uma categoria de inteligéncia
artificial aplicavel a logistica, pois elas podem armazenar conhecimento logistico
com uma heuristica que possibilita utilizar habilidades gerenciais em situagdes
como a selecdo de transportadoras, logistica internacional, gerenciamento de
suprimentos, estoques e roteirizagao de veiculos.

A Tabela 1 ilustra os tipos de problemas mais suscetiveis a aplicacdo de

sistemas especialistas em logistica:
Nivel de Decisao

Tipo de
Problema Operacional Tatico Estratégico
l Orientacao sobre Determinacao do Previsao do impacto
Andlise produtos impacto sobre sobre o lucro para
quimicos vendas/fatia de alternativas de
perigosos mercado fabricas no exterior
Planejamento Programacao de Orientacao para o Planejamento de
tarefas na fabrica | despacho de veiculos |logistica internacional
Sugestao de Suporte a requisicdo €| Monitoramento e
Operagao agdes para o | ao processo decisorio | aperfeicoamento do
estoque varejo desempenho logistico
Instrugao para Treinamento de Instrugdo dos
Treinamento gerentes de equipe de producao compradores em
estoque relagdo aos controles
Operagao de Producao flexivel Maximiza fontes
Controle | manuseio no mundiais de
deposito suprimento

Tabela 1 — Potencial de aplicagédo de sistemas especialistas em logistica

Fonte : Bowersox & Closs , 1999 (p.195) citando fonte ALLEN, Mary Kay , HELFERICH,
Omar K. Putting expert systems to work in logistics . Oak Brook, Ill. : The Council of
Logistics Management, 1990. P. xvlI

A utilizagdo dos sistemas especialistas tende a se intensificar nos proximos
anos, pois o tratamento dos dados e informagdes com objetivo de servir como

base de tomadas de decisdes e de obter resultados positivos com elas, sao razdes
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mais que suficientes para a geracdo de um diferencial competitivo na cadeia de
suprimentos. Um exemplo de utilizacdo de sistemas especialistas ¢ o emprego
atual em larga escala de softwares ERP (Enterprise Resources Planning); estes
sistemas sdo constituidos de modulos integrados que atendem as necessidades de
informagdo para apoio a tomada de decisdo de setores como manufatura,
distribuicdo, finangas, compras, contabilidade, custos entre outros, em um grau de
integragdo elevado entre si e compartilhando de uma base de dados tinica e com
pouca ou nenhuma redundancia.

A terceira tecnologia estd centrada no emprego de avangos obtidos mais
recentemente no campo das comunicacdes. O emprego das tecnologias de
transmissdo via satélite, obtencdo de dados precisos de localizacao utilzando o
GPS, a radiofreqiiéncia (RF), de processamento de imagens ¢ a internet sdo
contribui¢cdes no sentido de prover a cadeia de suprimentos de informacdes em
tempo real, oferecendo mais flexibilidade, agilidade, aumentando a precisdo de
inventarios, a cobertura geografica de centros de distribuicao (CD), roteirizagao
de veiculos, aumento da rastreabilidade de processos e de informagdes sobre
prazos de entrega a clientes.

A quarta tecnologia ¢ a de cddigos de barra, que se configura na mais
dinamica das opg¢des de insercao de dados em sistemas informatizados. O sistema
de simbolizacdo em barras traz varios beneficios em relacdo a outros sistemas
como:

a) baixo custo e menor tempo de implantacao;

b) padronizacdo universal;

c) facil utilizagao;

d) emprego de equipamentos mais compactos;

e) velocidade na captagdo de dados;

f) grande proximidade com linguagem de maquina(computador), em virtude de
que todas as barras representam combinagdes binarias dos caracteres, sendo
imediatamente decodificadas por scanners.

No Brasil, o decreto n° 90.595 de 29/11/84 da Presidéncia da Republica
institui o Sistema Nacional de Codificacdo de Produtos, também conhecido como
codigo de barras EAN ( International Article Numbering Association) entidade

internacional responsavel pelo regulamento e normas.
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Os bens de consumo sdo codificados segundo dois padrdes atualmente
reconhecidos: o sistema UPC (Universal Product Code), utilizado nos Estados
Unidos e Canada e gerido pela UCC ( Uniform Code Council ); o outro padrao € o
EAN, adotado mundialmente. Em 1995, deu-se inicio ao processo de unido dos
dois sistemas, iniciando-se o sistema de codificagado EAN/UCC.

A utilizacdo de codigos de barra estabelece uma linguagem comum entre
parceiros comerciais. Cada produto possui seu proprio codigo, sendo utilizado em
estabelecimentos comerciais e industriais. Além de facilitar a identificacao, a
codificacdo de barras padroniza o EDI, gerando seguranga nas informagdes de
recebimento, controle de estoques e gestao de precos.

O Sistema EAN apresenta as seguintes codificagdes:

a) EANS
Estrutura de Codigos
N° de Digitos Informacao
3 Pais
4 Produto
1 Digito de Controle

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0124963/CA

Tabela 2 — Cédigo de barra EAN 8

Fonte : EAN
b) EAN 13
Estrutura de Codigos
N° de Digitos Informacao
3 Pais
4as Empresa
Produto , Servigo , Locais ¢
4as Processos
1 Digito de Controle

Tabela 3 — Cédigo de barra EAN 13
Fonte : EAN

c¢) DUN 14 ( Utilizado para Unidades de Despacho)
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Estrutura de Codigos
N° de Digitos Informacao
1 Variante Logistico
8al2 EAN 8 ou EAN 13
1 Digito de Controle

Tabela 4 — Cédigo de barra DUN 14
Fonte : EAN

d) UCC/EAN 128
Permite identificar dados complementares como o n° de lote, data de fabricacao,
validade do produto, nimero do pedido e outros.

E definido através de identificadores de aplicagio (AI) de acordo com a Tabela 5:

Estrutura de Codigos
Identificador de Aplica¢ao Informacéao
(AD
00 N° de série da unidade de
despacho(UD)
01 Codigo EAN
10 N°de lote
15 Data de validade
21 N° de série do produto
310 Peso liquido
400 N° do pedido do cliente

Tabela 5 — Cédigo de barra UCC/EAN 128
Fonte : EAN

A tltima tecnologia ¢ a de adocao dos computadores pessoais, palmtops e
computadores de bordo. O impacto logistico da utilizagdo desta ferramenta ¢
primeiramente a da redu¢do de custos de armazenamento e obtengdo dos dados
para os gestores. Em segundo lugar, a flexibilidade de resposta dos PC’s permite
uma maior descentralizagdo dos processos de consulta e processamento de dados.
Como uma terceira qualificacdo, vdarios aplicativos de apoio a decisdo, como
gestdio de estoques, planejamento de producdo e capacidade ou mesmo

localizagdes de instalagdes, sdo facilitados pela utilizagcao de PC’s.
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