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Anexo I 
 
Questionário de pesquisa respondido pela empresa A 
 

Anexo - CHECK-LIST PARA MENSURAÇÃO DO GRAU DE 
ACOPLAMENTO DA CADEIA 

DE SUPRIMENTOS 
 

A ) Alcance da Informação  
   

FORNECEDORES  
   

1 ) Quantos níveis de fornecedores a cadeia de suprimentos de sua empresa possui? 2 
  

2 ) Ao estabelecer-se o planejamento de produção e logístico da sua empresa, as  1 
Informações enviadas e obtidas de seus fornecedores são consideradas ?   
Se a resposta for positiva, responda o item 3.  

   
3 ) De Quantos níveis de fornecedores são obtidas ou enviadas  informações ? 1 

   
CLIENTES   

   
1 ) Quantos níveis de clientes a cadeia de suprimentos de sua empresa possui? 3 

   
2 ) Ao estabelecer-se o planejamento de produção e logístico da sua empresa, as  1 
Informações enviadas e obtidas de seus clientes são consideradas?   
Se a resposta for positiva, responda o item 3.  

   
3 ) De Quantos níveis de clientes são obtidas ou enviadas  informações ? 1 

   
B ) Relevância das Informações   

   
1) Quanto a relevância das informações, qual o peso que sua empresa atribuiria em 
Percentuais para o alcance do intercâmbio de informações nos dois sentidos da  
cadeia de suprimentos?  
Fornecedores 0,60 Clientes 0,40  

   
2) Quanto a relevância das informações, qual o peso que sua empresa atribuiria em 
Percentuais para a intensidade do intercâmbio de informações nos dois sentidos da  
cadeia de suprimentos?  
Fornecedores 0,65 Clientes 0,35  

   
3) No intercâmbio de informações com os clientes diretos da sua empresa, defina através  
de pesos a importância do compartilhamento das informações de:  
Demanda  0,40 Estoques, Capacidade e Programação 0,60 

   
4) No intercâmbio de informações com os fornecedores diretos da sua empresa, 
defina através de pesos, a importância do compartilhamento das informações de: 
Demanda  0,30 Estoques, Capacidade e Programação 0,70 
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5) Defina para as três informações abaixo, pesos referentes à importância do 
compartilhamento de cada uma delas com os seus clientes. 
  
Estoques  0,45    Capacidade  0,10    Programação 0,45 

   
6) Defina para as três informações abaixo, pesos referentes à importância do 
compartilhamento de cada uma delas com os seus fornecedores. 
  
Estoques  0,30    Capacidade  0,10    Programação 0,60 

   
 
 
 

C ) Intensidade da Informação 
 

I – Acoplamento ao Cliente 
Informações obtidas de seus clientes 

Intensidade de Informações sobre a demanda de seus clientes 
 

1 ) Seus clientes compartilham com sua empresa de informações sobre a 
possibilidade de ocorrências de demandas ou pedidos futuros? 

1 

  
a) Não , então não responda os itens de 2 a 6;   
b) Sim.   

   
2 ) Ao estabelecer-se o planejamento de produção e logístico da sua empresa, qual  90 
é o horizonte de tempo(em dias) informado por seus clientes para os dados de 
previsão de demanda? 

   
3 ) Os dados de demanda de seus clientes , são informados sob a forma de períodos 1 
de tempo?   
a) Não, a informação de demanda dos clientes é informada continuamente; 
b) Sim.   
Se a resposta for positiva , informe o nº de períodos de tempo em que o horizonte da 30 
demanda cliente é dividido.  

   
4 ) Com que freqüência(em dias) sua empresa considera as informações de demanda 30 
do clientes, para fazer um replanejamento de produção e logístico? 

   
5 ) A previsão de demanda obtida dos seus clientes é agregada em grupos ou classes 1 
de produtos?  
a) Não, a demanda dos clientes é informada detalhadamente através do horizonte de 
Planejamento.  
b) Sim.   

   
Se a resposta for positiva, informe o percentual da previsão de demanda cliente que   100 
é agregado em grupos ou classes de produto.  

   
6 ) Quantas plantas produtivas são consideradas no planejamento logístico e de pro-  30 
dução de sua empresa?  
Se a resposta for maior que 1, informe se a sua empresa utiliza informações sobre a  0 
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Localização física dos clientes com objetivo de atender-lhes a demanda a partir das 
unidades produtivas mais próximas .  

   
Informações Enviadas aos Clientes 

 
Intensidade de Informações sobre o inventário de sua empresa e que são 

Utilizadas por seus clientes principais 
 

1 ) Ao fazerem o planejamento de produção, seus clientes utilizam informações a  0 
respeito dos níveis de estoque da sua empresa?  
a) Não, então não responda os itens de 2 a 6;   
b) Sim.   

   
2 ) Ao estabelecerem o planejamento de produção e logístico, qual é o horizonte de 0 
tempo(em dias) dos níveis de estoque da sua empresa no qual seus clientes baseiam-se 
para planejar?  

   
3 ) Os dados de níveis de estoque da sua empresa são informados sob a forma de  0 
períodos de tempo?  
a) Não, a informação de estoque da minha empresa é informada continuamente; 
b) Sim.   
Se a resposta for positiva, informe o nº de períodos de tempo em que o horizonte de  
estoque é dividido.  

   
4 ) Com que freqüência(em dias) seus clientes consideram as informações de estoque 0 
da sua empresa, para fazerem um replanejamento de produção e logístico? 

   
5 ) Sua empresa mantém estoques em mais de uma localização física visando atender 0 
os clientes com critérios de maior proximidade?   
a) Não;   
b) Sim.    
Se a resposta for positiva, responda ao item 6.  

   
6 ) As informações sobre os níveis de estoques destes diversos locais são utilizados 0 
por seus clientes no planejamento da produção?  

   
Intensidade de Informações sobre a capacidade de sua empresa e que são 

Utilizadas por seus clientes principais 
 

1 ) Ao fazerem o planejamento de produção, seus clientes utilizam informações a  0 
respeito da capacidade produtiva de sua empresa?  
a) Não, então não responda os itens de 2 a 6;   
b) Sim.   

   
2 ) Ao estabelecerem o planejamento de produção e logístico, qual é o horizonte de 0 
tempo(em dias) de capacidade produtiva de sua empresa no qual seus clientes 
baseiam-se para planejar?  

   
3 ) Os seus dados de capacidade produtiva de sua empresa são informados sob a  0 
forma de períodos de tempo?  
a) Não, a informação de capacidade da minha empresa é informada continuamente; 

104 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0124963/CA



 

 
 

b) Sim.   
Se a resposta for positiva, informe o nº de períodos de tempo em que o horizonte de  
Capacidade produtiva é dividido.  

   
4 ) Com que freqüência(em dias) seus clientes consideram as informações de capa- 0 
cidade produtiva da sua empresa, para fazerem um replanejamento de produção e  
Logístico?   

   
5 ) Quantas plantas produtivas sua empresa possui ?   0 
Se a resposta for maior que 1, responda o item 6.    

   
6 ) As informações sobre a capacidade produtiva destas diversas plantas são 
utilizadas por seus clientes no planejamento da produção ? 

0 

  
   

Intensidade de Informações sobre as programações de sua empresa e que são 
Utilizadas por seus clientes principais 

 
1 ) Ao fazerem o planejamento de produção, seus clientes utilizam informações a  0 
Respeito da programação de produção de sua empresa ?  
a) Não, então não responda os itens de 2 a 6;   
b) Sim.   

   
2 ) Ao estabelecerem o planejamento de produção e logístico, qual é o horizonte de 0 
tempo(em dias) de programação de produção de sua empresa no qual seus clientes 
Baseiam-se para planejar?  

   
3 ) Os dados de programação de produção de sua empresa são informados sob  a  0 
forma de períodos de tempo?  
a) Não, a informação de programação da minha empresa é informada continuamente;
b) Sim.   
Se a resposta for positiva, informe o nº de períodos de tempo em que o horizonte de  
Programação de produção é dividido.  

   
4 ) Com que freqüência(em dias) seus clientes consideram as informações de pro- 0 
Gramação de produção da sua empresa, para fazerem um replanejamento de 
produção e logístico?  

   
5 ) Quantas plantas produtivas sua empresa possui?   0 
Se a resposta for maior que 1, responda ao item 6.    

   
6 ) As informações sobre a programação de produção destas diversas plantas são  0 
Utilizadas por seus clientes no planejamento da produção?  

   
   

I - Acoplamento ao Fornecedor 
 

Intensidade de Informações sobre a demanda de sua empresa e que são 
enviadas  para seus fornecedores diretos 

   
1 ) Sua empresa compartilha com seus fornecedores de informações sobre a possi- 1 
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Bilidade de ocorrências de demandas ou pedidos futuros ?  
a) Não , então não responda os itens de 2 a 6 ;   
b) Sim .   

   
2 ) Ao estabelecerem o planejamento de produção e logístico, qual é o horizonte de  90 
tempo(em dias) da programação da produção de sua empresa no qual seus 
fornecedores se baseiam para planejar? 
  
3 ) Os dados de demanda de sua empresa, são informados aos fornecedores sob a 1 
 Forma de períodos de tempo ?  
a) Não , a informação de demanda é informada continuamente ;  
b) Sim.   
Se a resposta for positiva , informe o nº de períodos de tempo em que o horizonte da 3 
Demanda informada aos fornecedores é dividido .  

   
4 ) Com que freqüência(em dias) seu fornecedores consideram as informações de  30 
Demanda da sua empresa para fazerem um replanejamento de produção e logístico ? 

   
5 ) A previsão de demanda da sua empresa é agregada em grupos ou classes de  0 
Produtos ?   
a) Não , a demanda da minha empresa é informada detalhadamente através do 
horizonte 
 de planejamento .  
b) Sim .   
Se a resposta for positiva , informe o percentual de demanda agregada em tipos ou  
Grupos de produtos .  

   
6 ) Quantos fornecedores se enquadram no escopo do planejamento logístico e de 
produção de sua empresa ? 

230 

Se a resposta for maior que 1 , informe se a sua empresa disponibiliza informações 
de demanda para todos eles . 

0 

  
   

Intensidade de informações sobre os inventários dos seus fornecedores 
e que são enviadas  para sua empresa 

   
1 ) Ao fazer o planejamento de produção de sua empresa, são utilizadas informações 
a respeito dos níveis de estoque de seus principais fornecedores? 

0 

a) Não , então não responda os itens de 2 a 6;   
b) Sim.   

   
2 ) Ao estabelecer-se o planejamento de produção e logístico da sua empresa, qual  0 
é o horizonte de tempo (em dias) dos níveis de estoque de seus fornecedores no qual 
sua empresa se baseia para planejar?  
3 ) Os dados de níveis de estoque de seus fornecedores são informados sob a forma   0 
de períodos de tempo?  
a) Não, a informação de estoque dos meus fornecedores são informados continuamente; 
b) Sim.   
Se a resposta for positiva, informe o nº de períodos de tempo em que o horizonte de  
estoque é dividido.  
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4 ) Com que freqüência(em dias) sua empresa considera as informações de estoques 0 
de seus fornecedores, para fazer um replanejamento de produção e logístico? 

   
5 ) Seus fornecedores mantém estoques em mais de uma localização física visando   0 
atender às demandas de sua empresa, utilizando critérios de maior proximidade?  
a) Não;   
b) Sim.    
Se a resposta for positiva , responda ao item 6.  

   
6 ) Sua empresa utiliza as informações sobre as várias localizações de estoques  0 
de seus fornecedores, para planejar a sua própria produção ?  

 
Intensidade de informações sobre a programação de produção dos seus 

fornecedores 
e que são enviadas  para sua empresa 

 
 

1 ) Ao fazer o planejamento de produção de sua empresa, são utilizadas informações 
a respeito da programação de produção de seus principais fornecedores? 

1 

a) Não, então não responda os itens de 2 a 6;   
b) Sim.   

   
2 ) Ao estabelecer-se o planejamento de produção e logístico da sua empresa, qual  30 
é o horizonte de tempo (em dias) de programação de produção de seus fornecedores  
no qual sua empresa se baseia para planejar?  
 
3 ) Os dados de programação de produção de seus fornecedores são informados sob  

0 

a forma de períodos de tempo?  
a) Não, a informação de programação dos meus fornecedores é informada continuamente; 
b) Sim.   
Se a resposta for positiva, informe o nº de períodos de tempo em que o horizonte de 1 
programação é dividido.  

   
4 ) Com que freqüência(em dias) sua empresa considera as informações de progra- 7 
mação de seus fornecedores, para fazer um replanejamento de produção e logístico? 

   
5 ) Seus fornecedores possuem mais de uma planta produtiva para seu suprimento?  1 
Se a resposta for maior que 1, responda ao item 6.    

   
6 ) Sua empresa utiliza as informações sobre a programação de produção das  0 
diversas plantas de seus fornecedores, para planejar a sua própria produção? 

 
 
 
 
 
 
 

Intensidade de Informações sobre capacidade de produção obtidas de seus 
fornecedores 

e que são enviadas  para sua empresa 
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1 ) Ao fazer o planejamento de produção de sua empresa, são utilizadas informações 
a respeito da capacidade de produção de seus principais fornecedores? 

0 

a) Não, então não responda os itens de 2 a 6;   
b) Sim.   

   
2 ) Ao estabelecer-se o planejamento de produção e logístico da sua empresa, qual  0 
é o horizonte de tempo (em dias) de capacidade produtiva de seus fornecedores no 
qual sua empresa se baseia para planejar? 
  
3 ) Os dados de capacidade de produção de seus fornecedores são informados sob  0 
a forma de períodos de tempo?  
a) Não, a informação de capacidade dos meus fornecedores é informada continuamente; 
b) Sim.   
Se a resposta for positiva , informe o nº de períodos de tempo em que o horizonte de  
capacidade é dividido.  

   
4 ) Com que freqüência(em dias) sua empresa considera as informações de 
capacidade de seus fornecedores, para fazer um replanejamento de produção e 
logístico ? 

0 

 
5 ) Seu fornecedores possuem mais de uma planta produtiva para suprir sua  
empresa?  

0 

Se a resposta for maior que 1, responda ao item 6.    
         

6 ) Sua empresa utiliza as informações sobre a capacidade de produção das  0 
diversas plantas de seus fornecedores para planejar a produção?  
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Anexo II 
 
Questionário de pesquisa respondido pela empresa B 
 

Anexo - CHECK-LIST PARA MENSURAÇÃO DO GRAU DE 
ACOPLAMENTO DA CADEIA 

DE SUPRIMENTOS 
 

A ) Alcance da Informação  
   

FORNECEDORES  
   

1 ) Quantos níveis de fornecedores a cadeia de suprimentos de sua empresa possui? 3 
  

2 ) Ao estabelecer-se o planejamento de produção e logístico da sua empresa, as  1 
Informações enviadas e obtidas de seus fornecedores são consideradas?   
Se a resposta for positiva, responda o item 3.  

   
3 ) De quantos níveis de fornecedores são obtidas ou enviadas  informações ? 1 

   
CLIENTES   

   
1 ) Quantos níveis de clientes a cadeia de suprimentos de sua empresa possui? 2 

   
2 ) Ao estabelecer-se o planejamento de produção e logístico da sua empresa, as  1 
Informações enviadas e obtidas de seus clientes são consideradas?   
Se a resposta for positiva, responda o item 3.  

   
3 ) De quantos níveis de clientes são obtidas ou enviadas  informações ? 1 

   
B ) Relevância das Informações   

   
1) Quanto a relevância das informações , qual o peso que sua empresa atribuiria em 
percentuais para o alcance do intercâmbio de informações nos dois sentidos da  
cadeia de suprimentos?  
Fornecedores 0,38 Clientes 0,62  

   
2) Quanto a relevância das informações , qual o peso que sua empresa atribuiria em 
percentuais para a intensidade do intercâmbio de informações nos dois sentidos da  
cadeia de suprimentos?  
Fornecedores 0,55 Clientes 0,45  

   
3) No intercâmbio de informações com os clientes diretos da sua empresa, defina através  
de pesos a importância do compartilhamento das informações de:  
Demanda  0,30 Estoques, Capacidade e Programação 0,70 

   
4) No intercâmbio de informações com os fornecedores diretos da sua empresa , 
defina através de pesos, a importância do compartilhamento das informações de : 
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Demanda  0,23 Estoques, Capacidade e Programação 0,77 
   

5) Defina para as três informações abaixo, pesos referentes à importância do 
compartilhamento de cada uma delas com os seus clientes. 
  
Estoques  0,34    Capacidade  0,33    Programação 0,33 

   
6) Defina para as três informações abaixo, pesos referentes à importância do 
compartilhamento de cada uma delas com os seus fornecedores. 
  
Estoques  0,34    Capacidade  0,33    Programação 0,33 

   
 
 
 

C ) Intensidade da Informação 
 

I – Acoplamento ao Cliente 
Informações obtidas de seus clientes 

Intensidade de Informações sobre a demanda de seus clientes 
 

1 ) Seus clientes compartilham com sua empresa de informações sobre a 
possibilidade de ocorrências de demandas ou pedidos futuros? 

1 

  
a) Não, então não responda os itens de 2 a 6;   
b) Sim.   

   
2 ) Ao estabelecer-se o planejamento de produção e logístico da sua empresa, qual  720 
é o horizonte de tempo(em dias) informado por seus clientes para os dados de 
previsão de demanda ? 
  
3 ) Os dados de demanda de seus clientes, são informados sob a forma de períodos 1 
de tempo?   
a) Não, a informação de demanda  dos clientes é informada 
continuamente; 
b) Sim.   
Se a resposta for positiva, informe o nº de períodos de tempo em que o horizonte da 24 
demanda cliente é dividido.  

   
4 ) Com que freqüência(em dias) sua empresa considera as informações de demanda 30 
do clientes, para fazer um replanejamento de produção e logístico? 

   
5 ) A previsão de demanda obtida dos seus clientes é agregada em grupos ou classes 1 
de produtos?  
a) Não, a demanda dos clientes é informada detalhadamente através do horizonte de 
Planejamento.  
b) Sim.   

   
Se a resposta for positiva , informe o percentual da previsão de demanda cliente que  100 
é agregado em grupos ou classes de produto.  
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6 ) Quantas plantas produtivas são consideradas no planejamento logístico e de pro-  2 
dução de sua empresa?  
Se a resposta for maior que 1, informe se a sua empresa utiliza informações sobre a  0 
localização física dos clientes com objetivo de atender-lhes a demanda a partir das 
unidades produtivas mais próximas.  

   
Informações Enviadas aos Clientes 

 
Intensidade de Informações sobre o inventário de sua empresa e que são 

Utilizadas por seus clientes principais 
 

1 ) Ao fazerem o planejamento de produção, seus clientes utilizam informações a  0 
respeito dos níveis de estoque da sua empresa?  
a) Não, então não responda os itens de 2 a 6;   
b) Sim.   

   
2 ) Ao estabelecerem o planejamento de produção e logístico, qual é o horizonte de 0 
tempo(em dias) dos níveis de estoque da sua empresa no qual seus clientes baseiam-se 
para planejar ?  

   
3 ) Os dados de níveis de estoque da sua empresa são informados sob a forma de  0 
períodos de tempo?  
a) Não, a informação de estoque da minha empresa é informada continuamente; 
b) Sim.   
Se a resposta for positiva, informe o nº de períodos de tempo em que o horizonte de 0 
estoque é dividido.  

   
4 ) Com que freqüência(em dias) seus clientes consideram as informações de estoque 0 
da sua empresa, para fazerem um replanejamento de produção e logístico? 

   
5 ) Sua empresa mantém estoques em mais de uma localização física visando atender 0 
os clientes com critérios de maior proximidade?   
a) Não ;   
b) Sim .    
Se a resposta for positiva , responda ao item 6.  

   
6 ) As informações sobre os níveis de estoques destes diversos locais são utilizados 0 
por seus clientes no planejamento da produção?  

   
Intensidade de Informações sobre a capacidade de sua empresa e que são 

Utilizadas por seus clientes principais 
 

1 ) Ao fazerem o planejamento de produção, seus clientes utilizam informações a  0 
respeito da capacidade produtiva de sua empresa?  
a) Não, então não responda os itens de 2 a 6;   
b) Sim.   

   
2 ) Ao estabelecerem o planejamento de produção e logístico, qual é o horizonte de 0 
tempo(em dias)  de capacidade produtiva de sua empresa no qual seus clientes 
baseiam-se para planejar?  
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3 ) Os seus dados de capacidade produtiva de sua empresa são informados sob a  0 
forma de períodos de tempo?  
a) Não, a informação de capacidade da minha empresa é informada continuamente; 
b) Sim.   
Se a resposta for positiva, informe o nº de períodos de tempo em que o horizonte de  
capacidade produtiva é dividido.  

   
4 ) Com que freqüência(em dias) seus clientes consideram as informações de capa- 0 
cidade produtiva da sua empresa, para fazerem um replanejamento de produção e  
logístico?   

   
5 ) Quantas plantas produtivas sua empresa possui ?   1 
Se a resposta for maior que 1, responda o item 6.    

   
6 ) As informações sobre a capacidade produtiva destas diversas plantas são 
utilizadas por seus clientes no planejamento da produção? 

0 

  
   

Intensidade de Informações sobre as programações de sua empresa e que são 
Utilizadas por seus clientes principais 

 
1 ) Ao fazerem o planejamento de produção, seus clientes utilizam informações a  0 
respeito da programação de produção de sua empresa?  
a) Não, então não responda os itens de 2 a 6;   
b) Sim .   

   
2 ) Ao estabelecerem o planejamento de produção e logístico, qual é o horizonte de 0 
tempo(em dias) de programação de produção de sua empresa no qual seus clientes 
baseiam-se para planejar?  

   
3 ) Os dados de programação de produção de sua empresa são informados sob  a  0 
forma de períodos de tempo?  
a) Não, a informação de programação da minha empresa é informada continuamente;
b) Sim.   
Se a resposta for positiva, informe o nº de períodos de tempo em que o horizonte de 0 
programação de produção é dividido.  

   
4 ) Com que freqüência(em dias) seus clientes consideram as informações de pro- 0 
gramação de produção da sua empresa, para fazerem um replanejamento de 
produção e logístico? 
  
5 ) Quantas plantas produtivas sua empresa possui ?   1 
Se a resposta for maior que 1, responda ao item 6.    

   
6 ) As informações sobre a programação de produção destas diversas plantas são  0 
utilizadas por seus clientes no planejamento da produção ?  

   
   

 
I - Acoplamento ao Fornecedor 
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Intensidade de Informações sobre a demanda de sua empresa e que são 
enviadas  para seus fornecedores diretos 

   
1 ) Sua empresa compartilha com seus fornecedores de informações sobre a possi- 1 
bilidade de ocorrências de demandas ou pedidos futuros ?  
a) Não, então não responda os itens de 2 a 6;   
b) Sim.   

   
2 ) Ao estabelecerem o planejamento de produção e logístico , qual é o horizonte de  180 
Tempo(em dias) da programação da produção de sua empresa no qual 
seus fornecedores se baseiam para planejar? 
  
3 ) Os dados de demanda de sua empresa , são informados aos fornecedores sob a 1 
 forma de períodos de tempo?  
a) Não, a informação de demanda é informada continuamente;  
b) Sim.   
Se a resposta for positiva, informe o nº de períodos de tempo em que o horizonte da 6 
Demanda informada aos fornecedores é dividido.  

   
4 ) Com que freqüência(em dias) seu fornecedores consideram as informações de  30 
demanda da sua empresa para fazerem um replanejamento de produção e logístico? 

   
5 ) A previsão de demanda da sua empresa é agregada em grupos ou classes de  1 
Produtos?   
a) Não, a demanda da minha empresa é informada detalhadamente através do 
horizonte de planejamento. 
b) Sim.   
Se a resposta for positiva, informe o percentual de demanda agregada em tipos ou 100 
grupos de produtos.  

   
6 ) Quantos fornecedores se enquadram no escopo do planejamento logístico e de 
produção de sua empresa? 

250 

Se a resposta for maior que 1, informe se a sua empresa disponibiliza informações de 0 
demanda para todos eles.  

   
   

Intensidade de informações sobre os inventários dos seus fornecedores 
e que são enviadas  para sua empresa 

   
1 ) Ao fazer o planejamento de produção de sua empresa, são utilizadas informações 
a respeito dos níveis de estoque de seus principais fornecedores? 

0 

a) Não, então não responda os itens de 2 a 6;   
b) Sim.   

   
2 ) Ao estabelecer-se o planejamento de produção e logístico da sua empresa, qual  0 
é o horizonte de tempo (em dias) dos níveis de estoque de seus fornecedores no qual 
sua empresa se baseia para planejar?  
3 ) Os dados de níveis de estoque de seus fornecedores são informados sob a forma   0 
de períodos de tempo?  
a) Não, a informação de estoque dos meus fornecedores são informados continuamente; 
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b) Sim.   
Se a resposta for positiva , informe o nº de períodos de tempo em que o horizonte de  
estoque é dividido.  

   
4 ) Com que freqüência(em dias) sua empresa considera as informações de estoques 0 
de seus fornecedores, para fazer um replanejamento de produção e logístico? 

   
5 ) Seus fornecedores mantém estoques em mais de uma localização física visando   0 
atender às demandas de sua empresa, utilizando critérios de maior proximidade?  
a) Não;   
b) Sim.    
Se a resposta for positiva , responda ao item 6.  

   
6 ) Sua empresa utiliza as informações sobre as várias localizações de estoques  0 
de seus fornecedores, para planejar a sua própria produção?  

 
Intensidade de informações sobre a programação de produção dos seus 

fornecedores 
e que são enviadas  para sua empresa 

 
 

1 ) Ao fazer o planejamento de produção de sua empresa, são utilizadas informações 
a respeito da programação de produção de seus principais fornecedores? 

1 

a) Não, então não responda os itens de 2 a 6;   
b) Sim.   

   
2 ) Ao estabelecer-se o planejamento de produção e logístico da sua empresa , qual  30 
é o horizonte de tempo (em dias) de programação de produção de seus fornecedores no qual 
sua empresa se baseia para planejar?  
 
3 ) Os dados de programação de produção de seus fornecedores são informados sob  

0 

a forma de períodos de tempo?  
a) Não, a informação de programação dos meus fornecedores é informada continuamente; 
b) Sim.   
Se a resposta for positiva, informe o nº de períodos de tempo em que o horizonte de 0 
programação é dividido.  

   
4 ) Com que freqüência(em dias) sua empresa considera as informações de progra- 7 
mação de seus fornecedores, para fazer um replanejamento de produção e logístico? 

   
5 ) Seu fornecedores possuem mais de uma planta produtiva para seu suprimento?  1 
Se a resposta for maior que 1, responda ao item 6.    

   
6 ) Sua empresa utiliza as informações sobre a programação de produção das  0 
diversas plantas de seus fornecedores, para planejar a sua própria produção? 

 
 

Intensidade de Informações sobre capacidade de produção obtidas de seus 
fornecedores 

e que são enviadas  para sua empresa 
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1 ) Ao fazer o planejamento de produção de sua empresa, são utilizadas informações 
a respeito da capacidade de produção de seus principais fornecedores? 

0 

a) Não, então não responda os itens de 2 a 6;   
b) Sim.   

   
2 ) Ao estabelecer-se o planejamento de produção e logístico da sua empresa, qual  0 
é o horizonte de tempo (em dias) de capacidade produtiva de seus fornecedores no 
qual sua empresa se baseia para planejar? 
  
  
3 ) Os dados de capacidade de produção de seus fornecedores são informados sob  0 
a forma de períodos de tempo?  
a) Não, a informação de capacidade dos meus fornecedores é informada continuamente; 
b) Sim.   
Se a resposta for positiva, informe o nº de períodos de tempo em que o horizonte de  
capacidade é dividido.  

   
4 ) Com que freqüência(em dias) sua empresa considera as informações de 
capacidade de seus fornecedores, para fazer um replanejamento de produção e 
logístico? 

0 

   
5 ) Seu fornecedores possuem mais de uma planta produtiva para suprir sua   
empresa?  

0 

Se a resposta for maior que 1, responda ao item 6.    
         

6 ) Sua empresa utiliza as informações sobre a capacidade de produção das  0 
diversas plantas de seus fornecedores para planejar a produção?  
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