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Resumo

Ortiz, Alexandre; Pizzolato, Nélio Domingues. O uso de medidas de
extensdo e intensidade no intercAmbio de informag¢des na cadeia de
suprimentos do setor farmacéutico brasileiro. Rio de janeiro, 2003. 115p.
Dissertagdo de Mestrado — Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

O objetivo desta dissertagdao foi o de estudar a reciprocidade de troca de
informagdes dentro da cadeia de suprimentos no ambiente de negocios
farmacéutico brasileiro. Como um primeiro passo, buscou-se na literatura material
que pudesse descrever toda a estrutura dos processos logisticos € a importancia
atribuida a informacao nestes processos.

A dissertacdo estudou a base conceitual do gerenciamento da cadeia de
suprimentos, incluindo os relacionamentos entre seus membros e alguns aspectos
da mensuracao de performance propostos por estudiosos do assunto.

Indicadores de performance que lidam com ambas as partes, fornecedores
e clientes, ndo sao comuns. Como uma alternativa, esta dissertacdo escolheu uma
mensuracdo genérica chamada DSCC (Grau de acoplamento da cadeia de
suprimentos), que calcula como a informagdao flui ao longo da cadeia de
suprimentos. Um questionario foi aplicado a duas companhias farmacéuticas
reconhecidamente importantes.

As respostas obtidas ndo somente revelam como essas companhias
interagem em ambas as dire¢des da cadeia de suprimentos, como também aponta a
necessidade de futuros estudos sobre os processos logisticos das industrias do

setor farmacéutico brasileiro.

Palavras-chave

Cadeia de suprimentos; intercambio de informagdes; mensuracdo; setor
farmacéutico brasileiro
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Abstract

Ortiz, Alexandre; Pizzolato, Nélio Domingues(Advisor). The use of
measures of extent and intensity in the exchange of information in the
supply chain of the brazilian phramaceutical sector. Rio de janeiro, 2003.
115p. MSc. Dissertation — Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro

The aim of this report was to study the reciprocal exchange of information
within the whole supply chain in the structure of the Brazilian pharmaceutical
business environment. The first step was to search previous studies in the
literature, that could describe all the framework of the logistics processes and
whether information played a significant role in them.

In this report, the supply chain management concepts were studied,
including relationships between its members and several aspects of performance
measurements proposed by scholars.

Performance indicators which deal with both parties, suppliers and
customers, are not common. As an alternative, this report has chosen a generic
measure called DSCC (Degree of supply chain coupling) which calculates how
information flows throughout the supply chain. A check list has been applied to
two important pharmaceutical companies.

The aswers obtained not only reveal how these companies interact in both
directions of the supply chain but also suggest other future studies about logistics

processes in the Brazilian phamaceutical sector.

Keywords

Supply chain; exchange of information; measures; Brazilian pharmaceutical sector
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