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1 Introducéo

Atualmente as empresas estdo unindo esforgos para se tornarem mais
competitivas no mercado global. O objetivo das empresas é prestar um servico
melhor, com um custo menor e estdo tentando alcancar esse objetivo
analisando toda a cadeia de suprimento como se fosse uma empresa, para que
dessa forma consigam reduzir o custo total do produto, ao invés do custo
especifico de um elo da cadeia. Ocorre que, as vezes, uma acao pode reduzir o
custo de um elo enquanto aumenta o custo de outro em um valor muito
superior, ocasionando um aumento no custo final do produto. A maximizacao

da solucéo 6tima global é maior que a maximizagdo da soma dos 6timos locais.

Essa dissertacdo discute a aplicacdo da tecnologia de informacdo nas

empresas e entre as mesmas através da troca eletronica de informacéo (EDI).

No capitulo 2 é realizada uma revisdo bibliografica sobre logistica e 0s
principais processos que estimulam a industria a adotar a troca eletrdnica de
informagdes: gerenciamento da cadeia de suprimento, ressuprimento
automatico, resposta eficiente ao consumidor, indicadores de desempenho,
resposta rapida ao consumidor e gerenciamento de categorias. Além disso é
feito uma revisao bibliografica sobre a troca eletronica de informacGes e suas
aplicagoes.

No capitulo 3 é feita uma analise do gerenciamento estratégico das
informagdes, os requisitos basicos do sistema, os seus modulos e a sua

interface com o usuario.

No capitulo 4 sdo discutidos os principais padrdes para a troca eletrdnica

de informacéo.

No capitulo 5 é apresentado o caso real das montadoras de automoveis e
0 esforco realizado por elas para garantir a integracéo e a qualidade de alguns
processos com o0s seus distribuidores (concessionarias) de automdveis e

produtos.

No capitulo 6 é feita a conclusdo, mostrando como esses processos sao

importantes para diferenciar os produtos das empresas e para aumentar a
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velocidade com que as informacOes séo transferidas entre os participantes da

cadeia de suprimento.
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