PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0124973/CA

-
P{}NTIFiCIA UNIVERSIDADE (_fATéLrC.A
o0 RIO DE JAMEIRD 4

Lincoln Wolf de Almeida Neves

Integrac&o do processo de compra estratégica com as
ferramentas de compra eletrénica

Dissertacao de Mestrado (Opc¢éo profissional)

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencao do titulo de Mestre pelo Programa de Pos-
Graduacgao em Engenharia Industrial da PUC-Rio.

Orientador: Prof. Silvio Hamacher

Rio de Janeiro, setembro de 2003


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0124973/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0124973/CA

-
P{}NTIFiCIA UNIVERSIDADE (_fATéLrC.A
o0 RIO DE JAMEIRD 4

Lincoln Wolf de Almeida Neves

Integrac&o do processo de compra estratégica com as

ferramentas de compra eletrénica

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre pelo Programa de Pos-
Graduacdo em Engenharia Industrial da PUC-RIo.
Aprovada pela Comissao Examinadora abaixo assinada.

Prof. Silvio Hamacher

Orientador
PUC-RIo

Prof. Andre Lacombe Penna da Rocha
PUC-RIio

Prof. Kleber Fossati Figueiredo
COPPEAD-UFRJ

Prof. Ney Dumont
Coordenador(a) Setorial do Centro Técnico Cientifico - PUC-Rio

Rio de Janeiro, 26 de setembro de 2003


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0124973/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0124973/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reproduco total
ou parcia do trabalho sem autorizac&o da universidade, do
autor e do orientador.

Lincoln Wolf de Almeida Neves

Graduouse em Engenharia Civil na Universidade Estadual
do Rio de Janeiro (UERJ) em 1983. Especializouse em
andlise de sistemas na PUC-Rio em 1983. Trabalhou em
tecnologia da informacéo como analista, consultor e gerente
em varias empresas nacionais e multinacionais.
Desenvolveu projetos em diversas areas como: compras,
producdo, contabilidade, recursos humanos, etc. Atualmente
lidera a érea de suprimentos de um grande conglomerado
brasileiro.

Ficha Catalografica

Neves, Lincoln Wolf de Almeida

Integracdo do processo de compra estratégica com as
ferramentas de compra eletrénica / Lincoln Wolf de
Almeida Neves; orientador: Silvio Hamacher. — Rio de
Janeiro : PUC, Departamento de Engenharia Industrial,
2003.

126 f. ; 30 cm

Dissertacdo (mestrado) — Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro, Departamento de Engenharia
Industrial.

Inclui referéncias bibliograficas.

1. Engenharia industrial — Teses. 2. Compra
estratégica. 3. Compra eletrénica. 4. Mercado eletronico. 5.
Comércio eletrbnico. 6. Estratégias de compra. |.
Hamacher, Silvio. II. Pontificia Universidade Catolica do
Rio de Janeiro. Departamento de Engenharia Industrial. Ill.
Titulo.

CDD: 658.5


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0124973/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0124973/CA

Para meus filhos, Fabio e Caio,

pelo carinho e compreensao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0124973/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0124973/CA

Agradecimentos

Ao meu orientador Professor Silvio Hamacher pelo encorgjamento e parceira para
arealizacdo deste trabalho.

Aos meus pais, pela educacdo, incentivo e assisténcia em todos os momentos.
Ao meu amigo James, pelo auxilio nos momentos dificels.

Aos professores Marco Antonio Raupp e Jorge Ferreira da Silva pelo primeiro

estimulo.

Aos meus colegas da PUC-Rio.

Aos professores que participaram da Comissao examinadora.

A todos os professores do mestrado de logistica pelos ensinamentos.

A todos os funcionarios do CCE e do Departamento de Engenharia Industrial pela

gjuda.

A todos os amigos e familiares que de alguma forma me gjudaram.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0124973/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0124973/CA

Resumo

Neves, Lincoln Wolf de Almeida;, Hamacher, Silvio (Orientador).
Integracéo do processo de compra estratégica com as ferramentas de
compra eletrénica. Rio de Janeiro, 2003. 126p. Dissertacdo de nmestrado —
Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catélica do
Rio de Janeiro.

As mudangas ocorridas ha economia mundial nos ultimos anos, advindas da
globalizacdo, quedas das barreiras comerciais, desregulamentagbes de mercados,
expansdo do comércio eletrénico, entre outras, tém tornado os mercados cada vez
mais competitivos. Uma estratégia que as empresas tém adotado para enfrentar
este novo cendrio € a terceirizagdo de atividades da cadeia de valores, fazendo
internamente somente as atividades que as diferenciam, as chamadas
competéncias centrais. Outra estratégia adotada pelas empresas tém sido a de
fazerem as suas compras atraves da Internet, usando todo o potencial do comércio
eletrénico. Todas estas mudangas tornaram as areas e processos de compra mais
importantes e complexos.

Este trabalho de pesquisa visa propor um processo estruturado de compra
estratégica, que, com o auxilio das ferramentas de compra eletronica, gjude as
empresas a enfrentar este novo cenario competitivo. Este processo sera
estruturado em oito fases interligadas com os mercados eletrdnicos e as
ferramentas de compra eletrénica. Adicionalmente, apresentaremos um estudo de
caso da aplicagdo conjunta do processo de compra estratégica e das ferramentas
de compra el etrdnica, numa empresa brasileira.

Palavras-chave

Compra estratégica; compra eletrénica; mercado eletrnico; estratégias de

compra; comércio eletronico.
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Abstract

Neves, Lincoln Wolf de Almeida; Hamacher, Silvio (Advisor). Integration
of the strategic sourcing process to the e-procurement tools. Rio de Janeiro,
2003. 126p. Msc. Dissertation — Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The changes in world economy over the last years resuting from
globalization, lifting of trade barriers, market deregulation, e-commerce
expansion, among others, have made markets increasingly competitive. To face
this new scenario, companies have adopted the strategy of outsourcing value chain
activities and only the activities that differentiate them — called core competencies
— are carried out internally. Companies have also adopted the strategy of
purchasing through the Internet, making use of the enormous potential provided
by the e-commerce. All of these changes increased the importance and complexity
of purchasing areas and processes.

The objective of thisresearch is to propose a structured process for strategic
sourcing, which combined with the e-procurement tools, will help companies face
this new competitive scenario. This process is structured in eight phases
interconnected with the e marketplace and e-procurement tools. In addition, a case
study will be presented, involving the joint use of strategic sourcing process and

e-procurement tools in a Brazilian company.

Keywords

Strategic sourcing; e-procurement; e- marketplace; supply strategies; e-commerce.
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