PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0210632/CA

5
Estudos de Caso

Neste capitulo sdo analisados estudos de caso visando avaliar a abordagem
proposta nesta tese. E descrita a instanciacio da solucio proposta para o
desenvolvimento do AulaNet, apresentando a evolucdo da arquitetura do ambiente
e dos servicos Conferéncias e Debate. Além disto, para prover indicios da
aplicabilidade da solugdo em outras situacdes e problemas, sdo discutidos opinides
de especialistas, a utilizacdo por ndo-especialistas e 0 mapeamento do ambiente
TelEduc.

5.1.
Estudos de Caso no Ambiente AulaNet

O AulaNet iniciou-se como uma ferramenta para apoiar um curso a
distancia pela web e evoluiu para um ambiente de ensino-aprendizagem para
varios cursos. Sua primeira versdo foi desenvolvida utilizando a linguagem Lua
[lerusalimschy et al., 1996]. No ano de 1998 iniciou-se a parceria entre a PUC-
Rio e a empresa EduWeb para a distribuicdo e customizagdo do ambiente, e 0
AulaNet 1.2 foi langado para o mercado [Lucena et al., 1998].

Em 1999, percebendo uma desestruturacdo e limitacbes do codigo da
aplicacdo, que evoluiu muito rapidamente, resolveu-se re-implementar o AulaNet.
Decidiu-se utilizar a linguagem de programacdo Java, de modo a melhorar a
integracdo com o mercado de desenvolvedores e aproveitar a robustez,
portabilidade e recursos da plataforma. A versdo 2.0 do AulaNet foi lancada em
Dezembro de 2001.

A versdo 2.0 do AulaNet foi desenvolvida em uma arquitetura cliente-
servidor na web com a tecnologia Scriba [Blois et al., 1999], que através de um
servlet intermedeia a comunicacdo do cliente com o servidor. O Scriba oferece
uma linguagem propria de script que é embutida nos arquivos HTML. Esta

linguagem possibilita, entre outras facilidades, acesso a banco de dados, defini¢cdo
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de varidveis para armazenamento temporario de dados e chamadas a classes
implementadas em Java. As classes agrupam as funcGes mais complexas e

especificas da aplicacdo. A Figura 5.1 ilustra a arquitetura do AulaNet 2.0.

AulaNet

. conteado I . Java
Web """"""""""""""""""""""""""""

Servlets . Aplicagdes

Servidor de Servidor de

Scriba Debate Presenga

|

Paginas I Servlets e
HTML .1 || Classes Java

Figura 5.1. Arquitetura do AulaNet 2.0

Quando o Scriba foi desenvolvido, a Sun Microsystems ainda ndo havia
disponibilizado a tecnologia Java Server Pages (JSP), que possui 0 mesmo
proposito do Scriba. O Scriba foi criado especialmente para servir de base para o
ambiente AulaNet. O uso de tecnologias caseiras, como o Scriba, para resolver
problemas ja bem resolvidos por outras tecnologias, dificulta a evolucdo do
ambiente. Cada novo integrante da equipe de desenvolvimento do LES ou da
EduWeb necessita aprender a tecnologia. Passa a ser necessario também estender
a linguagem para acompanhar os avangos e promover a interoperabilidade do

ambiente. A linguagem passou a ser um ponto a mais para documentar e manter.

Outro problema relacionado a utilizacdo do Scriba é a disseminacdo de
codigo por arquivos HTML e classes Java. Na arquitetura atual do AulaNet os
arquivos HTML contém comandos Scriba, que geram dinamicamente as paginas,
recorrendo a classes implementadas em Java para as fungGes mais complexas.
Esta disseminacdo de cddigo entre as diferentes linguagens e arquivos dificulta a

manutencdo do ambiente.

Classes Java implementam funcionalidades especificas de cada pagina.
Apesar de implementadas em uma linguagem orientada a objetos, estas classes
comportam-se como biblioteca de fungdes, assemelhando-se ao paradigma de
programacéo procedural [Cousineau & Mauny, 1998], com pouco reuso. O acesso
aos dados do sistema é espalhado pelo codigo, de modo que quando ocorre
alguma alteracdo no banco de dados é necessario buscar e atualizar todas as

classes e arquivos.
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Sob a coordenacéo dos professores Carlos José Pereira de Lucena e Hugo
Fuks, o AulaNet vem sendo desenvolvido por prototipacdo, por alunos do
doutorado, mestrado e graduacdo da PUC-Rio que, além de manté-lo, usam-no em
suas teses, dissertacGes e monografias, implementando e testando os conceitos de
seus trabalhos. O AulaNet cresceu e suas funcionalidades foram implementadas
na medida da necessidade. Mais de 20 alunos atuaram diretamente no
desenvolvimento do AulaNet, em periodos distintos. A rotatividade de

desenvolvedores e de enfoques levou a um codigo despadronizado.

Por estes diversos fatores, tornou-se custoso realizar alteragdes no AulaNet,
desenvolver novos servicos e evoluir os existentes. Além disto, vem sendo custosa

a integracao de novos membros a equipe de desenvolvimento.

51.1.
O AulaNet 3.0

A nova versdo do AulaNet esta sendo completamente reescrita, utilizando a
abordagem proposta nesta tese. Sdo utilizados componentes concebidos com base
no modelo 3C e que encapsulam um conjunto coeso de dados e funcdes. Os
component frameworks encapsulam e oferecem servigos de baixo nivel, dando
suporte ao desenvolvimento e manutencdo de groupware. Nesta secdo Sao
discutidos alguns requisitos da nova versdo do ambiente com relacao a abordagem
proposta e a arquitetura utilizada. Os requisitos foram consolidados e discutidos
em reunides das equipes de desenvolvedores do grupo AulaNet da PUC-Rio e da
EduWeb. Foram realizadas 15 reunides de Janeiro a Junho de 2005. Os requisitos
tém origem na experiéncia de 8 anos de desenvolvimento do AulaNet e nas

demandas do meio corporativo atendido pela EduWeb.

Um exemplo de demanda recorrente no meio empresarial é a adaptacao da
estrutura hierérquica e de papéis para cada empresa e instituicdo. A versdo 2.0 do
AulaNet possui uma organizacdo fixa baseada em Instituicdes e Departamentos,
com os seguintes papéis: administrador, coordenador, docente co-autor, mediador
e aprendiz. Entretanto, na pratica, as instituicGes possuem diferentes niveis de
administracdo, como departamentos, unidades, filiais, regides, instituicOes,

nacleos, etc. e papéis com funcionalidades especificas, como chefe de
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departamento, diretor, coordenador, consultor, gerente, etc. Os cursos também sao
agrupados de diferentes maneiras: curriculos, itinerarios, grades, disciplinas, etc. e
em cada curso ha papéis especificos, como por exemplo, monitor, assistente,
ouvinte, supervisor, conteudista, mentor, auditor, etc. A utilizacdo de
componentes para gerenciar papéis, grupos hierarquicos e cursos favorece a
flexibilizacdo destas estruturas. No entanto, para suavizar a transicao e possibilitar
a comparacdo do AulaNet 2.0 com o 3.0, decidiu-se implementar componentes
que de inicio capturem as mesmas funcgdes disponibilizadas na versdo 2.0 do
ambiente, ja prevendo sua posterior substituicdo por componentes mais robustos
que atendam as extensdes dos requisitos. Os componentes 3C de coordenacao

GroupMgr, RoleMgr e PermissionMgr enderecam estes requisitos.

Outra flexibilidade requerida pelas instituicbes € na definicdo das
informagdes sobre participantes e cursos. Cada instituicdo tem necessidades
especificas de informacbes com relacdo a estas entidades, como por exemplo,
nome, endereco, telefone, idade, sexo, foto, etc. para participante; e carga horaria,
custo, fornecedor, ramo de aplicacdo, cronograma, etc. para curso. As
informacdes necessarias dependem do escopo do ambiente e da politica vigente na
instituicdo. A adocdo de componentes para gerenciar estas entidades favorece a
customizacdo das informacBes necessarias. Os componentes 3C de coordenacao
GroupMgr e ParticipantMgr provéem estas funcionalidades. O componente
GroupMgr ¢é utilizado para implementar os cursos do ambiente, que sdo tratados

como grupos de participantes associados a servicos colaborativos.

Na solucdo adotada, para aumentar a modularidade dos servicos do
ambiente e reusar a infra-estrutura de execucdo, também sdo tratados como
componentes 0s servigos administrativos (matricular aprendizes, gerenciar turmas,
configurar o ambiente, etc.), 0s servicos para os visitantes (FAQ, contato com
administrador, notificacdo de erro, listagem de cursos, etc.) e 0s servicos para
participantes (criar curso, matricular, configurar perfil, etc.). As quatro familias de
servigos do AulaNet s&o ilustradas na Figura 5.2. Os servi¢os colaborativos sao
utilizados pelos docentes e aprendizes para dar suporte as atividades de
aprendizagem colaborativa; os servigos administrativos sdo utilizados pelo
administrador do sistema para gerenciar e configurar as funcionalidades e dados
do servidor; os servicos de participantes sdo utilizados pelos usuarios
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autenticados; e 0s servicos de visitantes sdo disponibilizados para 0s usuarios nao
autenticados. O AulaNet prové um conjunto padrdo de servicos adaptavel para

cada servidor, de modo que cada instituicdo seleciona um conjunto de servigos

especificos para suas necessidades.
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oI - « Opcbas o Entrada
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[ cCorreio para Participante s Listar
Permite o contato dos aprendizes com os coordenadores, docentes co- s Lista de Matriculas
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Figura 5.2. Servicos de colaboragdo, administrativos,
para participantes e para visitantes do ambiente AulaNet

A classificacdo do servigo é feita na sua implantacdo (deployment) no
Service Component Framework. Os servigos de administracéo, de visitantes e de
participantes utilizam a infra-estrutura de execucdo provida pelos component
frameworks e componentes 3C. Por exemplo, o servico Contato com
Administrador, que é disponibilizado para os visitantes, utiliza componentes de
comunicagdo para 0 envio e recebimento de mensagens (MessageMgr,
DiscreteChannelMgr), componentes de coordenacdo para o controle de papéis e
permissdes (RoleMgr e PermissionMgr) e componentes de cooperacdo para
registro e busca (CooperationObjMgr e SearchMgr). Mesmo servigos que nédo
pressuponham interacdes diretas entre participantes utilizam componentes 3C,

como o RoleMgr, PermissonMgr, CooperationObjMgr, entre outros.

A utilizacdo de componentes e component frameworks também possibilita

que um servigo colaborativo seja utilizado em um contexto que ndo seja o do
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curso. Por exemplo, o servico Conferéncias pode ser utilizado no menu de
participantes, para que todos usuarios do ambiente discutam assuntos gerais. O
component framework também possibilita a instalagdo de um mesmo servigo mais

de uma vez, com nomes e identificadores diferentes.

Com a estrutura de grupos que agregam servicos e participantes, pode ser
oferecido suporte a colaboracdo nos diversos niveis organizacionais da instituicao,
como por exemplo, membros da diretoria, das coordenacdes de curso, do conselho
académico, etc. Também é possivel oferecer suporte especifico para subgrupos,
como mediadores de uma turma, aprendizes que realizam uma tarefa colaborativa,
co-autores de um curso, entre outros. Por alterarem a funcionalidade e a
organizacdo do AulaNet 2.0 do ponto de vista do usudrio, estas caracteristicas

serdo implantadas em futuras versdes do ambiente.

As instituigdes que utilizam o ambiente possuem necessidades especificas
de interface com o usuério. A estruturacdo em camadas da nova arquitetura do
AulaNet possibilita utilizar interfaces distintas para as instituicGes, reusando a
I6gica do suporte a colaboracdo. Esta prevista para a nova versao do ambiente a
utilizacdo de pacotes de elementos de interface com o usuario (skins) que alteram
a apresentacdo como um todo. A separacdo em camadas também possibilita
utilizar tecnologias de interfaces rica (RIA — Rich Internet Application) quando

houver recursos computacionais e de transmissao de dados apropriados.

A separacdo em camadas também favorece a utilizacdo de dispositivos
moveis, como PDAs e celulares, provendo um maior suporte ao desenvolvimento
do AulaNetM [Filippo et al., 2005]. Quando é necessario executar codigo Java no
lado cliente, sdo utilizados web services que disponibilizam os servigos da
fachada da camada de negécio da aplicacéo.

Os component frameworks utilizados encapsulam vérias funcionalidades de
baixo nivel que implementam necessidades estabelecidas para a versdo 3.0 do
AulaNet. Por exemplo, passou-se a utilizar sessdo para registrar dados
temporarios do usuério e aproveitar o mecanismo de autenticacdo oferecido pelo
container, que melhora sensivelmente a seguranca do sistema, possibilitando o
controle de permissdes por pagina. Séo utilizadas também transacdes, de modo a

evitar a inconsisténcia de dados. A infra-estrutura disponibiliza também recursos
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para gerar logs de a¢Ges no ambiente, de modo a possibilitar a auditoria e a volta a

estagios anteriores; e a importacao e exportacdo de dados.

Para facilitar a manipulagdo dos servicos pelo administrador do ambiente,
cada servico é empacotado em um arquivo compactado e, para ser instalado, é
copiado a um determinado diretorio. O administrador instala, atualiza ou remove
servigos, incluindo, substituindo e excluindo arquivos. O administrador dispde de
um servico chamado Gerenciador de Servicos, onde 0 nome, a versdo e a data da
ultima utilizacdo dos servicos sdo apresentados e ativa-se e desativa-se Servicos,
possibilitando experimentar diversas configuragcdes. As customizagfes dos
componentes sdo feitas nos descritores dos servicos, que sdo editaveis em
qualquer editor de texto. Ao ser inicializado, o component framework Ié os dados
do sistema de arquivos e detecta mudangas no conjunto de componentes e instala,
atualiza ou remove 0s servicos correspondentes. O component framework também

verifica eventuais dependéncias de componentes e versoes.

A padronizacdo dos conectores e interfaces entre 0s servigos e 0 component
framework possibilita o desenvolvimento de novos servigos, mesmo sem conhecer
a implementacdo interna do AulaNet. Instituicdes podem desenvolver novos
Servigos ou integrar servicgos ja existentes ao ambiente, direcionando seus esforgos
para o desenvolvimento do apoio educacional, como laboratérios e simuladores,

deixando para o AulaNet o suporte ao gerenciamento de cursos e participantes.

5.1.2.
A Arquitetura do AulaNet 3.0

A Figura 5.3 ilustra a arquitetura apresentada no capitulo anterior
instanciada para o ambiente AulaNet. A aplicacdo trata a parte especifica do
dominio e a integracdo entre os servicos escolhidos. S&o tratados, por exemplo, 0s
cursos e 0 mapeamento das turmas para 0s grupos de colaboracdo. Os servigos do
ambiente sdo plugados no Service Component Framework e utilizam os

componentes 3C presentes no Collaboration Component Framework.
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Figura 5.3. Arquitetura instanciada para o ambiente AulaNet (a titulo de clareza,
somente alguns servicos e componentes sdo apresentados)

Na proxima secdo sdo analisados estudos de caso utilizando a instanciacéo
do AulaNet para apresentar alguns dos conceitos discutidos nesta tese em cenarios

reais e ficticios de utilizacao.

5.1.3.
Composicao no AulaNet 3.0

A solucdo proposta nesta tese foi utilizada para implementar a nova versédo
do AulaNet. O mapeamento dos servi¢cos de comunicacdo do ambiente para 0s

componentes 3C esta apresentado na Tabela 5.1.
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SERVICO
Correio Correio Bate-
COMPONENTE 3C  Conférencias para para Papo Debate Mensageiro

Turma Participante

COMUNICACAO

MessageMgr X X X X X X
TextualMediaMgr X
VideoMediaMgr

AudioMediaMgr

PictorialMediaMgr

DiscreteChannelMgr X X X X X X
ContinuousChannelMgr

MetalnformationMgr

CategorizationMgr X X

DialogStructureMgr
ConversationPathsMgr
CommitmentMgr
COORDENACAO
AssessmentMgr
RoleMgr
PermissionMgr
ParticipantMgr
GroupMgr
SessionMgr
FloorControlMgr
TaskMgr
AwarenessMgr
CompetencyMgr
AvailabilityMgr
NotificationMgr X X

COOPERACAO

CooperationObjMgr X X X X X

SearchMgr X

VersionMgr

Statistical AnalysisMgr X

RankingMgr

RecommendationMgr

ActionLogMgr X X X X X X
AccessRegistrationMgr X X X

TrashBinMgr

Tabela 5.1. Mapeamento dos servigos de comunicagéo aos componentes 3C

X
X

X X X X
X X X X
X XX
X X X X
X X X X
X XX

X X X
X
X
XX

XX
X X

Para avaliar a utilizagdo da abordagem proposta no desenvolvimento de
groupware, é ilustrada a montagem, adaptacdo, substituicdo, reuso e extensao da
solugdo, enfocando o suporte computacional a colaboracio. E abordada a
instanciacdo do AulaNet a partir dos servicos, e a instanciacdo destes a partir dos
componentes 3C. O curso TIAE, apresentado no Capitulo 3, é utilizado como um
cenario real, de onde sdo mapeadas as necessidades de colaboracao para arranjos

de componentes.

A dindmica do curso TIAE, apresentada no Capitulo 3 e na Figura 5.4,
prevé as seguintes atividades: apresentacdo, estudo individual dos contetdos do
curso, argumentacéo e alinhamento de idéias sobre os topicos semanais, producao

colaborativa de conteddo multimidia interativo, revisdo dos conteddos em pares,
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submiss@o dos contetdos e esclarecimento de duavidas. Ao projetar o suporte
computacional a colaboragdo no curso, sdo selecionados servigos para cada uma

das atividades.

Estudo dos temas do curso

Topico 1 Topico 2 T 6pico 8
Inicio do Curso

Estudo 1 Estudo 2 Estudo 8

._ Apresentacao ‘Apresentagdo | ooe
do curso dos particip. Conferéncia L Conferéncia 2 Conferéncia 8

Debate 1 Debate 2 Debate 8

Producdo colaborativa de contetido Encerramento do curso

Re-submissao
do protétipo

Submisséo de
Protétipo

Avaliagédo do
Protétipo

_/ Anuncio das _»O
"\ notas finais

Figura 5.4. Fluxo de atividades no curso TIAE

A Tabela 5.2 apresenta 0 mapeamento entre as atividades e 0s servicos
selecionados. Para a apresentacdo dos aprendizes € utilizado o servico Correio
para Turma. Este servico registra e dispara a mensagem de apresentacdo para a
caixa de correio eletrénico de cada participante, o que € importante para alertar os
aprendizes de que 0 curso comecgou, ja que esta € a primeira atividade. Para o
estudo individual dos topicos do curso séo disponibilizados contetidos através dos
servigos Aulas, Bibliografia e Webliografia. A discusséo sobre estes contetdos é
dividia em duas etapas: argumentacdo nas Conferéncias e alinhamento de idéias
no Debate, de modo a aproveitar a reflexdo e o aprofundamento propiciados pelo
primeiro e a velocidade de interacdo propiciada pelo segundo. Para a producédo do
conteddo educacional multimidia ndo € disponibilizado nenhum servico do
AulaNet, possibilitando aos aprendizes utilizarem os ambientes de autoria com 0s
quais ja estejam habituados a lidar. Para a revisdo em pares, é utilizado o servigo
Conferéncias, pois deseja-se valorizar a argumentacdo e o aprofundamento da
discussdo. O servigo Tarefas oferece as funcionalidades necessarias para gerenciar
as submissdes dos contetidos pelos aprendizes. Para duvidas, sdo disponibilizados
0s servigos Correio para Participante, que propicia um canal particular com 0s
mediadores do curso, e Correio para Turma, que é aberto para toda a turma. Este
servigo também ¢é utilizado para o anuncio dos resultados finais do curso. O

modelo 3C guia a selecdo e busca do servico a ser utilizado para oferecer suporte
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computacional a dindmica estabelecida para a colaboracdo. A partir da selecédo de

servicos, o groupware é construido utilizando os componentes correspondentes™.

Atividade Servico
Apresentacdo Correio para Turma (comunicagdo)
Estudo Individual Aulas, Bibliografia e Webliografia (cooperacéao)
Argumentacgao Conferéncias (comunicac&o)
Alinhamento de Idéias Debate (comunicacéo)
Producéo de contetido -
Revisdo em pares Conferéncias (comunicac&o)
Submissdo de conteido Tarefas (coordenacdo)
Duvidas Correio para Participante e para Turma (comunicacao)
Anuncio do Resultado Final Correio para Turma (comunicagao)

Tabela 5.2. Servicos do AulaNet utilizados no curso TIAE

A partir da realimentacdo obtida com o uso dos servicos, iterativamente
ajusta-se o suporte computacional a colaboragdo. Caso haja alteracdo na dindmica
do curso, recompbe-se 0 ambiente acrescentando, substituindo ou retirando
servigos. Por exemplo, se o coordenador julgar que é necessario avaliar o
conhecimento sobre o topico semanal atraves de testes, pode alterar a dindmica do
curso para incluir esta atividade, conforme ilustrado no fluxo da Figura 5.5. Sendo
a atividade de avaliacdo uma atividade de coordenacdo, € buscado nos servicos de
coordenacdo um servigo que ofereca suporte computacional a esta atividade. No
caso do AulaNet pode ser utilizado o servico Exames, que possibilita a criacdo de
questionarios, com questdes de multipla escolha, verdadeiro ou falso, discursiva,
etc. classificadas de acordo com a taxionomia de Bloom [1956]. O novo servigo €
incorporado ao ambiente e passa a ser utilizado no curso. Se 0 servi¢co nao
atender, sdo buscados, no proprio kit ou em outros repositérios, componentes que

implementem questionarios ou outras formas de avaliacgéo.

1 Como o AulaNet oferece suporte a mais de um curso, ndo é viavel possibilitar que cada
coordenador instale ou remova servicos do ambiente, pois isto iria atingir todos os cursos
hospedados. Por isto, é oferecida ao coordenador do curso a capacidade de selecdo e ativagdo dos
servicos no contexto de seu curso. Os servigos disponiveis sdo aqueles instalados pelo
administrador, que monta um ambiente de acordo com as necessidades da instituicéo.
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Estudo dos temas do curso

Tépico 1 Tépico 2 Tépico 8
Estudo 8

Debate 1

Debate 2

Figura 5.5. Alteracdo no fluxo de atividades no curso TIAE para
incluir uma avaliacao

Além da incluséo de novos servigos, a realimentacao obtida com a utilizagédo
do ambiente pode levar a substituicdo de servicos existentes. Por exemplo, se 0s
coordenadores do TIAE julgarem que os aprendizes estdo tendo dificuldades com
o0 servico Debate, podem substitui-lo pelo Bate-Papo, que apresenta uma interface
mais simples e com menos funcionalidades, conforme pode ser observado na
Figura 5.6. Também pode iniciar com o servico mais simples e quando 0s
aprendizes se ambientarem, substitui-lo pelo mais robusto. Um problema desta
substituicdo é que as sessdes, avaliagdes, participacdes, etc. ainda ficam
registradas para o servigco anterior. Se 0s servicos forem compativeis utiliza-se o

recurso de importacdo/exportacdo do ambiente para transferir os dados.

. . " " 3 Dbl - Mzt Endnened b agidone
R hitp:iftiae. bes.inf. puc-ria. br - Debate - Microsol Internet Explarer
Debate
B8 SISTIeMa enquadsa-se como oroupwane Gt s Jicxiod Wow e
el Gustavo T Eorges Thuko Ocdon o Pacticipacho |
<Pablo Santos> Guem conboc o Director? Hombetolns Hestdelco e Contribuigles | R I
<Marcolo Lopes Olivira> Gustav, o poprio Word pude su prestar & co-autorka | o0 Perees Dusao: de Carto [ (00518 = @Huge Fuks e o abae omoriks |
dispie de Tuncionalidades para ista) Mo Lo Bbsa >
<Liam Pereira Guewru the Castro» um imprtante & a e
T "mendnia” £
desemobado.
<arcalo Lopes Oliveira> Por gua, Pablo?
s>
<Llana Castro> i ande eu sel Tibcnias di Comasaghn :
autoria & nio Groupware - i
Colo Lopes C a1 i1, Lo Contribuicia Lme
<Pabio Santos> No meu software de para um EETRNIEAR L
(e — - Contribuicda Unica
“Gustave 1. Dorges> Lm aspecto impantante eh que o groupware ‘entenda”
OO U TR TUNCOTE © SO % PSSO S COMpoTam AESSE grpo Contribulg3o Pessoal
<PIRsSardr o Fabricio Garcia™ concordo com a Liang, uma boa aphcacao
Emar Bloguear
oot suss seriapins a
v

p— TR A T e —

Figura 5.6. Servicos Bate-Papo e Debate

Algumas modifica¢des sdo resolvidas com customizagfes nos servicos, ndo
necessitando de sua troca. Por exemplo, para habilitar a possibilidade de
desativacdo da Conferéncia, basta alterar a propriedade correspondente no arquivo
descritor do componente, que é apresentado na Figura 5.7. Dependendo da
dindmica estabelecida para o uso do servi¢o pode-se ajusta-lo, configurando suas

funcionalidades.
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<7xml version="1.0" encoding="I150-8859-1" 7=

- «<services
<!-— Zervice Descriptor: Information for the Component Framework ==
- =service-descriptor>
<!-- The component Id is the folder name  -->

<service-name:=Conferéncias < /service-names=
<service-description=Forum de discussdo assincrono.</service-descriptions
<service-type=Asynchronous</service-type>
<l-- Fervice View --»
<service-participation-URL=faulanet3/loadConference .do</service-participation-URL>
<service-configuration-URL /=
<l-- Zervice Model -->
<ServiceMgrClass>services.conference .model.ConferenceMgr</ServiceMgrClass>
<ServicelnstanceClass>=services.conference.model.Conferencelnstance</ServicelnstanceClasss>
«</service-descriptor>
<!-- Component specific configuration -=>
- =specific-configuration
<allowDesactivation=true</allowbesactivations
</specific-configuration=
<!-- Collasboration Components Used -->
- =zcollaboration-componentss>
«<collabComponent id="collabcomponent.coop.cooperationObjMgr" />
- «<collabCormponent id="collabcomponent.comunic.categorizationMgr'=
- <categoriess
- «<Category>
<name=Semindrio</namex
«<description>=0 seminarista da semana escreve uma mensagem que agrega valor sobre os conteidos do tema
da semana. [raiz]</description=
</Category=
- <Categorys>
zname=Arqumentacdo=/namez

Figura 5.7. Trecho do arquivo descritor das Conferéncias

Encapsular os servigos na forma de componentes também possibilita repetir
a instalagdo de um mesmo servico com configuragdes e caracteristicas diferentes
para atender a tarefas distintas. Por exemplo, para o curso TIAE o servigo
Conferéncias pode ser duplicado (duplicando o arquivo correspondente na
estrutura de diretorios), ja que as Conferéncias sdo utilizadas para a argumentacao
sobre os temas semanais e para a avaliagdo em pares. Cada instalacdo é nomeada e
configurada de forma especifica. As sessdes de cada atividade sdo separadas,
possibilitando uma maior adequacdo dos relatorios e estatisticas, precisdao nas
buscas e adocdo de categorias, papéis, permissdes e critérios de avaliacdo

diferentes.

Os cenarios abordados ilustram que manipulando arquivos no sistema
operacional ou alterando propriedades em arquivos textuais é possivel alterar a
configuracdo e o suporte a colaboracdo do ambiente. Caso o ambiente ndo ofereca
um determinado servico é possivel estendé-lo incorporando o novo servigo, sem

desestruturar os demais.

Para encapsular uma ferramenta que ndo foi originalmente desenvolvida
para 0 ambiente, é necessario criar um empacotamento que possibilite instala-la. E
necessario criar o arquivo descritor, os scripts e a estrutura de diretérios definidos

no modelo de componentes do AulaNet. Por exemplo, a Figura 5.8 ilustra a
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utilizacdo da ferramenta externa de montagem de calendério tCalDate®, que foi
encapsulada para operar a partir do ambiente AulaNet. Como esta ferramenta nao
mantém uma base paralela de usuérios e grupos, nao foi necessario adaptar seu
codigo fonte para operar com a base de usuérios do AulaNet, tendo sido apenas
necessario criar o empacotamento e o descritor. A despadronizacdo visual e a
eventual necessidade de adaptacdo do cddigo fonte da ferramenta, que nem

sempre esta disponivel, sdo alguns dos problemas enfrentados na adaptacdo de

ferramentas externas.

3 AulaMel - Microsalt Internel Explorer [9]i=1] <?uml version="1.0" encoding="1S0-8859-1" 7>
\ - <services
February 2008 } <l-- SZervice Descriptor: Information for the Component Framework -
M T W T F s s - «service-descriptors
- a4 <!l-- The component Id is the folder name -
30 3
630 31 Hum 02 03 04 05 zservice-name=Calendario=/service-name:
706 07 08 09 10 11 12 «<service-description=Calendario.</service-description>
813 14 15 18 17 18 18 <service-typexAsynchronous</service-type=
<l-- Zervice View -->
920 21 22 23 24 25 26 «<service-participation-URL=../services /tcaldate/calendar.html</service-participation-URL=>
1027 28 01 02 03 04 05 «service-configuration-URL />

11 06 07 08 09 10 11 12 <l-- Service Model -
=ServiceMgrclass /=
<ServicelnstanceClass /=

P </service-descriptors

— <!-- Component specific configuration -—>

Copyright © 1996..2001, B, BERTHOU, Tous droits riservis. <specific-configuration />

Co b s BT Es <l-- Collsboration Components Used -->

</services

Figura 5.8. Adaptacéo de um servigo ndo desenvolvido originalmente para o AulaNet

Nas proximas duas subsecOes sao ilustradas a componentizagdo dos servigos
Conferéncias e Debate ilustrando como a utilizagdo de componentes 3C oferece
suporte a montagem e a evolugdo dos servigos, e propicia o reuso. S&o enfocados
0s servicos de comunicacdo Conferéncias e Debate, que sdo 0s servigos para 0S
quais foram direcionados mais tempo de pesquisa e de desenvolvimento no
AulaNet. Mesmo sendo servicos de comunicacdo, possuem diversas
funcionalidades de comunicagéo, coordenacgéo e cooperacao. Os diversos servicos

compartilham funcionalidades dos trés Cs.

5.1.4.
Composicao do servigco Conferéncias

O suporte a colaboracdo de um servico evolui com o tempo. A Figura 5.9
apresenta a incorporacdo de novas funcionalidades ao longo do tempo no servico
Conferéncias. Na versdo 2.0 do AulaNet, as funcionalidades foram desenvolvidas

por diversos pesquisadores e grande parte delas foi replicada em outros servicgos

20 http://www.javaside.com/u_tcaldate.html
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do ambiente, com pouco reuso do codigo. Neste servico ao longo do tempo
atuaram diretamente diversos alunos de mestrado e de doutorado, sendo que
vérios deles nem se conheceram?’. Utilizar componentes para encapsular o suporte
a colaboracdo possibilita o reuso de funcionalidades nos diversos servicos e uma

maior independéncia no desenvolvimento.

o
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Figura 5.9. Novas funcionalidades incorporadas
ao servico Conferéncias ao longo do tempo

o 1

A Figura 5.10 apresenta novamente a dindmica de uso do servico
Conferéncias no estudo dos contetddos do curso TIAE. Conforme apresentado no
Capitulo 3, o mediador seleciona o seminarista e declara a sessdo iniciada; o
seminarista submete o seminario e as questdes, que sao respondidas e discutidas
pelos aprendizes; e 0 mediador avalia a mensagem e finaliza a sessdo ao expirar o
prazo. Para montar um servico especifico as necessidades da colaboracéo,

selecionam-se os componentes 3C correspondentes.

21 Atuo no desenvolvimento das Conferéncias desde o primeiro semestre de 2000, quando inicie
meu mestrado sobre categorizagdo de mensagens em ferramentas assincronas [Gerosa, 2002].
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Avaliagdo das
Mensagens

_ A

forces

Mediador .-~ “Seminarista - .-~ " "Aprendiz """
enables |
Topico . . .
Inicializar "\ forces /Submissio do ' !
' Sesséo v Seminério '
. Lo forces '
Conferéncia i o Vo enables
< ' /Submissio das\enables/ Submissio de :
Debate . b

Finalizar
Sesséo

blocks

Figura 5.10. Dindmica do uso do servi¢o Conferéncias no curso TIAE
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Para implementar as funcionalidades requeridas para oferecer suporte

computacional a estas atividades sdo utilizados os componentes 3C apresentados

na Tabela 5.3. Os componentes implementam as funcionalidades existentes na

versao atual das Conferéncias, mantendo a mesma interface com o usuario.

Componente 3C

Proposito

Comunicacéo

Coordenacéo

Cooperagéo

MessageMgr
CategorizationMgr

DialogStructureMgr
SessionMgr
AssessmentMgr
RoleMgr
PermissionMgr

ParticipantMgr
CompetencyMgr

CooperationObjMgr
AccessRegistrationMgr
StatisticalAnalysisMgr

SearchMgr

lidar com as mensagens do servico
implementar a categorizacao de
mensagens

propiciar a estruturacdo de mensagens em
arvores

gerenciar as sessdes de utilizagdo do servico,
sendo uma sessao para cada topico

cuidar da avaliacdo de mensagens
implementar os diversos papéis

controlar as permissdes de cada papel
lidar com os participantes do servico
levar em consideracdo a participacdo no
servigo no célculo da performance do
participante

cuidar da persisténcia e do sincronismo
possibilitar que o participante seja
informado do que ja acessou

implementar os recursos de analise
estatistica das mensagens

possibilitar a busca de mensagens

Tabela 5.3. Componentes 3C para dar suporte computacional a dindmica das Conferéncias

Os componentes foram selecionados para atender as necessidades e

caracteristicas do servi¢co. As Conferéncias utilizam uma estruturacdo de

mensagens em arvore, por favorecer a organizagdo e a reflexdo. A categorizacao

de mensagens, no caso do TIAE, é utilizada para complementar a estruturacéo,
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provendo uma melhor organizacdo ao volume de mensagens. Os papéis utilizados
nas Conferéncias do TIAE, seminarista e moderador, ndo possuem suporte
computacional na versdo 2.0 do ambiente e, portanto, ndo foram transpostos para
a instanciagdo do servico na nova versdo. Foram mantidos apenas 0s pape€is
coordenador, mediador e aprendiz, ja presentes na versdo anterior. A avaliacdo de
mensagens é utilizada nas Conferéncias para possibilitar a conceituacdo individual
de cada mensagem e o0 registro de comentarios visiveis para o autor, para a turma
ou para os mediadores. O servico Relatorios de Participacdo consolida o
acompanhamento da participacdo a partir dos dados das avaliagdes dos diversos
servigos. Os relatorios sdo visiveis para os aprendizes, que acompanham seu

progresso e comparam-no com o de seus colegas.

Se houver altera¢6es na dindmica de colaboracéo, o servigo é recomposto ou
reconfigurado, alterando o conjunto de componentes 3C ou customizando-os. Por
exemplo, a dindmica da colaboracdo no servico pode ser alterada para incluir
novas meta-informacGes a serem preenchidas ao escrever as mensagens; um
sistema de workflow, para acompanhar o fluxo de tarefas realizadas no servigo; e
um mecanismo de recomendacdo para que os aprendizes votem e recomendem
mensagens. Estas alteracbes sdo mapeadas em componentes de comunicagéo,

coordenacdo e cooperacdo, respectivamente.

Os componentes 3C sdo agregados ao servigo de modo a reusar o0 suporte
computacional a colaboracdo. Grande parte das alteracGes apresentadas na Figura
5.9 sdo mapeadas a componentes 3C. Algumas funcionalidades, como pré-
visualizacdo, manipulacdo de colecdes e interface para PDA, atingem somente a
interface com o usuario, ndo sendo contempladas pelos componentes 3C, que sdo
voltados para a camada de negdcio da aplicacdo. A Tabela 5.4 apresenta o
mapeamento das funcionalidades apresentadas na Figura 5.9 e os componentes 3C

correspondentes.
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Funcionalidade Componente 3C
Categorizacao CategorizationMgr
Acompanhamento quantitativo AwarenessMgr
Avaliacdo de mensagens AssessmentMgr
Comentério na avaliagdo AssessmentMgr

Acompanhamento de acesso
Bloqueio da conferéncia

AccessRegistrationMgr
DiscreteChannelMgr

Refinamento da avaliacdo AssessmentMgr
Pré-visualizacdo -
Gestdo de competéncias CompetencyMgr
Nova interface com colecdes -
Mecanismo de busca SearchMgr
Anadlise estatistica Statistical AnalysisMgr

Interface para PDA
Utilizacdo de grafos

DialogStructureMgr
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Tabela 5.4. Mapeamento das funcionalidades incorporadas ao servico
Conferéncias aos componentes 3C correspondentes

Os componentes plugados a arquitetura do servigo possibilitam flexibilizar e
experimentar o suporte a colaboracdo. Servicos sdo construidos sob demanda,
evitando incluir funcionalidades desnecessarias para 0 grupo em questdo. A
comunicacdo, a coordenacdo e a cooperacdo sdo abordadas e analisadas
separadamente, de modo a definir o suporte a colaboracdo no grupo. Com a
realimentacdo obtida a partir da utilizacdo do servi¢o na colaboracao, refina-se o
conjunto de componentes adotado e sua configuracdo, adaptando o suporte
computacional a evolucao do grupo e da dinamica adotada.

Eventualmente, uma alteracdo da dindmica da colaboracdo leva a
substituicdo de um componente 3C por uma versao mais robusta. Pode-se notar na
evolugdo do servico Conferéncias (Figura 5.9) que houve um determinado
momento onde o suporte computacional a avaliacdo de mensagens foi refinado.
Inicialmente, o conceito médio da participacdo de um aprendiz nas conferéncias
era a média aritmética das avaliacbes de todas suas mensagens. Entretanto, este
modelo n&o leva em consideragdo a quantidade de mensagens enviadas, de modo
que se o aprendiz enviar uma Unica mensagem muita boa, sua avaliacéo final tem
0 mesmo conceito. Implementou-se entdo um balanceamento entre a quantidade
de mensagens e a nota final correspondente [Pimentel et al., 2004]. Os modelos
que foram disponibilizados, conforme ilustrado na Figura 5.11 séo: Quantidade
Irrelevante, onde a quantidade de mensagens ndo influencia o valor da nota final,
Quantidade Minima, onde a nota é reduzida progressivamente se ndo for enviada
pelo menos uma certa quantidade de mensagens; Quantidade Maxima, onde a nota

é reduzida para valores acima ou abaixo de uma determinada quantidade; e
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Moderada, onde a nota é reduzida se a quantidade de mensagens for abaixo de um
valor minimo ou acima de um maximo. A adocdo de um maximo inibe que

participantes monopolizem a discussé&o.

Quantidade irrelevante Quantidade minima Quantidade maxima Quantidade moderada

A
i 1 , 1 1
= AEAN
> l— >

Figura 5.11. Fator de correcdo aplicado a nota final em fungéo da
quantidade de mensagens para os diferentes modelos de avaliacdo

Um novo componente pode ser desenvolvido e implantado sem que seja
necessario alterar os servigos que utilizam o componente anterior. Desta forma, a
utilizacdo de componentes possibilita manter as duas versdes do suporte a
avaliacdo disponiveis, sendo utilizadas por servigos diferentes. Manter varios
componentes com abordagens diferentes para 0 mesmo propdsito da mais
flexibilidade ao desenvolvedor, que seleciona o que melhor atende as
necessidades do servico em questdo. Possibilita também o refinamento de um dos
aspectos da colaboracdo, substituindo o componente correspondente por outra
versdo com uma abordagem ou funcionalidade diferente. Entretanto, os

componentes devem ser compativeis entre si para reutilizar os dados.

Por delegar grande parte do suporte computacional a colaboracdo aos
componentes 3C, que sdo reusados por diversos servicos, o codigo do servico é
reduzido. O servi¢co Conferéncias na versdo 2.0 do AulaNet possui 4279 linhas de
codigo exclusivas, ndo reusadas por outros servigos do ambiente. Na nova versao,
0 servico possui 2905 linhas de codigo ndo reusadas, sendo que apenas 317 séo
referentes a camada de negdcio, onde os componentes 3C promovem 0 reuso. As
2588 linhas restantes sdo referentes a interface com o usuério, que foi pouco
alterada da versdo 2.0 para a 3.0. Com a futura utilizacdo de componentes de
interface seguindo a especificacdo Java Server Faces, espera-se uma grande
reducdo também nesta quantidade de codigo. A reducdo da quantidade de codigo a
manter e a modularizacdo do suporte computacional a colaboracdo facilitam a

evolucdo futura do servico.
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5.1.5.
Composicao do Servi¢co Debate

O servigo Debate é utilizado no curso TIAE para consolidar o topico
semanal e para promover o alinhamento de idéias entre os aprendizes. A versdo
1.0 do servico, utilizado nas primeiras edi¢cbes do curso, apresenta uma
implementacdo tipica para um chat, conforme ilustrado na Figura 5.12. Ha uma
caixa de texto para digitacdo da mensagem, uma area de texto onde as mensagens
sdo postadas e uma lista dos participantes conectados. Este servico é utilizado para
uma discussao guiada pelo moderador da semana, auxiliado pelos mediadores.

2l http:fiiduna. les.inf. puc-rio. br/jaulanet2/serviet/Scriba?scribapath=c:\inetpubk. .. E\@E\
=]

Debate

de sisstema enfuadra-se como groupware ;I Geraldo José Moraes
<Marcelo Lopes Oliveira> Primeiro, depende do objetivo. E“St;\’ﬂ TLED’QES
<Pablo Santos> Quem conhece o Director? el Eine

<Marcelo Lopes Olfveira> Gustavo, o proprio Word pode se prestar | e Pereia Oueioz de Castro

S . . N Luciana Sampaio Rocha
(dispboe de funcionalidades para isto) Marceln Lapes Dliveira

<Liane Pereira Queiroz de Castro> um aspecto que considero impc Pablo Santos
capacidade de fornecer uma "memdria” do processo que esta sen
desenvohvido.

<Alessandro Fabricio Garcia> concordo com a Liane, uma hoa aplic
groupware nao deve requerer grande carga de memoria do usuaria
<Humberto Lins> E deve ajudar a memaoria do grupo

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Acredito que € o contrario, grou
ajudar no processo de autoria pois pode facilitar o processo de col
entre os componentes da equipe

[ E—

Contratio de que Liane, me perd|

Figura 5.12. A versdo 1.0 do servi¢o Debate do AulaNet

Até recentemente, ndo havia uma dinamica pré-estabelecida para a
discussdo, ficando o moderador livre para conduzir o debate. Entretanto, para um
melhor aproveitamento e organizacdo da conversacdo e para reduzir a
dependéncia do sucesso do Debate da habilidade do moderador, resolveu-se
estabelecer uma dindmica, conforme ilustrado na Figura 5.13 [Rezende et al.,
2003]. Na nova dindmica, o moderador do debate é incumbido de postar um
resumo do que foi discutido ao longo da semana e iniciar um processo de
apresentar questdes e discuti-las, até que o mediador declara a sessdo finalizada.
Para cada questdo discutida, os aprendizes postam um comentario, todos votam
em qual contribui¢do sera discutida, e entdo se inicia um periodo de discussdo

livre.
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Mediador Moderador do Debate Aprendizes
'/ Seleciona "\’
! moderador |
: 9

. /Posta um resumo\
da Conferéncia /:

Posta um .

comentario sobre

a questao '
forces !

Vota em uma das
! contribuicbes /|

forces

Discusséao livre \ !
sobre a contrib. ).
selecionada

forces

' Elabora '
. conclusdes !

v

Figura 5.13. Nova dindmica adotada no debate do curso TIAE

Ao executar esta dindmica na versdo 1.0 do Debate, foram encontrados
diversos problemas [Pimentel et al., 2003a]: vérios aprendizes mandavam
mensagens juntamente com o moderador, mensagens chegavam apds a questdo ter
sido considerada concluida, gastava-se tempo para organizar as propostas de
discussdo e a votacao, havia uma sobrecarga de mensagens, etc. Estes problemas
causavam confusdo na conversacao e a perda de co-texto [Pimentel et al., 2003b].

Resolveu-se incrementar o servigo para tratar estes problemas.

Foi feita uma analise da colaboracdo em funcdo do modelo 3C, e decidiu-se
em um primeiro momento investir no aprimoramento da coordenacdo do grupo.
Para instrumentar o protocolo social vigente foram disponibilizadas novas
informacgdes de percepcdo para dar ao grupo uma melhor ciéncia do que esta
acontecendo e do que aconteceu anteriormente. A visualizagdo do tema em
discussdo, o horario de envio da mensagem, a identificacdo dos mediadores e suas
mensagens, a informacdo de quem estd escrevendo e a ordem de participacdo
foram incorporados a interface com usuario. A partir destes elementos, 0s

participantes tém mais informacdes para decidir o momento de agir.

Para gerenciar o acesso ao canal de comunicagdo, foram disponibilizados
mecanismos de coordenacdo, para serem utilizados para organizar a discussao.
Para facilitar a intervencdo do mediador, sem sobreposicdo de mensagens, e para
evitar a continuacdo da discussdo depois que o moderador mudou 0 assunto,
implementou-se no Debate a possibilidade de o mediador travar o envio de

mensagens pelos aprendizes e de estabelecer técnicas de conversacdo, que
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definem o escalonamento da participacdo. As técnicas disponiveis sao:
Contribuicdo Livre, Contribuicdo Circular e Contribuicdo Unica. A interface do

servico € ilustrada na Figura 5.14.

B b, s, i puc- o, b ka2 ser ol /Scribateribapotl - Ninutpul wverroot ulanet - Wisrosal ntarn.... (2T SE))
=

Panticipation Order |
_ Panticipants

& Frae Confbaion
Circular Conribuben
Linkguie Contribution

Contribution

Figura 5.14. A versdo 2.0 do Debate

Para executar a tarefa de postar um comentario sobre a questdo € utilizada a
técnica de Contribuicdo Circular, onde h4 uma ordem de participacdo e cada
aprendiz envia uma mensagem na sua vez. Para votar em uma contribuigdo para
ser discutida, é utilizada a técnica Contribuicdo Unica, de modo que cada
participante envia uma unica contribuicdo, pois o canal fica inabilitado apds o
envio. Nas tarefas do mediador e do moderador do debate, o canal é blogueado
para os demais aprendizes. Nas demais tarefas é utilizada a técnica de

Contribuicéo Livre.

A versdo mais simples do Debate foi mantida para ser utilizada em cursos
onde seja adotada uma dindmica menos estruturada. A versdo simplificada do
Debate foi chamada de Bate-Papo. A Tabela 5.5 compara os componentes 3C
utilizados no Bate-Papo e no Debate. O Debate 2.0 acrescenta 0 componente
FloorControlMgr, que lida com as técnicas de conversacdo, e utiliza o
componente AwarenessMgr, para gerenciar as informagOes de percepgédo. Este
exemplo ilustra o aperfeicoamento de um servigo de comunicagdo, sem alterar o
suporte especifico a comunicacdo, tratando apenas da coordenagdo. O
desenvolvimento das versdes do Debate e do Bate-Papo foi conduzido por

Mariano Pimentel [2006] utilizando a abordagem proposta nesta tese.
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Bate-Papo Debate 2.0
MessageMgr MessageMgr
DiscreteChannelMgr DiscreteChannelMgr
AssessmentMgr AssessmentMgr
RoleMgr RoleMgr
PermissionMgr PermissionMgr
ParticipantMgr ParticipantMgr
SessionMgr SessionMgr

CooperationObjMgr AwarenessMgr
CooperationObjMgr
FloorControlMgr

Tabela 5.5. Componentes 3C utilizados no Bate-Papo e no Debate 2.0

Apds a implementacdo do Debate 2.0, passou-se a investigar a influéncia de
outros elementos da colaboracdo na discussédo. Em versdes subsequentes, foram
investigados outros problemas, como sobrecarga de mensagens, problemas na
interface escrita-leitura, descontextualizacdo e mensagem particular em local
publico [Pimentel et al., 2004], além da integracdo do servico com a gestdo de
competéncias do ambiente. Foram acrescentados 0s componentes 3C:
TextualMediaMgr e CompetencyMgr.

Este estudo de caso ilustrou a necessidade de estender a ferramenta
colaborativa para acompanhar a evolucdo da dindmica de trabalho. O uso do
modelo 3C favoreceu a analise isolada das necessidades e deficiéncias de cada
aspecto da colaboracdo e a composicdo de uma ferramenta mais aderente as
caracteristicas desejadas. As necessidades foram mapeadas em componentes que
plugados a arquitetura do ambiente possibilitam flexibilizar e experimentar o

suporte a colaboracao.

A abordagem proposta favorece também o reuso da implementacdo do
suporte a colaboracdo. O mesmo componente AssessmentMgr que € utilizado nas
Conferéncias é utilizado também no Debate, porem com outros modelos e
conceitos de avaliacdo. Da mesma maneira que na Conferéncia, utiliza-se um
componente de avaliagdo mais simples ou mais robusto dependendo do modelo de
avaliacdo adotado. Com esta abordagem, é possivel também alterar a
implementacdo dos componentes 3C de modo a alterar seu comportamento,
simultaneamente nos diversos servigos que o utilizam, sem a necessidade de

modifica-los. Para tanto, basta substituir o componente 3C correspondente.

A abordagem proposta, a arquitetura e 0s componentes estdo sendo

utilizados no desenvolvimento da nova versdo do ambiente AulaNet. Alguns
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videos ilustrando algumas das operacgdes descritas nesta secdo estdo disponiveis
no web site http://groupware.les.inf.puc-rio.br. Nas proximas secdes sdo
abordados alguns outros indicios da viabilidade da proposta e de seu
entendimento e aplicabilidade por outras pessoas e em outras situacgdes.

5.2.
Aceitacdo Académica

Comparar em termos de qualidade do produto resultante uma abordagem de
desenvolvimento de groupware com outras, envolve a experimentacdo com
diversos grupos de desenvolvedores utilizando as abordagens para desenvolver
sistemas de porte consideravel. Dada a grande quantidade de abordagens presentes
na literatura e as restricbes de recursos, nesta tese, optou-se por analisar a
aceitacdo académica da proposta em vez de comparar 0s produtos resultantes.
Com esta finalidade, foram consideradas apresentacoes, revisdes provenientes de
conferéncias e revistas cientificas, citacbes em trabalhos relacionados e a equipe
de desenvolvedores da EduWeb, buscando indicios de aceitacdo e entendimento

da proposta no meio académico e empresarial.

A abordagem e a arquitetura propostas nesta tese foram apresentadas no
Doctoral Colloquium do CRIWG (International Workshop on Groupware) de
2004 e 2005, coordenados pelos professores Hugo Fuks e Gert-Jan De Vreede
respectivamente. Esta secdo de “Aceitacdo Académica” na tese foi sugerida pelo
professor De Vreede durante o colloguium de 2005, como forma de complementar
a avaliacdo da viabilidade da abordagem, dada a dificuldade de validar e comparar
trabalhos na area de desenvolvimento de groupware. Sua sugestdo foi de utilizar
os pareceres dos revisores de conferéncias e revistas como indicios da viabilidade

e originalidade do trabalho.

A abordagem e a arquitetura propostas nesta tese foram publicadas e
apresentadas em conferéncias e revistas cientificas nacionais e internacionais. A
Tabela 5.6 apresenta os veiculos onde foram publicados artigos diretamente
relacionados a abordagem proposta nesta tese. Todos os veiculos sdo auditados,
com dois a quatro revisores por artigo. As referéncias completas destes artigos

estdo disponiveis em uma sec¢éo ao final das referéncias bibliogréaficas.
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Veiculo Titulo do Artigo

WDBC 2001 - 1° Workshop de Um groupware baseado no ambiente AulaNet
Desenvolvimento Baseado em desenvolvido com componentes

Componentes

JAI 2002 - XXI Jornada de Atualizacdo em Engenharia de Groupware: Desenvolvimento de
Informatica AplicacGes Colaborativas

EBR 2002 - First Seminar on Advanced Engineering Groupware for E-Business
Research in Electronic Business

WDBC 2003 - 3° Workshop de Evoluindo para uma Arquitetura de Groupware
Desenvolvimento Baseado em Baseada em Componentes: o Estudo de Caso do
Componentes Learningware AulaNet

Webmedia 2003 - Simpdsio Brasileiro de Do Modelo de Colaboragdo 3C a Engenharia de
Sistemas Multimidia e Web (trilha de Groupware

trabalho cooperativo assistido por

computador)

Revista Informética na Educacdo: Teoriae O Modelo de Colaboragdo 3C no Ambiente AulaNet
Prética, Vol 7, No. 1

WDBC 2004 - 4° Workshop de O Uso de uma Arquitetura Baseada em Componentes

Desenvolvimento Baseado em para Incrementar um Servigo do Ambiente AulaNet

Componentes

WCSCW 2004 - 1° Workshop Brasileiro  Suporte a Coordenacdo e a Cooperacdo em uma

de Tecnologias para Colaboragdo Ferramenta de Comunicacdo Textual Assincrona: Um
Estudo de Caso no Ambiente AulaNet

SBIE 2004 - Simposio Brasileiro de Uma Arquitetura para o Desenvolvimento de

Informatica na Educagéo Ferramentas Colaborativas para 0 Ambiente de
Aprendizagem AulaNet

CSCWiD 2005 - 9" International Towards an Engineering Approach for Groupware

Conference on CSCW in Design Development: Learning from the AulaNet LMS
Development

WDBC 2005 - 5° Workshop de Componentes Baseados no Modelo 3C para o

Desenvolvimento Baseado em Desenvolvimento de Ferramentas Colaborativas

Componentes

WCSCW 2005 - 2° Workshop Brasileira  AulaNet 3.0: desenvolvendo aplicagfes colaborativas

de Tecnologias para Colaboracéo baseadas em componentes 3C

International Journal of Cooperative Applying the 3C Model to Groupware Development

Information Systems (1JCIS), v.14, n.2-3

Tabela 5.6. Veiculos das publicacdes diretamente relacionadas a esta tese

Os veiculos das publicacdes apresentados na Tabela 5.6 se concentram
basicamente nas comunidades de CSCW (Webmedia 2003, WCSCW 2004,
CSCWID 2005, WCSCW 2005 e 1JCIS), desenvolvimento baseado em
componentes (WDBC 2001, 2003, 2004 e 2005) e informatica na educacao
(Revista Informatica na Educacdo e SBIE 2004), que sdo comunidades
diretamente relacionadas a este trabalho. O trabalho também foi apresentado como
um mini-curso do JAI 2002 e publicado no EBR 2002 (Seminar on Advanced

Research in Electronic Business).

A Tabela 5.7 apresenta alguns trechos das declaraces feitas pelos revisores
dos artigos. Os demais trechos, que ndo foram apresentados, sdo referentes a

estrutura do artigo ou a relevancia para a conferencia em questdo, ndo tendo
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relacdo com a proposta em si?’. Os comentarios s&o apresentados em ordem
cronoldgica. Todas as revisbes sdo feitas de forma anbnima. Alguns dos

comentarios sdo referentes a artigos nao aceitos para publicacéo.

Veiculo Comentario

Middleware “The paper presents an interesting case study of component based software
Conference development in the context of a commercial middleware platform (J2EE). The
2003 study is based on a groupware application that poses a number of requirements

which can be suitably fulfilled with the use of component-based middleware as
the development and runtime environment.” Revisor 3

JCSCW (2003) “As described, the model is a substantial elaboration of a few remarks in a 1991
CACM article by Ellis et al. | can see that a lot of thought went into it, and | also
credit the authors with a sophisticated understanding of the issues in this
domain, they have read and digested the literature.” Revisor 1
“The 3C model seems to be an interesting contribution for the CSCW domain as
a detailed refinement of the Clover model and Ellis's conceptual model of
groupware” Revisor 2

CRIWG 2004  “The 3C collaboration model is a good synthesis of several similar approaches.”
Revisor 2

CSCW 2004 “l also don't believe that simply applying the 3C model helps you in
componentizing your software. There are certainly many other ways of
structuring components which might be more practical from a componentization
perspective.” Revisor 2

WCSCW 2004 “O artigo apresenta a nova arquitetura do aula net, baseada em componentes. Tal
abordagem é bastante promissora, considerando pontos como reuso,
flexibilidade, manutencdo, "tailorability", qualidade, etc.”. Revisor 1

SBIE 2004 “O trabalho apresenta uma proposta de arquitetura para sistemas colaborativos
que facilita a configuracdo de acordo com a necessidade de grupos especificos e
possibilita a incorporacdo de novos componentes, 0 que é muito desejavel dado
a variedade de situagdes nas quais esses sistemas sdo usados.” Revisor 3

CSCWiID 2005 “The mentioned approach, having a component-base architecture and a 3C
collaborative model is very well explained and seems very appealing.” Revisor 2

WDBC 2005 “O uso de componentes em aplicacBes colaborativas, particularmente o
AulaNet(bastante conhecido) é uma excelente idéia para tornar mais flexivel e
facilitar sua evolucdo, principalmente considerando que nestes tipos de
aplicacBes as mudancas ocorrem com mais freqiiéncia e o consenso € mais
dificil.” Revisor 1

SBIE 2005 “Does not provide any new ideas or any important contribution.” Revisor 2

1JCIS (2005) “The paper basically discusses various aspects of the so-called 3C model, that is
a model supporting the development of collaborative systems, an the application
of such model to the development of some learningware for a web-based
course.” Revisor 1

Tabela 5.7. Trechos das revisdes de artigos relacionados a esta tese

Dos comentarios listados na Tabela 5.7, apenas os revisores da CSCW
Conference 2004 e do SBIE 2005 apresentaram criticas a abordagem. O primeiro
acredita que ha maneiras mais praticas de estruturar o software do ponto de vista
da componentizacdo. O segundo ndo vé& nenhuma nova idéia ou contribui¢do na
proposta. Por outro lado, os outros revisores véem uma abordagem interessante e

promissora. Um revisor da Middleware Conference 2003 acredita que 0s

22 Os trechos completos das revisdes foram disponibilizados em http://groupware. les.inf.puc-rio.br
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requisitos do desenvolvimento do AulaNet realmente sdo propicios para o
desenvolvimento baseado em componentes. Os revisores do JCSCW elogiam o
refinamento feito do modelo 3C, que de acordo com eles leva em consideracdo a
literatura da area, e véem nele uma contribuigdo interessante. Um dos revisores do
CRIWG 2004 acredita que o modelo 3C é uma boa sintese de varias abordagens
similares. Um revisor do WCSCW 2004 acredita que a abordagem de
desenvolvimento baseado em componentes fundamentados no modelo 3C de
colaboracdo é promissora, levando em consideracdo fatores como reuso,
flexibilidade, manutencdo, “tailorability”, qualidade, etc. Um revisor do SBIE
2004 afirma que a arquitetura proposta propicia a adaptacédo para as necessidades
de grupos especificos e possibilita a incorporacdo de novos componentes, 0 que é
desejavel dado a variedade de situacdes nas quais 0s sistemas colaborativos séo
utilizados. Um revisor do CSCWiD 2005 acredita que a proposta é bastante
atrativa. Um revisor do WDBC 2005 afirma que o uso de componentes em
aplicacdes colaborativas, particularmente no AulaNet, é uma excelente idéia para
tornar o sistema mais flexivel e facilitar sua evolugcdo, o que é freqiientemente
necessario. Um revisor do 1JCIS, ao recomendar a aceitagdo do artigo, afirma que
é feita uma discussdo do modelo 3C, que serve de suporte para o desenvolvimento

de sistemas colaborativos, em especial para learningware.

Outro indicio da aceitacdo da proposta é relativo a quantidade de citacGes
em artigos de pesquisadores externos ao grupo de pesquisa no qual esta tese esta
inserida. Apesar de este indicio necessitar de alguns anos para se tornar mais
preciso, foram encontrados 26 citaces a artigos apresentados na Tabela 5.6. As
citagOes foram encontradas em buscas em mecanismos da Internet. As referéncias

estdo listadas em ordem alfabética na Tabela 5.8.
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Artigo

Citacdo
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Tabela 5.8. Citagdes a artigos diretamente relacionados a esta tese
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A abordagem proposta nesta tese, a arquitetura € 0s componentes também
foram apresentados a equipe técnica responsavel pelo AulaNet da empresa
EduWeb. Estavam presentes na apresentacdo o diretor de tecnologia, sr. Luidi
Xavier Fortunato, e o gerente de desenvolvimento do produto, sr. Reubem
Alexandre Almeida Girardi. Ambos aprovaram a proposta, sem restricdes. Eles
ressaltaram que além de atender os requisitos para a nova versao do ambiente, a
abordagem propiciara um menor custo de manutencao e possibilitara um melhor
gerenciamento das diferentes versdes com customizagdes e adaptagdes que eles

mantém para seus clientes.

Os resultados obtidos indicam a aceitacdo académica da abordagem
proposta nesta tese. Em geral, os pareceres dos especialistas foram positivos e
houve aceitacdo da abordagem em veiculos nacionais e internacionais, bem como
uma quantidade razoavel de citagdes em artigos publicados por outros grupos de

pesquisa.

5.3.
Estudo de Caso na Disciplina Engenharia de Groupware

Para obter mais indicios da aplicabilidade da proposta, ela foi utilizada na
disciplina Engenharia de Groupware, cujos cédigos sdo INF 1637 e INF 2132
para a graduacdo e pos-graduacdo do Departamento de Informatica da PUC-Rio
respectivamente. Leciono a disciplina juntamente com os professores Hugo Fuks e
Alberto Barbosa Raposo desde o primeiro semestre de 2002. O estudo de caso foi
realizado na turma do segundo semestre de 2005, com 2 alunos de graduagéo, 3 de
mestrado e 2 de doutorado. O resultado do estudo de caso foi avaliado pela
observacdo direta dos professores do curso e pela aplicacdo de questionarios
individuais.

Conforme apresentado no enunciado da Figura 5.15, o trabalho aplicado na
disciplina é dividido em trés partes. Na primeira parte, ap6s o estudo dos
elementos do modelo 3C, cada aluno seleciona uma aplicacdo e analisa suas
funcionalidades, classificando-as em comunicagao, coordenagdo ou cooperacao. O
aluno apresenta as telas da aplicagéo e justifica suas escolhas. A segunda parte do

trabalho consiste em efetuar um estudo comparativo de aplicacGes colaborativas
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similares a escolhida, fornecendo subsidios para o aprimoramento da ferramenta.
Para este aprimoramento, o aluno propde a incorporacdo de servicos e
funcionalidades que estendam e complementem os trés Cs analisados
anteriormente. Na terceira parte do trabalho, o aluno apresenta uma arquitetura e
um prototipo que ofereca suporte a extensdo do sistema, utilizando a infra-

estrutura e os componentes 3C propostos nesta tese.

Enunciado dos Trabalhos de
Groupware@LES  Engenharia de Groupware

10/08/2004

Trahbalhe 1: Analise de wma aplicacio com hase no modelo 3C (05/102005)

2 aprendiz deverd analisar os servigos  oferecidos por uma  aplicagdo ndo
tiecessatiatmente coldborativa, cuja escolha serd negoeiada com og mediadores. Deverd
classificar os servigos desta aplicagdo et comunicagdo, coordenacio ou cooperacio.
Também deverfio ser analisados elementos de cadavm dos Cs.

O aprendiz deverd apresentar o trabalho em sala de aala no dia marcado. O aprendiz
derverd dettar bem claro nos slides de sua apresentacio a classificacio dos servigos e
elementos em fungdo de cada C, et como apresentar telas da aplicacdo que justificue
esta classificagdo.

Trabalhoe 2: Incorporacio de servicos i aplicacio (26/10/2005)

D aprendiz deverd propor a ncorporacio de setvigos oue aptitmotet e complementem
0s 3C7s 4 aplicagdo do trabatho anterior.

& primedira etapa do Trabalho 2 consiste em fazer um estudo comparativo de aplicagies
colaborativas simdlares 4 escolhida fornecendo os subsidios para o aprimoramento
solicitado acima. O aprendiz deverd apresetitar o frabalho em sala de aala no dia
matcada.

Trahalhe 3: Projeto haseado no modelo 3C (07/12°2005)

2 aprendiz deverd apresentat wima arcuitetura e v prototipo que d2 suporte ao sistema
proposto no trabalho 200 aprendiz deverd apresentar o trabalho em sala de aula no dia
marcado e entregar uma documentagdo cordemplando o conteido dos trés trabathos.

Figura 5.15. Enunciado dos trabalhos da disciplina Engenharia de Groupware

Na primeira etapa do trabalho, houve alguns problemas de classificagdes
decorrentes de entendimento incorreto do modelo. Praticamente em todos
trabalhos ocorreram classificagdes incorretas, que foram apontadas pelos
professores do curso e corrigidas pelos alunos. A Tabela 5.9 apresenta a
guantidade de funcionalidades identificadas correta e incorretamente em cada
trabalho. Pode-se notar uma porcentagem de acerto médio de 76%. Este resultado
foi considerado satisfatorio, visto que ndo foram apresentados e discutidos com 0s
alunos exemplos e critérios de classificacdo antes da apresentacdo do trabalho. A
dindmica do curso prevé que neste primeiro trabalho surjam dificuldades e
problemas para serem explorados em discussdes subseqientes, visando a

consolidacdo do aprendizado. Na segunda etapa do trabalho, a maior parte dos
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alunos conseguiu classificar corretamente as novas funcionalidades que estavam

sendo propostas, indicando o entendimento do modelo.

. . Funcionalidades
Funcionalidades

Ferramenta - incorretamente
classificadas o
classificadas

Stratify 6 2
GoogleTalk 6 3
BuddySpace 16 4
Orkut 5 1
Senhor da Guerra 3 1
MSN 14 1
TortoiseSVN 9 2

Tabela 5.9. Identificagdo e classifica¢do das funcionalidades das ferramentas escolhidas

Na terceira etapa, 0 suporte computacional as necessidades identificadas
deveria ser projetado levando em consideracdo o Collaboration Component Kit
proposto nesta tese, cuja documentagdo foi entregue aos alunos. Os alunos nédo
tiveram que implementar a arquitetura proposta, pois nao haveria tempo hébil no

escopo da disciplina.

O aluno que analisou a ferramenta Stratify*®, que é voltada & construcéo de
taxionomias, prop0s a incorpora¢do de uma nova funcionalidade de comunicagéo,
duas de coordenacdo e uma de cooperagdo: um chat para discussdo sincrona, cores
para representar os participantes e os artefatos sob sua responsabilidade, indicacéo
de quem esta conectado e historico de acBes. Para isto, montou uma arquitetura
utilizando os componentes DiscreteChannelMgr, MessageMgr, ParticipantMgr,
GroupMgr, AwarenessMgr, SessionMgr e CooperationObjMgr. O componente
AvailabilityMgr, especifico para a gestdo da disponibilidade dos participantes, ndo

foi utilizado pelo aluno.

O aluno que analisou a ferramenta GoogleTalk®, que é voltada para
conversacdo por voz através da Internet, propds a incorporacdo de trés novas
funcionalidades de comunicacdo e wuma de cooperacdo: video-chat,
audioconferéncia para varias pessoas, envio de cartdes virtuais e transferéncia de
arquivos. Para isto, montou uma arquitetura utilizando 0s componentes
VideoMediaMgr e PictorialMediaMgr e prop6s um novo componente de

cooperacdo: FileTransferMgr. Entretanto, ndo utilizou em sua arquitetura alguns

% http://www.stratify.com
24 http://www.google.com/talk


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210632/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0210632/CA

Capitulo 5. Estudos de Caso 175

componentes 3C  necessarios, como ParticipantMgr,  SessionMgr e

ContinousChannelMgr.

O aluno que analisou a ferramenta BuddySpace®™, que é voltada para
comunicacdo pela Internet integrada a nogdo de contexto e localizagdo, propds
duas novas funcionalidades de comunicacéo e trés de coordenacdo: formatacdo do
texto das mensagens, conversa por audio, ordenacdo das pessoas que desejam
falar, notificacdo de deslocamento e gestdo de confianca e reputacdo. Para isto,
montou uma arquitetura onde utilizou uma verséo estendida do MessageMgr e o0s
componentes AudioMediaMgr, MetalnformationMgr e ParticipantMgr. Além
destes componentes, propds novos componentes: WirelessMocaMgr, OrderMgr e
ReputationMgr, sendo o primeiro para prover a integracdo com o framework
MoCA [Sacramento et al.,, 2004], o segundo para a gestdo da ordem de
participacdo e o terceiro para a gestdo da reputagdo no grupo. O OrderMgr foi
proposto desnecessariamente, pois sua funcionalidade j& é provida pelo

componente FloorControlMgr.

O aluno que analisou o site Orkut?®, que é voltado para estabelecimento de
redes de contatos e relacionamentos, prop6s duas novas funcionalidades de
comunicacdo e uma de coordenagdo: um chat, uma audioconferéncia e uma lista
de participantes conectados. Para isto, montou uma arquitetura onde utilizou os
componentes MessageMgr, DiscreteChannelMgr e AudioMediaMgr. Propds um
novo componente: OnlineMgr, para gerenciamento dos participantes presentes.
Entretanto, esta funcionalidade ja é provida pelo componente AwarenessMgr em

conjunto com o SessionMgr.

O aluno que analisou 0 jogo O Senhor da Guerra?’, que é jogado através de
mensagens SMS, propds a criagdo de um novo jogo com uma funcionalidade de
comunicacdo, cinco de coordenacdo e duas de cooperacdo: envio de mensagens
para os jogadores, ranqueamento, agrupamento em clas, gerenciamento de tarefas,
posicionamento das naves, definicdo de objetivos, mapa do universo e batalha
conjunta. Para isto, propds seus préprios componentes, mesmo havendo

componentes 3C que atenderiam suas necessidades, como MessageMgr,

2> http://buddyspace.sourceforge.net
2 http://www.orkut.com
27 http://www.senhordaguerra.com.br
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DiscreteChannelMgr, RoleMgr, PermissionMgr, ParticipantMgr, GroupMgr,
SessionMgr, FloorControlMgr, TaskMgr, AwarenessMgr, CooperationObjMgr e
RankingMgr.

O aluno que analisou a ferramenta MSN?, que oferece servicos de
comunicacdo sincrona, propés duas novas funcionalidades de coordenacédo e duas
de cooperacao: utilizacdo de niveis de disponibilidade para diferentes grupos de
contatos, possibilidade de bloquear o envio de mensagens enquanto um dos
participantes estiver escrevendo, registro do horario de envio das mensagens e
possibilidade de envio de arquivo para vérias pessoas simultaneamente. Para isto,
montou uma arquitetura onde utilizou os componentes DiscreteChannelMgr,
GroupMgr, FloorControlMgr, AwarenessMgr, MessageMgr e uma Vversao
estendida do CooperationObjMgr, para possibilitar a transferéncia de arquivos, e
do AvailabilityMgr, para configurar as diferentes disponibilidades.

O aluno que analisou a ferramenta TortoiseSVN?®, que possibilita integrar o
controle de versdes aos arquivos do sistema operacional, propds uma nova
funcionalidade de comunicacdo e uma de coordenacdo: discussao assincrona sobre
as mudancas efetuadas e notificacdo sobre atualizacdo de artefatos. Para isto,
montou uma arquitetura utilizando o0s componentes MessageMgr e
DialogStructureMgr, e propondo 0s componentes MessageStoreMgr e
RevisionMgr. As funcionalidades destes componentes sdo oferecidas pelos
componentes CooperationObjMgr e AwarenessMgr, ndo sendo necessaria sua

criacéo.

Em geral, os alunos utilizaram corretamente a abordagem, analisando a
ferramenta escolhida e algumas ferramentas similares em fungdo do modelo 3C,
para sugerir a incorporacao de novas funcionalidades visando aprimorar o suporte
computacional a colaboragdo. Entretanto, alguns alunos tiveram dificuldades na
selecdo dos componentes e na montagem da arquitetura. Conforme ilustrado na
Tabela 5.10, desconsiderando o aluno que projetou o0 jogo, que entendeu
incorretamente 0 enunciado do trabalho, 76% dos componentes foram

selecionados e utilizados adequadamente. Separando alunos do mestrado e

%8 http://www.microsoft.com/msn
2 http://tortoisesvn.sourceforge.net
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doutorado dos alunos da graduacdo, esta porcentagem fica em 85% para 0s
primeiros e em 50% para os ultimos. Dada a quantidade reduzida de alunos
participando no experimento, ndo € possivel obter resultados conclusivos.
Entretanto, ha indicios de que h& necessidade de aprimorar a documentacdo dos
componentes e de capacitar os alunos na utilizacdo de componentes de software,
visto que o assunto normalmente nao é coberto nos cursos de graduacdo. Para 0s
proximos semestres, a documentacdo serd estendida e revista e a dindmica do
curso serd modificada para que os alunos implementem um protétipo da solucéo,
visto que grande parte dos erros seria perceptivel, caso eles tivessem
implementado a extensdo proposta a ferramenta colaborativa. Apesar da
ocorréncia de problemas na resolucdo dos trabalhos, o experimento foi
considerado satisfatorio, pois os alunos entenderem e utilizaram a abordagem

proposta nesta tese, mesmo ndo sendo da area.

Novas Quantidade de Componentes Utilizados
Ferramenta . -
Funcionalidades Componentes Incorretamente
Stratify 4 8 1
GoogleTalk 4 6 3
BuddySpace 5 7 1
Orkut 3 5 2
Senhor da Guerra 8 - -
MSN 4 7 0
TortoiseSVN 2 4 2

Tabela 5.10. Utilizacdo dos componentes 3C

Ao final da apresentacdo da terceira etapa do trabalho, os alunos receberam
e responderam um questionario sobre o ferramental disponibilizado. O resultado
do questionario é apresentado na Tabela 5.11. A maior parte dos alunos avaliou o
grau de dificuldade da utilizacdo do modelo 3C para a andlise da aplicacéo
escolhida como regular, em uma escala de muito dificil a muito facil. O
entendimento do modelo 3C teve a mesma avaliacdo. Estes resultados foram
considerados satisfatdrios, visto que os alunos tiveram o primeiro contato com o
modelo 3C e com a abordagem durante o curso e ndo sdo especialistas em
groupware. Com relagdo & abrangéncia do modelo 3C na modelagem do sistema,
5 alunos avaliaram como suficiente e 2 como regular, indicando que a maior parte
das funcionalidades identificadas foram classificadas. Com relacdo a utilizacdo
dos componentes 3Cs, 5 alunos identificaram a solugdo como complexa e 2 como
normal, em uma escala de muito simples a muito complexa. Este resultado

também foi considerado satisfatorio, dado que, além de ndo serem especialistas
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em groupware, 0s alunos ndo sdo especialistas em componentes de software.
Apesar de a maioria ter classificado a solu¢do como complexa, todos avaliaram a
utilizacdo de componentes 3C na composi¢do de groupware como bom ou muito
bom. Com relacdo ao encapsulamento das complexidades de baixo nivel, 3 alunos
avaliaram como neutro, 2 como bom e 2 como muito bom. Por fim, ao avaliar o
suporte computacional a groupware utilizando componentes 3C, 2 alunos
avaliaram como neutro e 5 como bom. Os resultados obtidos no questionario

foram em geral positivos.

Pergunta Resultado

A andlise da aplicacdo escolhida para o trabalho (0)Muitodificil (0)Dificil ~ ~ (6) Regular

através do modelo 3C foi: (1) Facil (0) Muito facil

O entendimento do modelo 3C é: (0) Muito dificil  (0) Dificil (6) Regular
(1) Fécil (0) Muito fécil

A abrangéncia do modelo 3C na modelagem do (0) Muitoinsuf.  (0) Insuficiente  (2) Regular
(5) Suficiente (0) Muito suficiente

sistema é:

Como vocé classifica a solugdo com componentes (0) Muito limitada (0) Limitada (2) Normal

baseados no modelo 3C? (5) Complexa (0) Muito complexa

Componentes 3C na composi¢ao de groupware é: (0) Muito ruim  (0) Ruim (0)  Neutro
(5) Bom (2) Muito bom

O encapsulamento das complexidades de baixo nivel (0) Muito ruim  (0) Ruim (3) Neutro

de sistemas multi-usuério é (2) Bom (2) Muito bom

O suporte computacional a groupware usando os (0) Muitoruim  (0) Ruim (2)  Neutro
(5) Bom (0) Muito bom

componentes 3C é:

Tabela 5.11. Resultados dos questionarios aplicados aos aprendizes

Além de ser utilizada pelos alunos da disciplina Engenharia de Groupware,
a abordagem foi utilizada por outros membros da equipe do AulaNet do
LES/PUC-Rio. Mariano Pimentel a utilizou no desenvolvimento da nova versao
do servico Debate, e Denise Filippo na construcdo da versdo para PDA do
AulaNet.

5.4.
Estudo de Caso com o TelEduc

O suporte computacional a colaboracdo do férum de discussdo do ambiente
TelEduc pode ser mapeado aos componentes 3C. Na Tabela 5.12, as
funcionalidades presentes na ferramenta e os componentes 3C correpondentes sao

apresentados.
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Funcionalidade Componente 3C
Mensagens MessageMgr
Canal de Comunicacao DiscreteChannelMgr
Estruturacdo em arvore DialogStructureMgr
Lixeira TrashBinMgr
Avaliacdo AssessmentMgr
Busca SearchMgr
PermissOes de acesso PermissionMgr
Papéis RoleMgr
Participantes ParticipantMgr
Eventos AwarenessMgr

Tabela 5.12. Mapeamento das funcionalidades do forum de discusséo do TelEduc

Mesmo possuindo interfaces com usuario complemente distintas, a camada
de negdcio da aplicacdo pode ser reusada de modo a compartilhar funcionalidades
e 0 suporte a colaboracdo. Os componentes do Collaboration Component Kit

podem ser utilizados para instanciar ferramentas de outros groupwares.

5.5.
Consideracdes Finais

Sistemas colaborativos sdo especialmente vulnerdveis a falhas [Grudin,
1989], envolvem aspectos multidisciplinares em sua construcdo e sdo dificeis de
desenvolver, manter, aplicar e testar. Isto é especialmente recorrente em
ferramentas colaborativas para o ensino-aprendizagem, como o AulaNet, que
normalmente envolve uma turma heterogénea, de curta duracdo e muitas vezes
despreparada para a utilizacdo da tecnologia no ensino-aprendizagem. A
utilizacdo de técnicas de desenvolvimento baseado em componentes € uma forma

de desenvolver groupware extensivel.

Através da componentizacdo, o AulaNet se torna mais adaptavel a variedade
de grupos que o utilizam, que neste caso sdo compostos por alunos e professores
de diferentes regides do pais e do mundo, e as diversas caracteristicas dos cursos
aplicados através dele, que variam no conteudo (desde cursos para criancas até
cursos de pds-graduacdo) e na abordagem pedagdgica utilizada. Além disto, a
dindmica e o grupo evoluem com o tempo e ndo h& como prever todas as
demandas para o ambiente. A tecnologia de componentes é propicia para

utilizacdo em sistemas com requisitos instaveis ou imprecisos [Szyperski, 1997].

A nova versdo do AulaNet prové um conjunto padrdo de servicos adaptavel

para cada servidor. O desenvolvedor do ambiente utiliza componentes
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interoperaveis para compor 0s servicos. Sdo acoplados e desacoplados
componentes de modo a montar ferramentas visando oferecer suporte as
necessidades de colaboracdo de cada grupo. S&o experimentadas diversas
configuragdes e, a partir da realimentacéo obtida com a utilizacdo da ferramenta, é
feita uma adaptacdo e refinamento, de modo a acompanhar a evolugdo do grupo e

da dindmica do curso.

O desenvolvimento baseado em componentes facilita a equipes externas ao
projeto AulaNet, como pesquisadores de outras instituicOes, desenvolverem e
adquirem novos servicos e incorpora-los ao ambiente. Para isto, ndo é necessario
ter acesso ou entender o codigo fonte do ambiente, basta respeitar as interfaces e
protocolos de comunicacdo definidos. Uma instituicdo pode desenvolver novos
servigos e incorpora-los ao AulaNet. Passa a ser possivel também encapsular
ferramentas que ndo foram originalmente desenvolvidas para o ambiente,
implementando um adaptador que faca a intermediacdo da comunicagdo e
construindo um empacotamento de acordo com os padrdes definidos no modelo
de componentes. Além disto, pesquisadores podem usar a arquitetura
componentizada do AulaNet para disponibilizar e testar seus protdtipos de
ferramentas colaborativas sem ter que construir um ambiente inteiro para isto. Ao
utilizar um ambiente robusto, gratuito e largamente difundido, aumenta a chance

de utilizagéo e a abrangéncia da ferramenta desenvolvida.

Com equipes de outras instituicbes e empresas desenvolvendo novos
servigos para o ambiente, a equipe AulaNet focara seus esforgos na arquitetura, na
integracdo dos diversos componentes e na pesquisa de novos mecanismos de
colaboragdo. Instituicbes que forem wusar o AulaNet o adequardo e o
incrementardo de acordo com suas necessidades. Além disto, equipes
especializadas poderdo atuar nos diversos componentes e servigos do ambiente, o
que vai ao encontro das necessidades da equipe de desenvolvimento do AulaNet
na PUC-Rio, que é composta de alunos desenvolvendo seus trabalhos de curso.
Normalmente, cada aluno estd focado em um determinado aspecto da

colaboracéo.

Na Secdo 2.3 desta tese, foram apresentadas algumas dificuldades
associadas ao uso da tecnologia de componentes freqlientemente citadas na
literatura. Uma delas € relacionada com o esforgo inicial de projeto e
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implementacao para montar a infra-estrutura do sistema e construir uma biblioteca
robusta de componentes reusaveis. No caso desta tese, o custo inicial sera
amortizado nos sucessivos reusos e na esperada reducgéo do custo de manutencéo e
evolucdo. As dificuldades relacionadas a incorporacdo de componentes
provenientes de terceiros tem um impacto reduzido nesta tese, pois a maior parte
dos componentes sdo desenvolvidos e utilizados internamente. Por fim, a
dificuldade associada a mudanca no processo de desenvolvimento estd sendo

tratada neste consorcio de pesquisa na tese de Mariano Pimentel [2006].

Na Secdo 2.1.4 foi apresentada a arquitetura genérica para groupware
proposta por Dewan [1998]. Na arquitetura de Dewan, o tratamento da semantica
da aplicacdo é localizado em um servidor central, e em uma das camadas a
arquitetura é ramificada para as estacOes clientes. Na arquitetura utilizada nesta
tese, o servidor trata tanto a ldgica de neg6cio quanto a construgdo da
apresentacdo, pois os participantes interagem com o groupware através de um
navegador web. A arquitetura apresenta um processamento da l6gica de negécio
nas estacOes clientes apenas nos casos onde o lado cliente do servico é
implementado através de um applet, como em algumas ferramentas de
comunicacdo sincrona. Entretanto, por uma reivindicacdo da EduWeb, embasada
em demandas do meio corporativo, 0s applets estdo sendo evitados na nova versao
do AulaNet, de modo a reduzir os problemas de configuragdo, seguranca,
portabilidade, entre outros. A nova versdo do Debate ja estd sendo implementada

através de um cliente HTML.

Tietze [2001] apresenta requisitos de usuario e de desenvolvedor que
arquiteturas de groupware devem apresentar. A arquitetura proposta nesta tese
atende aos requisitos de desenvolvedor, apresentados na Se¢édo 2.1.1. Foi utilizada
a linguagem de programacédo Java e uma extensdo do modelo de componentes
JavaBeans, ambos bem conhecidos e utilizados. Os component frameworks e 0s
componentes encapsulam diversas complexidades técnicas de baixo nivel e
multidisciplinar, favorecendo o reuso da experiéncia e do conhecimento anterior
(RD1). A centralizagdo da arquitetura favorece o aproveitamento de modelos de
dados existentes (RD2) e o compartilhamento transparente de dados (RD3). Dada
a centralizacdo da arquitetura cliente-servidor na web e a opc¢do de nédo utilizar

applets no ambiente, ndo h& necessidade de suporte a dados locais (RD4). Alguns
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dos componentes 3C disponibilizados tratam de informacdes de percepgdo, como
o AwarenessMgr (RD5). Para disponibilizar novos servicos, basta implantar o
arquivo correspondente na estrutura de diretorios definida (RD6). A
escalabilidade é tratada pelos component frameworks e pelos frameworks de infra-
estrutura (RD7). Para integrar ferramentas externas ao ambiente, é desenvolvido
um adaptador e a ferramenta é empacotada no formato definido no modelo de
componentes (RD8). Por fim, os component frameworks apresentam recursos para
execucdo intermitente de servigos e funcionalidades no servidor (RD9). Os
requisitos de usuarios sdo dependentes da aplicacdo colaborativa construida.

Neste capitulo, foram apresentados a arquitetura e os problemas encontrados
no desenvolvimento do AulaNet 2.0 e 0s novos requisitos e a arquitetura para o
AulaNet 3.0. Os estudos de casos apresentados ilustraram a capacidade de
composicdo, de re-configuracdo, de customizacdo e de extensdo da solugdo. A
abordagem vem se mostrando apropriada para o re-desenvolvimento do ambiente
AulaNet e de seus servicos. Foram também coletados indicios da aceitacdo da
abordagem e da arquitetura propostas nesta tese por especialistas da area
académica e da empresa EduWeb. A abordagem também foi utilizada por alunos
da disciplina Engenharia de Groupware como parte do trabalho necessario para
aprovacdo. A abordagem e a arquitetura também foram utilizadas para instanciar o
férum de discussdo do ambiente TelEduc e foram comparadas com a literatura.
Apesar de nenhum dos indicios isoladamente possibilitar tirar conclusdes, no

conjunto, foram considerados satisfatorios.
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