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Conclusao

AplicacGes que estdo disponiveis de forma monolitica sdo pouco flexiveis,
visto que ha muitas inter-relacGes e interdependéncias amarradas em seu codigo
fonte. Isto dificulta a adaptacdo do sistema as preferéncias e necessidades dos
usudrios e a sua evolucdo. Um pacote de aplicacbes (application suite) oferece um
conjunto de programas, normalmente de um mesmo fabricante, com algum nivel
de integracdo e uma aparéncia padronizada. Alguns exemplos de pacotes de
aplicacdes sdo o Microsoft Office® e o Netscape Communicator suite®!. Porém,
nos pacotes ndo ha muita flexibilidade (nem sempre o usuario pode decidir quais
partes do pacote deseja instalar) e ndo € possivel integrar ferramentas externas.
Além disto, nestas aplicacdes ndo ha necessariamente reuso e modularizacdo do
codigo. A versdo 2.0 do AulaNet apresenta-se como um pacote de aplicaces,
oferecendo um conjunto de servicos relativamente independentes. Entretanto, seu

cddigo fonte ¢é fortemente integrado.

A utilizacdo de técnicas de desenvolvimento baseado em componentes é
uma forma de desenvolver groupware extensivel. Estas técnicas visam
desenvolver sistemas modulares compostos de componentes de software,
adaptaveis e combinaveis na medida da necessidade, tendo em mente futuras
manutengdes. A utilizacdo de componentes favorece a utilizacdo de codigo ja
testado em outras situacdes e a captura e o encapsulamento do conhecimento e da

experiéncia dos especialistas do dominio.

Greenberg [2006] argumenta que a utilizacdo de toolkits com componentes
que encapsulam as complexidades do desenvolvimento de groupware € uma
maneira de impulsionar o desenvolvimento desta tecnologia, que ainda néo atingiu
seu potencial de disseminacdo e utilizacdo, principalmente nas empresas. De

acordo com Greenberg, uma parcela muito pequena dos groupwares

% http://office.microsoft.com
31 http://browser.netscape.com
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desenvolvidos tornou-se produtos comerciais realmente utilizados, apesar de
sistemas para grupo terem sido previstos por Douglas Engelbart em 1968 e a area
de CSCW ter sido estabelecida ao final da década de 80.

Ao analisar os motivos pelos quais a tecnologia de groupware ainda néo
deslanchou, Greenberg [2006] argumenta que diferentemente das aplicacbes
desktop de automacéo de escritério e do hipertexto, que também foram previstas
por Engelbart, o desenvolvimento de groupware ndo dispde de um ferramental
que simplifique a construcdo, aumente a produtividade e possibilite que
programadores ndo tdo experientes prototipem aplicagdes para grupos. As
aplicacbes desktop e o hipertexto contam com toolkits e ambientes de
desenvolvimento que estabelecem uma linguagem prépria, utilizada pelos
programadores para criar aplicagdes agrupando e interligando componentes. Com
este ferramental, o foco do desenvolvimento é deslocado da criagdo de algoritmos
referentes a problemas de baixo nivel para a investigacdo da interacdo com o
usuario e para o suporte computacional ao dominio em questdo [Myers, 1995].
Tendo este ferramental disponivel, uma grande quantidade de aplicacfes €é criada,
algumas comercialmente, outras por diversdo e outras, por estudantes, como
exercicios em seus cursos. Isto favorece a diversidade e a criatividade no

desenvolvimento.

Ainda de acordo com o mesmo autor, atualmente o desenvolvimento de
groupware ainda necessita de programadores altamente capacitados, aptos a lidar
com protocolos de rede, soquetes, captura, apresentacdo, compressao e
descompressdo de audio e video, transacdes distribuidas, sincronizacéo,
concorréncia de acesso, gerenciamento de sessdo, entre outros. Com isto, mesmo
questdes bem conhecidas e investigadas pela comunidade de CSCW s&o deixadas
de lado, pois o foco do desenvolvimento permanece no baixo nivel e ndo ha reuso
do suporte computacional a colaboracdo. Nos sistemas colaborativos
desenvolvidos desta maneira, o refinamento iterativo e a prototipacdo de novas
idéias normalmente sdo dificultados, e o cddigo fica fortemente acoplado. As
ferramentas desenvolvidas acabam sendo pouco aderentes as reais necessidades de
interacdo, que para serem descobertas requerem muita experimentacdo,
investigacdo e prototipacdo. Greenberg [2006] posiciona o desenvolvimento de
groupware no modelo BRETAM [Gaines, 1999], apresentado na Figura 6.1.
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Time

Learning

Breakthrough Replication Empiricism Theory Automation Maturity
Figura 6.1. Modelo BRETAM para o desenvolvimento de uma tecnologia [Gaines, 1999]

O modelo BRETAM descreve como uma tecnologia evolui ao longo do
tempo. A tecnologia inicia-se a partir de uma idéia criativa e uma viséo de futuro
(fase de Breakthrough). As idéias de groupware originaram-se da visdo de
Engelbart em 1968 e dos artigos seminais da década de 80. A fase de Replication
ocorre quando as pessoas imitam as idéias umas das outras, reimplementando-as,
alterando-as e inovando. Na replicacdo, estabelece-se uma comunidade de
pesquisa, que adquire um corpo de conhecimento sobre os fatores centrais da
tecnologia e sua relacdo com os seres humanos. O processo de construcao das
ferramentas ainda ndo é bem estabelecido e ha muitas incertezas e retrabalho. De
acordo com Greenberg [2006], groupware ainda estd nesta etapa. Na fase de
Empiricism, a tecnologia se torna bem disseminada e é adquirida uma larga
experiéncia na aplicacdo da tecnologia a situacGes praticas e reais. Com base na
experiéncia adquirida, sdo formuladas regras empiricas, que sdo descritas
textualmente (boas préaticas, padrbes e guidelines) ou implementadas em
ferramentas que as encapsulem e instrumentem o desenvolvedor. Ao ser adquirida
mais experiéncia, teorias sdo desenvolvidas e validadas (fase de Theory) e,
posteriormente automatizadas (fase de Automation). A fase de Maturity é atingida
guando as tecnologias e teorias sdo utilizadas rotineiramente de forma

transparente e sem questionamentos [Gaines, 1999].

A abordagem proposta nesta tese visa instrumentar o desenvolvedor de
groupware com componentes concebidos com base no modelo 3C de colaboracao.
O desenvolvedor parte do levantamento de requisitos e da analise do dominio e
seleciona 0s componentes necessarios para oferecer suporte computacional a

dindmica estabelecida para a colaboracdo. Os conceitos abordados no modelo 3C
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sdo usados para guiar a especificacdo do groupware e provéem uma linguagem

comum para representar e descrever aspectos da colaboragéo.

Os conceitos da modelagem do dominio, que neste caso sdo referentes a
colaboracdo, permeiam as diversas atividades e artefatos do desenvolvimento. A
modelagem realizada € mapeada a implementacéo, suavizando a transic¢ao entre as
atividades do desenvolvimento, o que favorece um ciclo iterativo e a manutencao
do groupware. O modelo também propicia que no processo da engenharia sejam
isolados os problemas referentes a cada C de modo a abordar cada elemento
separadamente ao refinar o suporte a colaboracao.

Greenberg [2006] propde caracteristicas, listadas na Tabela 6.1, que bons
toolkits devem apresentar para instrumentar adequadamente o desenvolvedor de
groupware e auxiliar a tecnologia a sair da fase de replicagdo do modelo
BRETAM. A abordagem e a arquitetura propostas nesta tese atendem a estas

caracteristicas.

Num Caracteristica

1 Estar embutido em uma plataforma e utilizar linguagem familiar e de uso comum, de
modo a facilitar a adocdo solucéo e aproveitar conhecimentos e habilidades
2 Encapsular a complexidade de baixo nivel inerente ao desenvolvimento de groupware,

como transmissdo de dados, compartilhamento, concorréncia e gerenciamento de
sessoes

3 Minimizar a necessidade de tarefas rotineiras ndo essenciais

4 Encapsular projetos e conceitos bem sucedidos e conhecidos pela comunidade de
pesquisa em mddulos que possam ser incorporados ao software com pouco esforgo de
programacao

5 Apresentar uma API concisa que encoraja as pessoas a pensar sobre groupware

6 Tornar as coisas simples alcangiveis com poucas linhas de codigo e tornar as

complexas possiveis de serem feitas
Tabela 6.1. Caracteristicas de bons toolkits [Greenberg, 2006]

A arquitetura e os componentes foram desenvolvidos na linguagem Java e
utilizam uma extensdo do modelo de componentes JavaBeans, que é largamente
difundido e utilizado na literatura e comercialmente (caracteristica 1). Varias das
plataformas apresentadas no Capitulo 2 utilizam este modelo [Banavar et al.,
1998; Marsic, 1999; Stiemerling et al., 1999; Chabert et al., 1998; Hummes &
Merialdo, 2000]. A utilizagdo de plataformas e tecnologias de suporte difundidas
facilita a adocdo da solucdo e sua curva de aprendizagem é reduzida. A infra-
estrutura de execucgdo, que € montada a partir de uma composicao de frameworks
de infra-estrutura [Barreto et al., 2005], e os component frameworks oferecem
diversos servigcos de sistema, o que alivia a necessidade de o desenvolvedor

escrever codigo para implementar servicos de baixo nivel (caracteristica 2).
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Alguns exemplos de servigcos providos sdo persisténcia, transacdo declarativa,
concorréncia de acesso, comunicacdo remota, logging, instalacdo, atualizacdo e
remogéo, autenticagdo, segurancga, tratamento e direcionamento de requisigoes,
validacdo, tratamento de erros, geracdo de relatérios, etc. A infra-estrutura
também automatiza diversos procedimentos repetitivos do desenvolvimento e da

aplicacdo (caracteristica 3).

A solucdo encapsula projetos e conceitos bem sucedidos e conhecidos pela
comunidade de pesquisa em modulos passiveis de serem incorporados ao software
com pouco esforco de programacdo (caracteristica 4). A abordagem e a
arquitetura propostas nesta tese implementam e disponibilizam na forma de
componentes diversos aspectos do modelo 3C de colaboracdo e possibilitam que
novos conceitos, ou variacbes dos existentes, sejam disponibilizados em
componentes, que sdo integraveis as ferramentas colaborativas. O conjunto de
componentes disponibilizados apresenta funcionalidades de uma maneira coesa e
fracamente acoplada, pela propria natureza dos componentes de software
(caracteristica 5). Por fim, Greenberg [2006] afirma que as adaptacGes simples
devem ser conseguidas com poucas linhas de cédigo (caracteristica 6). Os estudos
de caso apresentados no Capitulo 5 desta tese mostram que diversas adaptacfes
sdo realizadas através de customizacdes ou substituicdes de componentes por
versfes mais robustas. Quando estas opc¢des ndo forem suficientes, um novo
componente é desenvolvido e, respeitando-se as interfaces definidas na

arquitetura, incorporado e integrado aos componentes existentes.

Ao disponibilizar um conjunto de componentes fundamentados em um
modelo de colaboracdo e construidos de modo a encapsular as dificuldades
técnicas de sistemas distribuidos e multi-usuario, € estabelecida uma linguagem
através da qual os desenvolvedores pensam e investigam o suporte computacional
a colaboracdo [Whorf, 1956]. Com isto, a colaboracao passa a estar presente nas
diversas atividades e artefatos do desenvolvimento de groupware. De acordo com
Grosz [1996], “Collaboration must be designed into systems from the start; it
cannot be patched on” (a colaboracdo deve ser incorporada no projeto dos

sistemas desde o inicio; ndo pode ser remendada).

A utilizagdo de um modelo de colaboragdo e de componentes

fundamentados neste modelo favorece a redugdo da distancia semantica entre
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modelagem e implementacdo, de modo que os desenvolvedores pensam em
termos da colaboracdo nas diversas atividades do desenvolvimento. O sistema
colaborativo é estruturado a partir de componentes que encapsulam e refletem os
conceitos do modelo 3C, mapeando as necessidades da colaboragédo a arranjos de
componentes. Este ferramental possibilita que programadores criem prototipos e
investiguem suas idéias, copiando e variando idéias de outros, compondo novos
ambientes e ferramentas colaborativas. O desenvolvedor, instrumentado pelos
componentes pré-elaborados e pela infra-estrutura de execucdo, direciona seus
esforgcos a investigacdo e projeto de um efetivo suporte a colaboracdo. O perfil
deste desenvolvedor ndo necessita mais ser tdo especializado em questfes técnicas
de baixo nivel, o que é muito favoravel ao desenvolvimento do ambiente AulaNet.
De acordo com o diretor de tecnologia da empresa EduWeb, sr. Luidi Xavier
Fortunato, é dificil de encontrar e caro de contratar especialistas na tecnologia de

suporte.

O reuso obtido com componentes de software favorece a produtividade e a
melhoria da qualidade [Pfleeger, 2001]. Boas solugdes e inovagdes no suporte a
colaboracéo sdo reusadas por diversos grupos de pesquisa e instituicGes, o que
favorece o refinamento e amadurecimento dos componentes. O AulaNet é
disponibilizado com um conjunto padrdo de servi¢os que pode ser estendido para
atender as necessidades especificas de cada grupo e situagdo, bem como a sua

evolucéo.

6.1.
Contribuicdes

A principal contribuicdo desta tese é a proposta de utilizacdo do modelo 3C
de colaboracdo, originado de um artigo seminal de Ellis et al. [1991],
freqlientemente citado e utilizado na literatura, para embasar o desenvolvimento
de groupware, instrumentando o desenvolvedor com Kkits de componentes
fundamentados no modelo. Conforme discutido no Capitulo 2 desta tese, esta
abordagem é inovadora, e, conforme discutido no Capitulo 5, vem se mostrando
viavel e tem encontrado boa aceitagdo nos veiculos cientificos da area e de areas

afins.
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Outra contribuicdo deste trabalho é o aprofundamento e refinamento do
modelo 3C. Diversos trabalhos da literatura e ferramentas utilizadas no meio
académico e comercial foram estudados com este proposito. Além disto, 0 modelo
3C foi consolidado a partir da experiéncia adquirida nos 8 anos de
desenvolvimento e utilizacdo do ambiente AulaNet no suporte computacional a

colaboracéo.

Outra contribuicdo deste trabalho é a proposi¢cdo de uma arquitetura baseada
em component frameworks e component kits para a construgdo de groupware. O
proprio Collaboration Component Kit € uma contribui¢do deste trabalho. Como
contribuicdo especifica para o projeto AulaNet foram desenvolvidos sua nova
arquitetura, com base na arquitetura proposta, e foram desenvolvidos dois de seus
servigos. Apesar dos demais servigcos ndo terem sido implementados, eles foram
considerados no projeto e implementagédo da arquitetura. Com base no component

Kit proposto, 0s outros servigos serdo construidos.

Por fim, o trabalho desenvolvido nesta tese deu origem a diversas

publicagdes e a um curso do Departamento de Informéatica da PUC-Rio.

6.2.
Limitacoes

A abrodagem e o ferramental propostos nesta tese ndo se aplicam a qualquer
groupware. A dindmica da colaboracéo e os servicos colaborativos devem ser bem
modelados pelo modelo 3C. A aboragem e o ferramental ndo sdo voltados a
principio para a implantagdo ou refinamento do suporte a colaboragdo em sistemas

legados.

Nesta tese, s6 é tratada a camada de negdcio do desenvolvimento de
groupware. O desenvolvimento de groupware engloba muitas outras atividades e
fatores. Por exemplo, a infra-estrutura de execucédo e a interface com o usuério
também sdo cruciais para a criacdo de groupware propicio para utilizacdo e
manutencdo. A camada de infra-estrutura € tratada na dissertacdo de Celso Gomes
Barreto [2006], que € parte deste consoércio de pesquisa. A camada de interface foi
tratada apenas na arquitetura técnica, devendo ser investigada na arquitetura de

aplicacéo.
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Os estudos de caso desta tese foram restritos as ferramentas de comunicacéo
Conferéncias e Debate. Mesmo estas ferramentas possuindo diversos elementos
de coordenacdo e cooperagdo, além dos de comunicacdo, € necessario avaliar e
refinar a engenharia do dominio para ferramentas de coordenacao e de cooperacao

para verificar a abrangéncia do trabalho.

As dificuldades de aplicar groupware ndo sdo tratadas diretamente neste
trabalho. Ha diversos fatores envolvidos, como questbes politicas, conflitos,
intrigas, falta de estimulo, individualismos, falta de afinidade, questfes culturais,
etc. A composic¢édo do grupo de trabalho, por exemplo, tem uma influéncia direta
em seu sucesso [Roussos et al., 1997]. Romano et al. [1998] relata que a presenca
de individuos controladores tende a desestabilizar a colaboragédo, e Borges et al.
[2002] investiga os papeis informais que os participantes desempenham em uma
reunido, de modo a compor grupos mais efetivos. A dindmica de trabalho, as
ferramentas selecionadas e a composicdo do ambiente de trabalho sao
fundamentais para propiciar a colaboracdo. Estes fatores sdo especialmente
criticos em um ambiente voltado para o ensino-aprendizagem. Neste tipo de
ambiente, normalmente ndo é possivel escolher o grupo de trabalho: o grupo é
composto pelos alunos que se matriculam no curso. Além disto, os alunos néao
estdo habituados e capacitados a colaborarem e o0s professores nao estdo
habituados e capacitados a planejarem dindmicas que explorem a colaboragéo nas
atividades educacionais. A prdpria utilizacdo de ambientes educacionais pela web

ainda é uma barreira a ser vencida [Lucena & Fuks, 2000].

Outra limitacdo desta tese é que o modelo 3C néo foi investigado em grupos
numerosos. Os grupos tratados possuiam menos de 20 participantes. De acordo
com Teles [2004] a colaboracdo é dificultada em grupos numerosos, pois 0s
subgrupos, as vaidades, as inimizades, etc. se intensificam, e é mais dificil para
um coordenador organizar, sincronizar e unir o grupo. O suporte computacional a

colaboracéo proposto nesta tese pressupde equipes de trabalho reduzidas e coesas.

Este trabalho ndo foi comparado em termos de qualidade de software com
outras abordagens. A qualidade de software é tratada pela norma ISO/IEC 9126 e
sua equivalente brasileira NBR 13596, que estabelece seis caracteristicas de
qualidade de software: funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia,
manutenibilidade e portabilidade. Alguns destas caracteristicas sdo dependentes
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da infra-estrutura de execucdo e da arquitetura técnica adotada. A abordagem
proposta nesta tese influencia mais diretamente as caracteristicas funcionalidade,
confiabilidade e manutenibilidade, principalmente as subcaracteristicas
adequacdo, maturidade e modificabilidade, respectivamente. A adequacdo €
favorecida pela disponibilizacdo de servicos e componentes 3C, que propiciam a
construcdo de um groupware mais ajustado as necessidades especificas de
colaboracéo do grupo. A maturidade é favorecida pelo reuso dos componentes de
software e pelo encapsulamento do suporte a colaboragdo. A modificabilidade é
favorecida pela modularizacdo e pela capacidade de substituicdo obtida com a
componentizagdo. Para comparar em termos de qualidade a abordagem proposta
nesta tese com outras abordagens disponiveis na literatura, seria necessario que
grupos externos desenvolvessem o mesmo ambiente, o AulaNet, por exemplo,
utilizando as varias abordagens, para depois comparar os resultados. Por restricdes
de tempo e de recursos, isto ndo foi tratado no escopo desta tese. Algumas
comparagOes foram feitas com o AulaNet 2.0 e 0 AulaNet 3.0. Contudo, os dois
ambientes foram desenvolvidos em tempos diferentes, por desenvolvedores com
perfis diferentes e com tecnologias e ferramentas diferentes, o que impossibilita
extrair afirmacfes conclusivas. Alem disto, ndo foi utilizada uma abordagem

orientada para o reuso no AulaNet 2.0.

6.3.
Trabalhos Futuros

Pretende-se investigar os aspectos relacionados a constru¢do da interface
com o usuario, levando em consideragdo o modelo 3C de colaboracdo e a
arquitetura proposta nesta tese. Eventualmente, um mesmo componente 3C pode
ser associado a mais de um widget de interface. Por exemplo, 0 componente
CategorizationMgr, pode ser associado a um widget que monta a lista de
categorias em um SelectBox ou a um widget que disponibiliza a lista de categorias
através de Radio Buttons. Esta variedade de componentes de interface
organizados em fung¢do dos componentes 3C favorece o desenvolvedor, que passa
a contar com palhetas de componentes para selecdo do que for mais apropriado

para suas necessidades. Chung & Dewan [2004] prop6em uma abordagem para
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mapeamento dindmico de componentes de interface com o usuério e de negocio,

que pode ser levada em consideracao nesta extensao da solucao.

Os trabalhos futuros desta tese também incluem uma investigacdo e
experimentacdo maior sobre qualidade de software no escopo da abordagem
proposta e a investigacdo da utilizacdo da solucdo apresentada em grupos
numerosos e heterogéneos. Pretende-se também desenvolver adaptadores do
modelo de componentes utilizado no AulaNet para as infra-estruturas de execuc¢édo
dos portalware, de modo a compatibilizar os servicos do AulaNet com o0s

portalware e vice-versa.

Pretende-se também manter a experimentacdo com a turma da disciplina de
Engenharia de Groupware, que utiliza a abordagem e a arquitetura propostas nesta
tese para projetar uma extensdo ou um novo groupware. Nas proximas edi¢des do
curso a documentacdo dos componentes sera aprimorada e 0s alunos
implementardo as propostas, utilizando o ferramental provido. Estas novas
experimentacdes possibilitardo refinar o conjunto de componentes 3C e sua
documentacdo. Para guiar os alunos no desenvolvimento da solucéo, sera utilizado
0 processo proposto por Pimentel [2006], visando direcionéd-los e reduzir a

quantidade de falhas.

Os componentes 3C também serdo utilizados pelo grupo de desenvolvedores
do AulaNet do Laboratorio de Engenharia de Software (LES) da PUC-Rio para
implementar os demais servigos do ambiente. Depois de implementados, estes
servigos serdo entregues para o grupo de desenvolvedores da EduWeb, que ird
trabalhar no codigo. Destes desenvolvimentos, espera-se também o refinamento

do ferramental proposto.

Como trabalho futuro, conforme discutido no Capitulo 4, também pretende-
se desenvolver e investigar a utilizacdo de frameworks de dominio para a geracao
de aplicacGes, servicos e componentes de uma mesma familia, com o objetivo de
aumentar o reuso de codigo, facilitar a instanciacdo de componentes similares e

consolidar e generalizar o suporte a colaboracéo.

Um problema ainda em aberto no desenvolvimento baseado em
componentes € a construcdo de efetivos mecanismos de localizacdo de

componentes [Gimenes & Huzita, 2005]. O grau de reuso ndo cresce com 0
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aumento do numero de componentes disponiveis, em parte pela dificuldade de
localiza-los [Sametinger, 1997]. Pretende-se investigar como criar uma
comunidade de desenvolvimento e de troca de componentes para o AulaNet,
definindo maneiras de catalogar e buscar componentes, utilizando os recursos de

catalogos e localizacdo de servicos da plataforma web services.

Outro fator a ser investigado € a utilizacdo da tecnologia de aspectos para
capturar e explicitar os pontos de variabilidade dos componentes [Kulesza et al.,
2004]. Pretende-se investigar também o tratamento do versionamento e o controle
de dependéncias entre versbes dos componentes. Os trabalhos futuros também
estdo direcionados para a criagdo de um ambiente voltado para o trabalho em

grupo e para a definicdo de uma engenharia de groupware.

6.3.1.
O Ambiente eLabora

O conceito de trabalho estd mudando, em parte devido ao ritmo de producéo
de conhecimento e ao aperfeicoamento das tecnologias de telecomunicacdes.
Profissionais dedicados ao trabalho intelectualizado s&o cada vez mais
requisitados. Destes trabalhadores séo exigidas novas habilidades: eles devem
estar aptos a aprender continuamente, a trabalhar em grupo e a transformar
criativamente conhecimento em novo conhecimento. Estas necessidades definem
uma situacao onde seus ambientes de trabalho e de aprendizado se confundem e se
misturam [Fuks, 2000].

Pretende-se utilizar a experiéncia e a infra-estrutura desenvolvida para o
AulaNet para a construcdo de um ambiente voltado para o trabalho em grupo,
principalmente para o suporte a projetos colaborativos, onde normalmente ha uma
rotatividade de participantes e pouco suporte computacional. Este ambiente, ja
batizado de eLabora [Gerosa et al., 2001], integra as necessidades do ensino-
aprendizagem e do trabalho. Com algumas adaptacGes, principalmente na
nomenclatura, é possivel imaginar que um curso do AulaNet é correspondente a
um projeto do elLabora, uma turma a uma equipe, uma aula a uma etapa de

trabalho, etc.
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Com o eLabora, espera-se capacitar trabalhadores para enfrentar os desafios
da sociedade do conhecimento, trabalhando em um ambiente similar ao que sdo
treinados. O desenvolvimento do eLabora auxiliard também a refinar a arquitetura
e 0s servigos propostos. Além disto, por utilizar a mesma infra-estrutura, um
servigo colaborativo desenvolvido para o AulaNet podera ser disponibilizado no

eLabora e vice-versa.

6.3.2.
A Engenharia de Groupware Baseada no Modelo 3C

Conforme discutido no Capitulo 2, ha diversas abordagens na literatura que
estendem as ferramentas e técnicas da Engenharia de Software de modo especifico
para o desenvolvimento de groupware. Esta tese esta inserida em um contexto de
pesquisa que objetiva descrever uma engenharia de groupware baseada no modelo
3C e em técnicas de desenvolvimento baseado em componentes, instrumentando
as diversas atividades do desenvolvimento de aplicagGes colaborativas. A
engenharia de groupware € o processo sistematico, disciplinado e instrumentado
pelo qual se modela e se desenvolve groupware [Fuks et al., 2002]. A engenharia
de groupware une conceitos e tecnologias das areas de Engenharia de Software e
de CSCW para instrumentar o desenvolvimento e evolugéo de groupware.

Idealmente, um groupware deve ser prototipado [Schrage, 1996], dado sua
tendéncia a falhas [Grudin, 1989]. Por isto, um ciclo baseado no desenvolvimento
incremental [Boehm, 1988] mostra-se mais adequado para o desenvolvimento de
groupware. Este ciclo é especialmente util em projetos com requisitos instaveis ou
ndo bem-definidos, que é justamente o caso de groupware. O desenvolvimento
incremental com sucessivos testes de aceitacdo e de usabilidade adapta o
groupware na diregdo das reais necessidades do usuario. Como sdo necessarias
varias iteracbes e as necessidades ndo se estabilizam, visto que o grupo
continuamente muda suas caracteristicas, 0 desenvolvimento baseado em
componentes mostra-se uma solucdo para propiciar a prototipacdo rapida, a
experimentacdo e a adaptacdo do suporte computacional a colaboragdo. A Figura
6.2 ilustra o ciclo de desenvolvimento da engenharia de groupware proposta [Fuks
et al., 2005].
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Requisitos de Groupware

o
18 R
g 8 . Andlise de I»
I . . P
% g z§z§ Requisitos | g p
OZ25% e 8 gas
5T ~SQF
358 - . oo B o
o2 88§| Andlise do N ] 2ol d
§8° Dominio _ g 028
S Projeto | §3 3 &
5598
— S238
L RN o 2
” . O (D
o -
Teste = y

Implementagé&o

Componentes de
Groupware,
Toolkits

[0
e
A
‘=

5

[}
I
1%

59
8

g
<

Figura 6.2. Ciclo da engenharia de groupware

O ferramental de suporte das diversas atividades do ciclo de
desenvolvimento de groupware &€ embasado no modelo 3C, o que propicia
trabalhar com os mesmos conceitos desde os primeiros momentos de analise até
os testes finais, valorizando o desenvolvimento iterativo. Mantendo os mesmos
conceitos na andlise do dominio, na andlise de requisitos, no projeto, na
implementacdo e nos testes cria-se um vocabulario comum, mapeando conceitos e
termos da realidade para a implementacdo, diminuindo a distancia semantica e

favorecendo a evolucédo da aplicacéo.

Considerando a analise do dominio como “o processo de identificar, coletar,
organizar e representar a informacéo relevante de um dominio com base no estudo
de sistemas existentes, conhecimento capturado de especialistas do dominio,
fundamentacdo teorica e tecnoldgica” [Hess et al., 2000], considera-se que 0
modelo 3C instrumenta o desenvolvedor, que analisa a aplicacdo de sua
ferramenta com base nos conceitos referentes a comunicagdo, a coordenacédo e a
cooperacdo. A andlise do dominio é utilizada como base para a defini¢do e a
especificacdo dos requisitos e é onde sdo identificados e organizados o0s

conhecimentos sobre uma classe de problemas [Werner & Braga, 2005].

O levantamento de requisitos é guiado por requisitos genéricos de
groupware e pelos requisitos de colaboracdo levantados durante a analise baseada
no modelo 3C. Os requisitos, entretanto, nunca sdo precisos o suficiente para
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possibilitar uma especificacdo precisa do sistema. O desenvolvimento incremental
possibilita avaliar e validar continuamente os requisitos, bem como as decisdes de
projeto e de implementacdo. O desenvolvimento passado ajuda a entender o
desenvolvimento futuro [Teles, 2004].

Ha diferentes técnicas baseadas no modelo 3C que instrumentam o projeto
de um groupware. Por exemplo, padrbes, para reusar abordagens comuns de
projeto e de analise de groupware baseado em componentes 3C; extensdes da
UML, para representar aspectos especificos de groupware e da colaboracdo
direcionando a integracdo com a arquitetura; arquiteturas de groupware baseada
em component frameworks; e frameworks de aplicacdo para instanciar ambientes,

servigos e componentes 3C.

Para a fase de implementacdo, componentes pré-elaborados de
comunicacdo, de coordenacdo e de cooperacdo podem ser plugados nos
component frameworks, como ilustrado nos estudos de caso desta tese. Sé&o
disponibilizadas também ao desenvolvedor ferramentas que auxiliam a montagem

e customizagao, como a apresentada por Stiemerling et al. [2001].

Os requisitos e conceitos do modelo 3C também guiam a validacdo e 0s
testes heuristicos do groupware, focando a atencdo do avaliador em aspectos
especificos de comunicacdo, de coordenacdo e de cooperacdo. Além das técnicas
de avaliagdo heuristica, sdo utilizadas técnicas tradicionais da Engenharia de

Software, como testes unitarios, para buscar a presenca de erros no sistema.

O ciclo de desenvolvimento de groupware esta inserido no contexto de um
processo de desenvolvimento de groupware. O processo define as atividades e 0s
artefatos a serem manipulados durante o desenvolvimento, que no caso da
engenharia de groupware proposta, sdo baseados no modelo 3C de colaboracéo
[Pimentel et al., 2005]. O processo prevé a instanciacdo da solucéo e a criacéo de

NOvos componentes.

6.4.
Consideracdes Finais

A abordagem proposta nesta tese objetiva instrumentar o desenvolvedor de

groupware para que ele, a partir das necessidades do trabalho em grupo, estruture
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a aplicacao colaborativa utilizando componentes fundamentados no modelo 3C de
colaboracdo. Deve ser lembrado, porém, que como apontado por Laurillau &
Nigay [2002], trazer a separacdo do suporte computacional dos diversos
elementos da colaboracdo para a interface com o usuério pode trazer confusdo e
falhas de entendimento. Os elementos da interface com o usuario devem ser

harmoniosamente combinados e posicionados préximos aos objetos que afetam.

Vale ressaltar também que a arquitetura componentizada do AulaNet ndo
garante por si s a qualidade do produto final. O mesmo ocorre com um
restaurante, cujo sucesso depende mais do desempenho do cozinheiro do que da
qualidade da panela usada para o preparo da comida, dos ingredientes ou do prato
no qual ela € servida. O sucesso do groupware é dependente de quem monta o
ambiente e do desempenho de quem atua nele. Ndo basta conhecimento de
programacdo para Se projetar um groupware, S380 necessarios também
conhecimentos sobre o funcionamento da colabora¢do em um grupo de trabalho e
dos requisitos de usuarios e de desenvolvedores. O processo desenvolvido na tese
de Mariano Pimentel ameniza esta dependéncia, pois para desenvolver groupware,
o desenvolvedor segue 0s passos e gera os artefatos pré-estabelecidos [Pimentel et
al., 2005].

Espera-se com a abordagem e a arquitetura propostas uma maior
manutenibilidade e adaptabilidade do AulaNet. Espera-se, com isto, que a
evolucdo do ambiente ndo desestruture o codigo, que passa a ser construido com

base nos pilares do modelo 3C: comunicacao, coordenacgéo e cooperagao.
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