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1.
Introducao

A gestao da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management - SCM) vem
sendo introduzida com o intuito de gerar vantagens competitivas através de uma
reducdo de custos ao longo da cadeia e de um aumento no nivel de servigo
prestado aos clientes. Esta dissertacdo segue a definicdo de Lee e Billington
(1995) para cadeia de suprimentos, autores estes que consideram a cadeia de
suprimentos como sendo formada por todas as empresas que participam das
etapas de formagdo e comercializacdo de um determinado produto ou servi¢o que
sera entregue a um cliente final, desde a compra de matéria-prima, passando pela
transformagdo desta matéria em produtos intermediarios e depois em produtos
finais, até¢ a entrega destes ultimos ao cliente final. Para Scavarda (2003) essas
empresas podem ser de diversos tipos, desempenhando diferentes
responsabilidades na cadeia, desde a manufatura de um componente até uma
prestacdo de um servigo logistico ou de vendas. Dependendo do seu produto, a
empresa pode participar de diferentes cadeias. Esta dissertacdo utiliza a definigao
do “Global Supply Chain Forum” — GSCF para SCM e divulgada em Lambert et
al. (1998). De acordo com o GSCF, SCM ¢ a integra¢ao dos principais processos
de negdcio que produzem produtos servicos e informacgdes através de uma cadeia
de suprimento que agregam valor para os clientes e as demais partes interessadas
e envolvidas, os chamados “Stakeholders”.

A tecnologia de informagdo ¢ um importante viabilizador para o sucesso da
SCM, onde os sistemas de informagdo — SI (aplicativos e/ou softwares) t€m um
papel muito importante (Scavarda, 2003). A area de sistemas de informagdo tem
se expandido e esta evoluindo continuamente em razdo das mudancas e do
impacto econdmico que produz nas organizagdes € na sociedade, bem como em
funcdo da evolucdo da propria tecnologia de informacdo. Do ponto de vista
académico, a area de sistemas de informacao ¢ relativamente recente, surgindo em
meados da década de 1980 e fortalecendo a sua identidade na década de 1990

(Hoppen & Meirelles, 2005). As mudancas de paradigmas na gestdo empresarial
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ocorridas na ultima metade dos anos 90, alavancaram o crescimento das
implantacdes de sistemas ERPs (SAP/R3, Oracle, BAAN, etc). Este movimento
foi impulsionado tanto pelo temor com relacdo ao bug do milénio quanto pela
adocdo por parte de muitas empresas de uma visdo de seu negdcio através de
processos (Arozo, 2003).

Passado o periodo dos ERPs, estamos vivendo hoje uma nova onda de
implantacdo de pacotes de tecnologia da informagdo: os sistemas ou softwares
para Gestdo da Cadeia de Suprimento (Supply Chain Management - SCM).

Dessa forma, a principal contribui¢do desta dissertacdo ¢ propor um modelo
de referéncia genérico que incorpore os principais sistemas de informacao
integrados utilizados para SCM e aplica-lo de forma a analisar os principais
macro-processos de negdcio de uma empresa de eletroeletronicos na forma de um
estudo de caso sob a perspectiva da distribuicdo e marketing e vendas.

A empresa escolhida foi a divisdo da Sony Electronics que atua no Brasil
como Sony Brasil Industria e Comércio Ltda, que nesta dissertacdo ¢ chamada de
Sony Brasil. A escolha dessa empresa deveu-se pela facilidade de coletar dados
primarios e secundarios acerca do tema, pelo interesse demonstrado pela alta
administracdo da empresa no assunto, pela relevincia destes macro-processos na
operagdo da empresa localmente e pela importancia que as grandes multinacionais
tém no desenvolvimento de novas tecnologias de forma a maximizar as suas
operacdes globais, tornando assim a Sony Brasil um estudo de caso valido e com
interessantes desdobramentos. O objeto de pesquisa, portanto ¢ a cadeia de
suprimentos da Sony Brasil com a perspectiva de distribuicdo e marketing e
vendas. Nao serdo abordados de forma direta as operagdes de compras, produgdo
e a logistica inbound. Isso se deveu a grande importincia que os processos de
distribuicdo e marketing/vendas t€ém para a operacdo da Sony Brasil. As
atividades de produgao locais s3o restritas a montagem de equipamentos na planta
de Manaus. O estudo ndo incluira todos membros das cadeias de suprimento da
empresa focal, considerando para andlise apenas alguns dos membros
considerados com sendo os mais relevantes dessa cadeia para os processos de
distribuicdo e marketing/vendas. O objeto de estudo contou também com dois
operadores logisticos que atuam de forma plena com a operagdo de logistica
outbound da Sony Brasil até o cliente, assim como, um grande varejista que faz

parte da cadeia de suprimentos da Sony Brasil e responde por quase 20% do
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faturamento da empresa no pais, além de incorporar os principais sistemas de
informacao integrados para SCM, delimitado contundo, aos macro-processos de
distribui¢do e marketing / vendas.

A metodologia cientifica desta dissertacao foi baseada na realizagdo de um
estudo exploratorio baseado na literatura académica para identificar e analisar
conceitos teodricos relacionados aos sistemas integrados de informacgdo ¢ a SCM.
Este estudo teodrico serviu de base para a elaboracdo de uma versao inicial de um
modelo de referéncia para os sistemas de informagdo em um contexto de gestdo
de cadeia de suprimentos, versdo inicial que foi aperfeicoada e validada por meio
de entrevistas ndo estruturadas com consultores de empresas especializadas em
implementagdo de SI e com representantes de empresas fornecedoras de SI. A
versao final para o modelo de referéncia inclui apenas os principais processos de
negdcios existentes em cadeias de suprimentos e os principais sistemas de
informagado que viabilizam a SCM. Este modelo serviu como uma referéncia para
o estudo de caso.

A metodologia cientifica adotada para o estudo de caso combinou o uso de
entrevistas ndo estruturadas, de entrevistas estruturadas que foram guiadas por um
questionario com o objetivo de coletar informacgdes referentes ao uso de sistemas
de informacgdes sob a perspectiva da distribui¢do e vendas da Sony Brasil e de
observagao direta com visita “in loco”. As entrevistas nao estruturadas serviram
de base para o mapeamento dos principais macro-processos de negocios existentes
na cadeia analisada (o Apéndice I apresenta a lista desses entrevistados). As
entrevistas estruturadas foram fonte para a obtengdo de questdes especificas sobre
os SI. (o Apéndice II apresenta a lista desses entrevistados). A observagao direta
foi necessdria para ratificar os resultados obtidos pelas entrevistas.

O questionario que guiou as entrevistas estruturadas foi aplicado de forma
separada em cada empresa selecionada, da seguinte forma: 1) Telefonema para o
gerente de TI da empresa explicando a pesquisa, o objetivo do questionario e as
suas principais perguntas; 2) Envio do questiondrio por e-mail para o gerente de
TI para que o proprio pudesse respondé-lo e depois envid-lo de volta com a maior
parte das questdes respondidas; 3) Analise das respostas do questionario recebido;
4) Entrevista “face to face” e pelo telefone com o gerente de TI para o
esclarecimento de duvidas quanto as respostas dadas e para a garantia da

coeréncia das respostas em relacdo aos demais membros da cadeia; 5) Envio do
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questionario preenchido com as alteracdes, de volta para o gerente de TI
(respondente) de forma a permitir que o mesmo pudesse validar as respostas.

Uma copia do questionario utilizado se encontra no Apéndice III desta
dissertagdo. O Apéndice IV apresenta os resultados dos questiondrios obtidos
junto a Sony Brasil. Os Apéndices V, VI e VII apresentam os resultados dos
questionarios obtidos junto aos membros da cadeia de suprimentos da Sony que
foram incorporados ao estudo de caso.

A presente dissertacdo estd organizada em cinco capitulos. Este primeiro
capitulo introduz o tema, assim como os objetivos do trabalho, a delimitacdo de
escopo da pesquisa e a sua estrutura. O Capitulo 2 expdem os principais conceitos
envolvidos com o tema da dissertagdo sob a forma de uma revisao bibliografica,
sendo abordado os aspectos necessarios para compreensdo dos sistemas de
informacao utilizados para a SCM e a elaboragdo de um modelo de referéncia
para abrigar esses sistemas. O Capitulo 3 apresenta e analisa 0s macro-processos
de negocios internos da Sony Brasil que foram mapeados pelo autor desta
dissertag@o. A analise foi feita com auxilio do modelo de referéncia para sistemas
de informagdo integrados para SCM desenvolvido no Capitulo 2. O Capitulo 4
analisa os macro-processos da cadeia de suprimentos da Sony Brasil mapeados
pelo autor desta dissertagcdo, porém com um enfoque nos processos de distribuigao
e marketing e vendas. Mais uma vez a andlise contou com o modelo de referéncia
desenvolvido no Capitulo 2. O Capitulo 5 inclui as conclusdes estabelecidas pelo
autor desta dissertacdo e propde sugestdes futuras do modelo desenvolvido e de

sua aplicagdo.
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