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Introducéo

Justificativa

O Brasil no ano de 2003, de acordo com a pesquisa realizada pelo Global
Entrepreneurship Monitor - GEM, foi o sexto pais mais empreendedor do
mundo dentre os trinta e um paises de todos os continentes que participaram
da pesquisa, conforme ilustrado no grafico 1. A pesquisa GEM é organizada
pelo Babson College (EUA) e pela London Business School (Inglaterra) e
realizada anualmente. Para o GEM (2003, pag. 15), o conceito de

empreendedorismo é:

“Qualquer tentativa de criacdo de um novo negdcio ou novo
empreendimento, como por exemplo uma atividade autbnoma, uma
nova empresa, ou a expansao de um empreendimento existente,
por um individuo, grupos de individuos ou por empresas ja

estabelecidas.”
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FONTE: Pesqulsa GEM 2003

Gréfico 1 — Taxa de atividade empreendedora Fonte: GEM

Ainda segundo a GEM (2003), a taxa total de atividade empreendedora,

também conhecida como TEA, pode ser definida como:
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“A porcentagem da for¢a de trabalho que esta ativamente
iniciando novos empreendimentos ou € proprietaria/gerente de

empreendimentos com menos de 42 meses”. (pag 20)

Outro fator importante identificado nessa pesquisa foi o aumento do
percentual de abertura de negdcios pela percepcao de novas oportunidades
e nao apenas por necessidade financeira. Esse fato s6 ratifica a
caracteristica empreendedora do povo brasileiro, ndo s6 para responder as
dificuldades passadas na época da colonizagdo, mas também como

oportunidade de novos desafios e uma fonte de renda mais lucrativa.

O povo brasileiro aprendeu a improvisar com o0s recursos disponiveis,
garantindo assim seu sustento. Mesmo com todas as dificuldades tributarias
e de oscilacdo de mercado, ainda existem sonhadores que acreditam no
potencial do povo e fazem de seus sonhos motivo de orgulho para a nacao.

A criatividade ajuda o brasileiro a ter novas idéias e, assim, novas empresas
surgem no mercado. Segundo relatério emitido, em 2004, pelo SEBRAE e
pela Fundacédo Universitaria de Brasilia, FUBRA (SEBRAE, 2004), surgem
cerca de quatrocentas e setenta mil novas empresas por ano no Brasil. I1sso
nao garante, porém, a perpetuidade do negdcio, ainda mais considerando-se
uma tributacdo elevada e leis antigas e dubias que nao favorecem nem a
criagdo nem a sobrevivéncia das empresas.

Nesse cenario, a taxa de mortalidade das pequenas empresas, embora
venha caindo ano a ano, ainda representa cerca de cinglienta por cento das

empresas geradas no ano de 2002, de acordo com a tabela 1.

Toda evolugao pressupfe etapas a serem vencidas. O individuo tem o seu
ciclo de vida composto pela infancia, adolescéncia, fase adulta e velhice. O
ciclo de vida das organizacdes também pode compreender essas mesmas
etapas, ratificando assim a metafora sugerida com a evolugdo do ser

humano.

Fazendo-se uma analogia com o mundo natural, as maes mamiferas tomam
conta de seus filhotes até que eles sejam fortes e consigam sobreviver sem o

auxilio delas. O ser humano ainda € mais cuidadoso com suas crias. O lago


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312500/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0312500/CA

Introducgédo 12

familiar é levado até a morte. Os pais devem ensinar a crian¢a a engatinhar,
andar, correr, comer, falar e protegem-na dos perigos da sociedade. Enfim,
devem dar toda a infra-estrutura necessaria para que aquele individuo se
torne uma pessoa saudavel, ética, responsavel e capaz de conquistar seu

lugar no mundo.

Tabela 1 — Taxa de Mortalidade de pequenas empresas Fonte: Relatério SEBRAE 2004 —

Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade de empresas n Brasil.

Taxa de Mortalidade por Regidao e Brasil (2000 - 2002)

(%)
Ano de Regioes |
Constituicao| g, deste Sul Mordeste Morte Centro Brasil
Deste
2002 48,9 52,9 46,7 47,5 49,4 49,4
2001 56,7 60,1 534 51.6 54.6 56,4
2000 61,1 58,9 62,7 53,4 53,9 59,9

Assim como os filhotes, as empresas no Brasil também nascem pequenas e
frageis, precisando de auxilio para sobreviver. Entdo, entra o homem
imitando a natureza: projeta uma infra-estrutura para apoio as empresas

nascentes, chamando-a de “incubadora” de empresas.

As Incubadoras de empresas, assim como as dos seres humanos, existem
para ajudar as empresas hascentes a sobreviverem. Isso ocorre,
principalmente, até o segundo ano de vida da empresa. O projeto de
Incubadoras é encontrado em nivel mundial e pode estar associado a
universidades, como na maior parte das incubadoras brasileiras, ou a
instituicdes privadas, como bancos. E mais um exemplo em que a metéafora
fazendo a correspondéncia do ciclo de vida dos seres humanos com o ciclo

de vida das organizacdes pode ser utilizada.

Na infancia — ou seja, nos primeiros anos de vida — é quando sdo mostrados
0s primeiros sinais de que a empresa vai crescer forte e sadia, quando é
verificada a velocidade de adaptabilidade ao meio, como andar e falar

rapidamente. A adolescéncia é marcada como uma fase de questionamento,
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em que 0s conceitos e posicionamentos sdo revistos. A fase adulta é
marcada pelo casamento e a reproducdo, em que acontecem as parcerias
mais duradouras e nascem entdo os spin offs. A velhice é a fase da bonanca,

em que as emocgdes sdo mais raras.

Nesse aspecto, as empresas ndo sdo diferentes dos seres humanos.
Algumas passam por essas fases mais rapidamente que outras, ou seja,
existem empresas com cinco anos de mercado que podem estar na infancia
e outras ja na adolescéncia ou na fase adulta. Isso dependera da vivéncia

nesse periodo e de seus gestores também.

Neste texto, a énfase estd na fase da adolescéncia, que é a fase do
guestionamento, do auto-conhecimento, da reflexao e das primeiras aliangas.
E a fase do auto-conhecimento para um amadurecimento mais seguro e

certo.

Compreender melhor as fases do ciclo de vida de empresas, em especial a
“adolescéncia”’, é de grande importancia para que as empresas possam
entender melhor as situacfes que estdo passando, sentir conforto ao saber
gue nao sao as Unicas por passar por essas dificuldades e amadurecer com
mais tranqilidade. E neste contexto que a pesquisa aqui apresentada se

justifica.

Objetivo

Realizar um estudo que ajude os gestores de pequenas empresas de base
tecnoldgica a melhor entenderem as fases iniciais da evolugédo, em particular
a “adolescéncia”, de suas organizages, recorrendo-se, para isso, a analogia
com o desenvolvimento humano. Com base nos resultados de tal estudo,
propor metodologias para o gerenciamento operacional que facilitem a
superacdo dessa fase, permitindo a sobrevivéncia, o amadurecimento e o

crescimento do negécio no longo prazo.
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Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido a partir de pesquisa-participante
realizada em uma empresa de base tecnoldgica, localizada no Rio de
Janeiro. Demo (1995, p.231) afirma que “o movimento da pesquisa
participante tem como um dos pontos de partida a decepcdo diante da
pesquisa tradicional” e que “uma face relevante da decepgdo estd na
distancia extrema entre o desenvolvimento dos conhecimentos e a
capacidade pratica de enfrentar os problemas conhecidos” (Demo, 1995,
p.233). Reconhecendo a relevancia dessas palavras ndo s6 para a
pesquisa social mas também para a compreensao e solucao de problemas
organizacionais, tal método foi escolhido devido a importancia dada neste

trabalho a realidade préatica das empresas.

Este trabalho retrata um estudo de caso. Segundo Robert K. Yi (pag 01): “A
necessidade de se utilizar a estratégia de pesquisa “Estudo de Caso” deve

nascer do desejo de entender um fenédmeno social complexo.”

Para o desenvolvimento deste estudo, foram realizadas visitas diarias a
empresa escolhida, com duracdo em média de quatro horas cada visita,
durante aproximadamente um ano. A intengdo com essa quantidade de
visitas foi 0o acompanhamento da rotina da empresa, assim como a
percepcdo dos impactos gerados a partir de melhorias sugeridas pela autora

ou por outro colaborador da empresa.

Para o melhor entendimento do encadeamento das tarefas realizadas, é

interessante que seja relatado um pouco da histéria da autora.

No quarto periodo do curso de Engenharia, a autora ingressou na Empresa
Junior PUC-Rio, EJ PUC-Rio. Essa empresa apresenta caracteristicas
diferentes, administrada unicamente por alunos dos cursos de graduacao da
PUC-Rio. Trabalhou na EJ PUC-Rio do final de 1998 até inicio de 2001.
Durante o trabalho na empresa, teve a oportunidade de conhecer o Diretor
do Instituto Génesis da PUC-Rio.
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O Instituto Génesis é um o6rgdo complementar da PUC-Rio, associado a
Vice-Reitoria Académica, responsavel pelas atividades relacionadas ao
empreendedorismo dentro da universidade, tais como:
- Ensino de empreendedorismo,
- Incubadoras de empresas, tanto na area tecnoldgica quanto na
social;
- Empresa Junior;
- Parque tecnoldgico, ainda em desenvolvimento;
- Nicleo de pesquisa, que transforma o conhecimento gerado por
essas partes em conhecimento para a sociedade,
atualmente mais focado na parte de investimento de

risco em empresas nascentes.

ApOs atuar na EJ PUC-RIo, a autora passou a trabalhar no Instituto Génesis
diretamente com o Diretor, que foi o grande motivador da sua entrada no
mestrado para desenvolvimento de uma pesquisa da cadeia produtiva da

transferéncia de conhecimento da universidade para a sociedade.

O estudo dessa cadeia seria iniciado pela trajetéria de sucesso de algumas
empresas da Incubadora de Empresas da PUC-RiIo, para assim se obter um
maior entendimento dos requisitos que deveriam ser desenvolvidos pela

cadeia para que essa transferéncia pudesse ser mais eficiente.

Foi entdo selecionada a empresa PipeWay Engenharia Ltda que, além de
ser a empresa de maior sucesso da Incubadora Tecnolégica da PUC-Rio,
também tem caracteristicas interessantes, como uma forte alianca com
centros de pesquisa e seu diferencial de mercado estar muito mais focado

no requisito preco do que em qualquer outro.

Para o melhor entendimento das razdes do sucesso sustentavel e também
para um aprofundamento do conhecimento do histérico e da rotina dessa
empresa, em meados de 2003 foram dedicadas visitas diarias a ela. Nessa
fase, a Empresa ja ndo estava mais sediada na Incubadora, mas em sua

sede em Bonsucesso.

O principal motivo dessas visitas diarias era entender o funcionamento da

Empresa, as praticas adotadas, os critérios para tomada de decisdo, as
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politicas com relacdo a equipe de funcionarios, assim como os impactos das
acdes na rotina da Empresa. A funcdo da autora ndo era apenas de

observadora, mas de participante também.

Durante o periodo de pesquisa, a autora acompanhou de perto algumas das
decisBes tomadas assim como seus desdobramentos no cotidiano da
Empresa. Observar os conflitos entre funcionarios de mesmo nivel e de
niveis diferentes e acompanhar parte da mudanca da cultura organizacional
da Empresa, dentre outras vivéncias, contribuiram muito para esta

pesquisa.

As visitas, com o passar do tempo, tiveram caracteristicas e objetivos muito
variados. No inicio, a interacdo maior se deu com o Diretor Presidente da
PipeWay. Com o passar do tempo, as areas de maior interacdo foram:
Pessoas e Processos, Marketing (setores estes principais responsaveis pela
mudanga da cultura organizacional da Empresa) e o setor de operacdes
(responsavel por toda a parte técnica da prestacdo do servico, desde a
parte do projeto da ferramenta até a parte da emisséo do relatério com as

informacdes para os clientes).

A interacdo com todos os funcionarios foi muito importante para a maior
facilidade de acesso as informacdes e histdrico da Empresa, assim como
para a identificacdo de oportunidades relevantes para posterior
aprofundamento. O aspecto mais importante dessa interacdo, porém, foi

verificar a dificuldade em se colocar a teoria em pratica.

Gummesson (1991, p. 180) valoriza a associacdo da pesquisa teérica com a
vivéncia da pratica. Segundo ele, “a teoria é testada na acé@o” e “pode ser
modificada na agéo”. Ele conclui seu pensamento afirmando que, devido a
essas variacdes, em funcdo das acdes, a teoria nunca terd uma forma final,

Ou seja, estara sempre em constante mudanca.

No caso da PipeWay, a caracteristica de constante mudanca, seja por

adaptacdo ou por ruptura dos paradigmas, é bastante facil de ser

identificada, principalmente por ela estar em ambiente dinamico.
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Além das visitas freqlientes a empresa, também foram realizadas
entrevistas com o Diretor do Instituto Génesis, e ndo apenas por ele
conhecer historias, de sucesso e de fracasso, de empresas que passaram
pela Incubadora de Empresas da PUC-Rio, mas, principalmente, por ele ter
sido um empresério que teve sua empresa fechada, justamente na época da

“adolescéncia” organizacional.

Com o conhecimento um pouco maior sobre as fases criticas de empresas
nascentes de base tecnol6gica, foi identificada uma nova oportunidade para
desenvolvimento de uma pesquisa, a metafora entre o ciclo de vida humano
e o ciclo de vida organizacional. O objetivo, entdo, passou a ser conhecer
melhor as fases do ciclo de vida de uma organizacéo para assim facilitar seu

amadurecimento e conseqiiente permanéncia no mercado.

Para complementar o conhecimento sobre as organizacdes, pesquisou-se
um pouco da bibliografia sobre psicologia para melhor entendimento das
fases do ciclo de vida do ser humano, para entdo formatar a analogia entre

essas partes.

As fases identificadas foram infancia, adolescéncia, maturidade e velhice.
Nesta pesquisa, foi enfatizada apenas a fase da “adolescéncia”
organizacional. A infancia da-se aproximadamente até o terceiro ano de vida
da empresa, a adolescéncia até o oitavo e a fase adulta e a idosa dependem
muito do tipo de produto ou servico comercializado. Essas fases aqui citadas
podem ter seus periodos maiores ou menores do que os mencionados aqui,
dependendo principalmente do tipo de gestao aplicada e das oportunidades

aproveitadas.

Panorama geral dos capitulos da dissertacdo:

Capitulo 1 — Tratar do referencial teérico, ou seja, da apresentacéo
das metodologias e conceitos utilizados na dissertacéo e importantes para o
entendimento da mesma.

Capitulo 2 — Consiste na apresentacdo da empresa em que o estudo
de caso foi desenvolvido.

Capitulo 3 — Tema central do estudo, tem por objeto apresentar a
analogia do amadurecimento humano com o organizacional, assim como

definir e apresentar as fases para esse amadurecimento.
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Capitulo 4 — Apresenta as caracteristicas criticas das empresas de
base tecnoldgica, mais especificamente as identificadas na empresa
escolhida para o desenvolvimento dessa dissertacao.

Capitulo 5 — Neste Capitulo sdo sugeridas algumas propostas para
um amadurecimento adequado
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