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Ao longo desse capítulo pretende-se relatar os resultados da pesquisa 

realizada. Para que isso possa ser feito da forma  mais elucidativa possível, se faz 

necessário discorrer acerca de alguns aspectos da cidade de Juiz de Fora, que 

podem auxiliar na análise e interpretação dos discursos, bem como embasar as 

discussões sobre as condições favoráveis para a implantação de empresas do setor 

de VRIWZDUH. 
 

���� �
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A cidade de Juiz de Fora é considerada como um centro polarizador de 

centros microrregionais. Conforme argumenta Gonçalves (1998), o que justifica 

uma região polarizar outras está basicamente, no papel exercido pela concentração 

de atividades terciárias no espaço, como serviços não-materiais de consumo, de 

transporte, saúde e atividades administrativas. Portanto, o instrumento de 

polarização básico é a rede de atividades terciárias. 

Juiz de Fora sofre a influência da macrorregião do Rio de Janeiro, sendo um 

centro regional que polariza os centros microrregionais de: Juiz de Fora, 

Cataguases, Além Paraíba, Leopoldina, Muriaé e Ubá, centros esses que 

envolvem oitenta e uma cidades. (Gonçalves, 1998) 

 Num raio de 200 km  de Juiz de Fora, por volta de 143 municípios possuem 

potencial de desenvolvimento industrial e comercial variado, porém todos 

inferiores ao da cidade. Assim, essa cidade exerce influência sobre outros 

municípios, baseada nos serviços prestados nos setores de educação, saúde, 

                                                
1 Os dados aqui apresentados têm como fonte primordial o Plano de Desenvolvimento Urbano de 
Juiz de Fora e seu Plano Diretor, para o quadriênio 2000-2004 disponibilizados no VLWH da 
Prefeitura Municipal de Juiz de Fora - PMJF, bem como o Plano Estratégico para a cidade e sua 
avaliação,cedido para a pesquisadora pela PMJF. Também foi fonte de dados o Anuário Estatístico 
de Juiz de Fora - 2004, produzido pela Universidade Federal de Juiz de Fora. 
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construção civil, comercio, lazer e também pela “localização de departamentos 

regionais de órgão públicos,  de instâncias do judiciário e de empresas estatais da 

área de infra-estrutura econômica (energia, telecomunicações).” (PMJF, Plano 

Estratégico, 2000, p.14) 

No tocante à educação, resultados do perfil do estudante da Universidade 

Federal de Juiz de Fora – UFJF, realizada em 1992 pelo Centro de Pesquisas 

Sociais/UFJF, demonstram que do total dos alunos da instituição, menos de 40% 

são naturais de Juiz de Fora e por volta de 10% vem do Rio de Janeiro,  sendo a 

grande maioria oriunda do Estado de Minas Gerais. Outro dado interessante da 

pesquisa é que, do total dos estudantes, 62,6% concluíram o 2º grau em Juiz de 

Fora, o que denota que a atração da cidade, no tocante à vida universitária, 

começa antes do vestibular. (PLANO ESTRATÉGICO, PMJF, 2004) 

Na área da saúde, levantamentos de Autorização para Internação Hospitalar- 

AIH da Secretaria Municipal de Saúde - SMS/JF, indicam que aproximadamente 

30% das internações hospitalares são demandadas por outros municípios. Estes 

levantamentos levam a inferir que a área de influência direta de Juiz de Fora 

engloba cerca de 150 municípios, com uma população total da ordem de 2 

milhões de habitantes. 

Outro indicador de polarização é o número de deslocamentos diários de 

pessoas com destino à Juiz de Fora. De acordo com dados da Prefeitura Municipal 

de Juiz de Fora,2 atuam em Juiz de Fora 23 empresas com linhas interestaduais e 

intermunicipais, respectivamente com 136 e 255 linhas. Anualmente, cerca de 

1,06 milhões de pessoas embarcam no terminal rodoviário, sendo que a cidade 

recebe, aproximadamente, 15 mil pessoas por dia. (PMJF, 2003 e ANUÁRIO 

ESTATÍSTICO, 2004) 

A influência exercida por Juiz de Fora se dá, não só em relação às 

localidades menores, o que acontece na maior parte das vezes, mas também se faz 

sentir em diversas cidades, inclusive do Estado do Rio de Janeiro, extrapolando os 

limites da divisa estadual. “Pode-se afirmar que, no conjunto de relações de Juiz 

de Fora com sua área de influência e com os centros urbanos de maior hierarquia, 

a relevância do seu papel como pólo regional é inegável.” (PLANO 

ESTRATÉGICO, 2000, p. 15) 

                                                
2 Disponível no VLWH da Prefeitura www.pjf.mg.gov.br 
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Figura 3 – Polarização de Juiz de Fora  
Fonte: Plano Estratégico de Juiz de Fora, PMJF - 2000 

 

������ �
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Juiz de Fora, localizada na zona da mata mineira, Sudeste do Estado de 

Minas Gerais, Mesorregião Zona da Mata Mineira; Microrregião 065 (Juiz de 

Fora), conta com uma área de 1.424,875 Km2. Limita-se com os municípios de 

Rio Preto, Lima Duarte, Pedro Teixeira, Bias Fortes, Santos Dumont, Ewbanck da 

Câmara, Piau, Coronel Pacheco, Chácara, Pequeri, Santana do Deserto, Matias 

Barbosa e Belmiro Braga. (Figura 4)  

De acordo com o Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano de Juiz de Fora 

elaborado para o período 2000-2005, a mancha urbana seria de 93,5 km², sendo a 

área realmente urbanizada da cidade de 72 km², o que corresponde a 17,7% da 
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área urbana legal. Possui quatro distritos: Distrito Sede com 426 km², Torreões, 

com 374,5 km² , Rosário de Minas, com 225,6 km² e Sarandira, com 103,8 km².  

 
 
Microrregião de Juiz 
de Fora 
População: 659.978 
habitantes 
 Cidades:33  
Área Total: 8.946,60 
km² 
Densidade 
Demográfica: 73,77 
hab/km²�
 
 
 
 
 

Figura 4 - Microrregião de Juiz de Fora 
Fonte: www.citybrazil.com.br - 2004 

Encontra-se entre as cidades do Rio de Janeiro, Belo Horizonte e São 

Paulo.(Figura 5)  

�
�
�
�
�

 
 
 

Figura 5 – Localização de Juiz de Fora no triângulo RJ/SP/BH  
Fonte: Prefeitura Municipal de Juiz de Fora - 2004 

 

A relativa proximidade desses e de outros centros (Tabela 2), bem como a 

disponibilidade de uma boa malha rodoviária e ferroviária (Figuras 6 e 7), 

permitem o acesso rápido a alguns dos principais aeroportos e portos do país.  As 

principais rodovias que cortam a cidade são: 

� 5RGRYLDV�)HGHUDLV:�%5���� (Rio de Janeiro, Juiz de Fora, Belo Horizonte 

Brasília)  

%5���� (Leopoldina – Juiz de Fora – Porto Murtinho) 
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� 5RGRYLDV�(VWDGXDLV:�0*���� (Rio Novo – Coronel Pacheco – Juiz de 

Fora – Rio Preto), /���� (Paraibuna, Matias Barbosa, Juiz de Fora/BR 267 

– Retiro), $���� (Entroncamento MG 353/Grama – Filgueiras – Chácara) 

 

Tabela 2 -  Distancia de Juiz de Fora com relação a alguns centros urbanos 

&LGDGH� 'LVWDQFLD�URGRYLiULD��.P�� 'LVWDQFLD�IHUURYLiULD��.P��
1.1.1.1.1.1.Angra 

dos Reis 

232 317 

Rio de Janeiro 184 276 

Belo Horizonte 272 360 

São Paulo 506 528 

Santos 578 581 

Vitória 519 1.1.1.1.1.2.896 

1.1.1.1.1.3.Brasília 992 1520 

Fonte: Prefeitura Municipal de Juiz de Fora - 2005 

Figura 6 -  Malha rodoviária  
Fonte Prefeitura Municipal de juiz de Fora - 2004 

A rodovia BR 040 é reconhecida como um eixo do desenvolvimento do 

sudeste mineiro, juntamente com a BR 116, que liga as regiões sudeste e nordeste. 

Acompanham o traçado desta ferrovia, o gasoduto RJ-BH, o sistema de 

comunicação através de fibras óticas e a malha ferroviária da região. 

A rede ferroviária possibilita o escoamento da produção da Zona 

Metalúrgica (minérios, cimento e componentes siderúrgicos) ligando o interior do 

estado de Minas aos portos de Santos e Setiba (Fig. 7) 
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Com relação à ligação com o exterior, a principal rota é Juiz de Fora - porto 

do Rio de Janeiro, acessível tanto por ferrovia (272 km) quanto por rodovia (184 

km). No caso de contingências ou impedimentos, o complexo portuário de Vitória 

e também o porto de Santos, ambos conectados a Juiz de Fora através dos modais 

ferroviário e rodoviário, são alternativas. Pode-se contar também com o porto de 

Sepetiba que apresenta vantagens, tanto com relação ao acesso, quanto à 

operação. 

Figura 7 – Malha ferroviária  

Fonte: Prefeitura Municipal de Juiz de Fora - 2004 

No tocante ao transporte aéreo, possui o aeroporto Francisco Alves de Assis, 

conhecido como aeroporto da Serrinha, localizado a cerca de 20 km do Distrito 

Industrial e a 4 Km do centro urbano, com acesso a cidades de Belo Horizonte, 

Rio de Janeiro, São Paulo, Campinas e Vitória. A cidade foi servida por vôos 

regulares, comerciais, operados pela Rio-Sul (subsidiária da Varig) e pela TAM, 

com duas freqüências diárias no trecho Juiz de Fora - São Paulo, mas, atualmente, 

as duas empresas não operam mais na cidade, sendo o trecho Juiz de Fora - São 

Paulo explorado pela Pantanal Linhas Aéreas, com vôos diários utilizando-se de 

aparelhos )RNNHUV, com capacidade para %RLQJV. O aeroporto de Juiz de Fora 

dispõe de balizamento noturno e equipamento de proteção ao vôo. Este aeroporto 

está apto para vôos domésticos. Para  transporte aéreo internacional, o aeroporto 

do Rio de Janeiro é o melhor posicionado. 

 Está em fase de implantação o Aeroporto Regional  da Zona da Mata, 

localizado na divisa dos municípios de Rio Novo e Goianá, que fica a 35 Km de 
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Juiz de Fora e a 120 Km do Rio de Janeiro. Pretende-se que o aeroporto supra as 

necessidades regionais, incentivando a exportação. “ Sua existência pode ser 

encarada como ação de planejamento para o setor econômico, cujo objetivo geral 

é criar, assim, espaços de interseção do global com o local e 

regional” .(MENESES, 2004, p1) 

 

������ �
,QIUD�HVWUXWXUD�EiVLFD��VHUYLoRV�H�DPHQLGDGHV�XUEDQDV�

A cidade de Juiz de Fora se destaca por oferecer, à quase totalidade da 

população, serviços urbanos considerados de qualidade. A cidade conta com 

Aterro de Lixo Controlado e Usina de Compostagem e Reciclagem, sendo que, 

atualmente, 100% da cidade (bairros e distritos) recebem os caminhões da coleta 

seletiva pelo menos uma vez por mês. 

Quadro 3 - Acesso a serviços básicos em Juiz de Fora (%) 

6HUYLoRV� ����� �����
ÈJXD�HQFDQDGD� ������ �����
(QHUJLD�(OpWULFD� ����� �����
&ROHWD�GH�OL[R� ����� �����
Fonte: Anuário Estatístico Juiz de Fora - 2004 

No que diz respeito aos indicadores de saúde o índice de mortalidade 

infantil (para cada 1000 nascidos vivos) é de 20,01, o número de médicos por 

habitante é aproximadamente 1/218 (1/200 considerado ideal) e a cidade conta 

com 21 hospitais e  57 postos de saúde.(ANUÁRIO ESTATÍSTICO, 2004). Tudo 

isso revela uma boa qualidade de vida da população residente, sendo que os 

serviços de saúde também são considerados importantes do ponto de vista 

regional, uma vez que são estendidos a outros municípios vizinhos.  

A rede bancária é formada por 20 agências bancárias,  sendo os setores 

comerciais e de ensino bastante desenvolvidos. A cidade conta também com 

variadas opções de lazer e cultura, possuindo 9 emissoras de televisão, 6 com 

programação local e três repetidoras; 6  jornais sendo três locais, dois sucursais e 

um correspondente. Existem, também, 8 estações de radio FM (freqüência 

modulada) e 4 AM (amplitude modulada), diversas entidades culturais, 

bibliotecas, livrarias, escolas de arte e galerias,  museus, parques, orquestras e 

grupos teatrais, teatros, bares e casas noturnas (ANUÁRIO ESTATÍSTICO, 2004) 
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Conforme informações contidas no site da Prefeitura Municipal de Juiz de 

Fora, a cidade é sede da Região Operacional da Empresa de Correios e Telégrafos 

– ECT. Em 2002 possuia 5 agências, 14 postos de correio e 10 agências 

franqueadas. Juiz de Fora também é sede da Região de Operação Sudeste da 

TELEMIG (Telecomunicações de Minas Gerais) sendo considerada uma das 

principais dentre as oito regiões do estado. Através da TELEMIG, em parceria 

com a EMBRATEL o setor industrial pode contar com um sistema de fibras 

óticas, que permite o atendimento a empresas e Distritos Industriais ao longo do 

eixo Juiz de Fora/Belo Horizonte, proporcionando a utilização de serviços de voz, 

dados e imagens. Os principais municípios da região são atendidos com 

tecnologia de transmissão SDH (Hierarquia Digital Síncrona). As instalações 

fazem parte do sistema RJ/BH e atingem uma extensão de 26 km na área urbana 

da cidade. 

Figura 8 - Linhas do gasoduto e fibra ótica   

Fonte: Prefeitura Municipal de Juiz de Fora - 2004  

Quanto à segurança, os índices de ocorrência policial são considerados 

relativamente baixos e a cidade abriga  a sede da 4ª Região Militar e do 2º e 27º 

Batalhões da Polícia Militar de Minas Gerais, bem como o 4º Batalhão Militar do 

Corpo de Bombeiros. Um importante serviço disponível é o fornecimento de gás 

natural, por meio da Cia de Gás de Minas S.A - GASMIG subsidiária da Centrais 

Elétricas de Minas Gerais - CEMIG.(Fig. 7)  

Também possui um porto seco, a Estação Aduaneira do Interior (EADI), 

criado em 1997 e que criou uma rede de serviços para os empresários da região 

incluindo coleta de carga e sua entrega nos portos e aeroportos. A estação permite 
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a aproximação da cidade com o MERCOSUL e outros mercados mundiais uma 

vez que facilita o fluxo e reduz significativamente os fluxos de 

exportação/importação. 

De acordo com o Plano Estratégico da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, 

Volume 2 - Relatório dos Grupos de Diagnóstico, entre os pontos fortes da cidade 

no tocante ao sub-tema economia pode-se citar: 

Ações por parte dos setores público e privado, que possibilitam a inserção da 
cidade no bloco econômico do Mercosul e outros mercados exteriores, como 
filiação à rede de Mercocidades; instalação do Centro de Desenvolvimento de 
Negócios Internacionais (7UDGH�3RLQW), existência da estação Aduaneira do Interior 
– EADI (Porto Seco), criação da Unidade Regional da União Brasileira para a 
Qualidade - UBQ e da Mesa de Integração do Consórcio do Corredor Atlântico do 
Mercosul.(p.2) 
 

������ �
,QIUD�HVWUXWXUD�GH�HQVLQR�H�SHVTXLVD�H�DSRLR�j�WHFQRORJLD�

A cidade de Juiz de Fora possui uma rede de ensino extensa e diversificada, 

que atende à demanda local de  municípios próximos, tanto no que se refere à 

educação básica e superior quanto à formação de mão-de-obra especializada em 

muitos ramos de atuação. 

A Tabela 3 dispõe alguns dados sobre o ensino básico e fundamental na 

cidade. Pode-se verificar o crescimento do número de estabelecimentos que 

totalizam  353 escolas em 2003.  

Tabela 3 - Distribuição numérica de escolas, professores e alunos, excluídos o 3º 

Grau, nas redes de ensino de Juiz de Fora, 2001-2003 

3URIHVVRUHV� $OXQRV� (VFRODV�5HGH�
� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����
0XQLFLSDO� 4.634 3.630 3.023 55.975 48.826 55.629 125 126 133 

(VWDGXDO� 3.536 2.423 2273 45.107 51.500 48.507 50 49 48 

)HGHUDO� 327 237 244 1.280 3.360 3.339 3 3 3 

3DUWLFXODU� 2.300 2.590 2.403 12.504 27.486 31.368 149 146 169 

727$,6� ������� ������ ������ �������� �������� �������� ���� ���� ����
Fonte: Anuário Estatístico, 2004 

A cidade também conta com 39 cursos técnicos profissionalizantes de nível 

médio, em 31 áreas de atuação, sendo 2 oferecidos pela rede de ensino estadual, 

12 pela rede federal de ensino e 25 pela rede municipal, que atendem  também a 
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região. Os cursos com maior oferta são os de Técnico em  Enfermagem, 

Administração, Informática Industrial, Contabilidade e Edificações. (Tabela 4) 

O número de instituições de ensino superior em Juiz de Fora teve um 

crescimento bastante significativo no tocante á rede privada de ensino. Em 1996 a 

cidade possuía 5  instituições, em 2003 seu número cresceu para 11. A Tabela 5 

fornece um quadro comparativo das intuições de ensino superior de Juiz de Fora 

até o ano de 2003, no ano de 2004 já se instalaram na cidade mais três faculdades, 

a Facsum, a Suprema e a Faminas.  

Tabela 4 - Quadro comparativo dos estabelecimentos de ensino profissionalizante 

2003-2004 

 

Tabela 5 - Quadro comparativo das instituições de nível superior de Juiz de Fora 

2002-2003 

 

Quanto aos cursos de pós-graduação, a cidade possui 41 cursos ODWR�VHQVX, 

em escolas da rede pública e 28  da rede privada. Há 11 cursos de mestrado da 

rede pública (UFJF) e 3 da rede privada e 1 de doutorado da rede pública (UFJF). 

(Dados da PMJF e UFJF, 2004)   
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No que diz respeito à pesquisa, a cidade não possui um número significativo 

de instituições indutoras de inovações tecnológicas. A UFJF é a instituição de 

ensino que realiza a maior parte dos trabalhos, possuindo vários grupos de 

pesquisa em diferentes áreas do conhecimento.(Tabela 6) As outras instituições de 

pesquisa atuam nas áreas de pecuária leiteira, como é o caso da 

EMBRAPA/Centro Nacional de Pesquisa de Gado e Leite, e na área de leite e 

derivados, explorada pela EPAMIG/Instituto de Laticínios Cândido Tostes.  

Tabela 6 - Grupos de pesquisa por área de conhecimento na UFJF, 1998-2003  

 

������ �
$OJXPDV�FRQVLGHUDo}HV�VREUH�D�LQG~VWULD�GH�-XL]�GH�)RUD�

O setor responsável pela maior parte da renda gerada em Juiz de Fora é o de 

serviços, seguido do industrial e de  agropecuária, conforme mostram os números 

da tabela 7. 

Tabela 7 - Composição setorial do PIB em Juiz de Fora e Minas Gerais (em 

bilhões e %) 

�6HWRUHV��3,%�D�SUHoRV�FRUUHQWHV��HP������/RFDO�
$JURSHFXiULD� ,QG~VWULD� 6HUYLoRV� 7RWDO�

Juiz de Fora 0,019 (0,7%) 1,22 (45%) 1,47 (54,3%) 2,71 (100%) 

Minas Gerais 8,35 (8,4%) 42,84 (43,3%) 47,66 (48,3%) 98,86 (100%) 

Fonte: Elaboração própria com dados do Anuário Estatístico, 2004 

Com relação ao Estado de Minas,  o setor de serviços  de Juiz de Fora teve 

uma participação de 3,08%, o industrial de 2,84% e o de serviços 0,22%. 

No período de 1999 a 2000, houve um crescimento do PIB de 2,29%, porém 

foi menor que o estadual que cresceu, no mesmo período, 5,09%. O PIB por 
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habitante no período de 1999-2000 em Juiz de Fora cresceu 0,68% e o estadual 

3,87%.  

O setor industrial em 2000 em comparação com 1997 não apresentou 

variação considerável no tocante ao processo de geração de renda para o 

município. Os dados apresentados até então revelam um estado de estagnação 

econômica. Ao que tudo indica, os desafios econômicos da atualidade, o aumento 

da competição e, conseqüentemente, o acirramento da concorrência de regiões 

mais competitivas, impulsionado pela maior abertura de mercados, atingiram 

setores importante da cidade. Contudo, de acordo com Gonçalves (1998, p. 78), 

“ Embora a indústria de Juiz de Fora esteja em decadência histórica, novos 

fatores,decisões e iniciativas apontam no sentido da reversão desse quadro.”  

 

 

Figura 9 – Relação percentual por setor de atividade, das empresas cadastradas 
no Centro Industrial de Juiz de Fora- 2003  
Fonte: Anuário Estatístico, 2004 

O parque industrial de Juiz de Fora é diversificado e, em sua maior parte, 

compõe-se de indústrias dos setores  de vestuário, calçados e artefatos de tecido, 

construção civil, produtos alimentares, metalurgia e têxtil, química, material de 

transporte, produtos alimentares, bebidas, serviços de comunicação, material 

elétrico, eletrônico e de comunicação e comércio. (Figura 9) A instalação, na 

cidade, de uma montadora, a Mercedes Bens, atual Daimler Chrysler,  em 1997, 

surgiu como uma perspectiva de maior desenvolvimento empresarial, mas os 

resultados, até o momento, têm se mostrado tímidos.  
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Alguns dos resultados do Plano Estratégico de Juiz de Fora indicam a 

preocupação do poder público municipal em desenvolver a indústria de base 

tecnológica na cidade. 

Uma análise dos pontos forte e fracos da cidade a PMJF, em seu Plano 

Diretor,  aponta como vantagens do subsistema de base tecnológica da cidade: 

Política em consolidação de fomento à incubação de empreendimentos de alta 
densidade tecnológica e de maior aproximação com o setor produtivo por parte da 
UFJF (Centro Regional de Inovação e Transferência de Tecnologia - CRITT; 
Programa Genesis de formação de empreendedores; núcleo do programa Softex 
2000, filial da ASSESPRO - Associação das Indústrias das Empresas de 
Tecnologia da Informação) e ações direcionadas para a criação do Pólo 
Audiovisual. Existência de centros de tecnologia no setor produtivo de leite e na 
formação profissional para a área de laticínios (Centro Nacional de Pesquisas de 
Gado de Leite - Embrapa e Instituto de Laticínios Cândido Tostes).Potencial 
representado pela presença de empresas com padrões gerenciais modernos e 
competitivos. (p. 3) 
 
Como uma das estratégias apresentadas está o incentivo às empresas de base 

tecnológica pelas das ações realizadas pelo Critt/UFJF na incubação de empresas, 

com 11  empresas incubadas (oito residentes e três associadas) e 8 graduadas até 

agosto de 2003. Outra ação foi realizada pelo SOFTEX , por meio da incubadora 

do Agente Softex Gênesis, que graduou 13  empresas de 1996 a 2002, abrigando 

atualmente 4 empresas incubadas e 2 associadas. 

O Plano Estratégico da cidade também propunha a criação de uma Rede 

Regional de Tecnologia, que envolveria todos os órgãos de ciência e tecnologia 

(C&T) da região, e seria gerenciada por um Conselho Diretor de 

Desenvolvimento Tecnológico. O objetivo dessa rede seria reforçar as estruturas 

existentes de apoio ao desenvolvimento tecnológico das empresas locais, definir 

mecanismos de incentivo à instalação de empresas de alta tecnologia e, também, a 

criação de Condomínios Industriais e Incubadoras de Empresas. No entanto, das 

ações previstas nesse item, houve apenas um seminário que procurou iniciar uma 

discussão acerca da implantação de um Parque Tecnológico na cidade e o 

lançamento do Tec-Park – Centro Empresarial, em 2003, com a proposta de 

tornar-se um centro de negócios para abrigar  empresas não poluentes e intensivas 

em tecnologia. Esse empreendimento, no entanto, ainda não está concluído. Essas 

ações demonstram uma preocupação da administração municipal anterior que 

pode ser adotada pela atual. 
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Também fez parte do Plano (p. 14) a atração de investimentos. Entre os 

avanços produzidos de 1997 até hoje estão: 

• Isenção por 10 anos de Impostos de Qualquer Natureza - ISSQN - à Brasil Center 
Telecomunicações, tendo como contrapartida investimentos em capacitação 
profissional e contratação demão-de-obra e fornecedores locais. Assinatura de 
contrato entre PJF e Brasil Center, com interveniência do Conselho Municipal de 
Emprego e do Banco do Povo. 
• Licitação para instalação da Cia. Paraibuna de Metais e Usina Hidrelétrica de 
Picada, com investimentos de cerca de R$ 130.000.000,00. 
• A fábrica de Colchões Castor está em operação desde novembro de 2000. O 
investimento efetuado em instalações e equipamentos foi de R$ 1.500.000,00. Hoje 
a empresa conta com 80 funcionários e tem um faturamento mensal de R$ 
700.000,00. 
• Início da primeira fase do projeto de construção do Independência Shopping, com 
orçamento de R$ 75 milhões e possibilidade de gerar aproximadamente 2.500 
empregos diretos. O shopping terá as seguintes âncoras: C&A, Lojas Americanas, 
Casa & Vídeo e Leader Magazine. 
• Onduline - empresa francesa de telhas onduladas à base de fibras de celulose e 
betune, em fase de implantação. Investimentos previstos de R$ 25 milhões. 
• Incialmente, foram concluídas as obras de expansão da rede de gás natural, com a 
construção de 18 quilômetros, ligando o Distrito Industrial à Companhia Têxtil 
Ferreira Guimarães, na Av. dos Andradas, e a construção da rede tronco que atende 
à Usina Termelétrica de Juiz de Fora, com extensão de 4,5 quilômetros, ao longo 
da BR-267, com investimento de R$ 80 milhões. Contratos de fornecimento 
assinados entre GASMIG e um grupo de 17 empresas favoreceu a execução do 
projeto. Na fase III, foi feita a extensão do gasoduto para 5,1 quilômetros ao longo 
da Av. Brasil até a Esdeva Indústria Gráfica. O valor do investimento nas três fases 
do projeto foi de R$ 7,3 milhões. A construção da termelétrica foi concluída em 
outubro de 2001 e já há condições de dar início à operação da Usina Termelétrica 
Juiz de Fora, da Cia. Força e Luz Cataguases-Leopoldina. A GASMIG instalou um 
pequeno ramal, com 1,5 quilômetros de extensão, para atender a usina de asfalto da 
EMPAV, no Distrito Industrial. 
• MEDQUÍMICA: R$ 13 milhões, em implantação. Empresa do ramo de 
laboratórios e medicamentos. 
• AVANTEPHARMA: R$ 3,6 milhões . Empresa do ramo de laboratórios e 
medicamentos, com geração de 90 empregos diretos.  
 
O referido Plano, também informa a existência do MinasPark - Centro 

Empresarial, em implantação. 

 

���� �
)DWRUHV�GH�DWUDomR�H�IL[DomR�GH�HPSUHVD�GH�VRIWZDUH�±�YLVmR�GRV�
HQWUHYLVWDGRV�

Não existem dados formais que permitam descrever a indústria de VRIWZDUH�
de Juiz de Fora, conforme mencionado ao serem relacionadas as limitações desse 

trabalho, na seção 3.1. Durante a pesquisa, procurou-se encontrar dados oficiais, 

porém nem a prefeitura Municipal, nem qualquer outra organização como o 
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Centro Industrial de Juiz de Fora, dispunha de informações concretas. Existe uma 

Associação Local, a Associação das Empresas de Tecnologia da Informação – 

AETI, que praticamente está desativada, não possuindo nenhuma informação 

relevante nesse caso. De acordo com a PMJF, com base no cadastro de Imposto 

Sobre Serviços - ISS para empresas cuja descrição indica serem de VRIWZDUH, a 

cidade teria cerca de 70 empresas dessa área, entre desenvolvimento, 

comercialização e prestação de serviços de consultoria, mas mesmo essa 

informação não se mostrou fidedigna. 

 Contudo, para embasar a análise realizada nesse trabalho, foi considerado 

relevante, entender um pouco sobre a indústria de VRIWZDUH local. Para tanto, 

foram utilizados os discursos dos entrevistados. 

 A pesquisa realizada neste trabalho permitiu inferir acerca de algumas 

características, próprias  da indústria local, na ótica dos entrevistados, o que pode 

sugerir uma aproximação da realidade. A amostra utilizada pelo presente trabalho 

pode ser considerada para levantar essas características,  pois contém empresas de 

porte variado, antigas e recentes, com  empresários que possuem conhecimento do 

setor e de como se configura na região.  

 Ao que tudo indica, a indústria de VRIWZDUH local é formada por 

empreendimentos de micro e pequeno porte, como a maioria das indústrias desse 

tipo no Brasil. O número de empreendimentos nesta indústria é bem maior do que 

o estimado com base na arrecadação do ISS, quando se considera as empresas não 

formalizadas ou trabalhos realizados por autônomos. A maior parte dos 

empresários entrevistados é oriunda dos cursos de tecnologia, como os de 

engenharia e, recentemente, ciência da computação e similares e, alguns são ex- 

trabalhadores de firmas de maior porte. Grande parte das empresas que 

participaram da pesquisa desenvolve VRIWZDUH, mas também presta serviços 

agregados ao produto, uma característica típica do ramo. Assim, das 18 empresas 

entrevistadas, 13 desenvolvem VRIWZDUH� sendo que todas agregam ao produto um 

certo tipo de serviço. Dessas empresas desenvolvedoras, 72% produzem VRIWZDUH 
pacote, 38% desenvolvem  sob encomenda, o que é considerado serviço. Ainda 

dentro desse grupo, 54% também prestam serviço, independente do já agregado ao 

produto, como consultorias e serviços de rede.  
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Do total pesquisado, 28% são empresas que não desenvolvem e, na sua 

maioria, gerenciam e montam portais na internet, prestam serviços de rede e 

realizam consultorias.  

A indústria parece ser bem diversificada, bem segmentada. Para muitos 

entrevistados esse setor industrial na região está em expansão, assim como o 

mercado interno. 

A seguir, serão discutidas as categorias eleitas para análise segundo os 

padrões da metodologia utilizada. Após a leitura e análise dos documentos, 

verificou-se que alguns fatores locacionais para EBTs citados na literatura e 

apresentados na seção 2.3, poderiam ser utilizados como unidades de registro e 

portanto, usados na categorização. É importante observar que esses fatores não 

existem de forma estanque, pois estão interligados, misturam-se e muitas vezes 

estão imbricados, um não existindo sem o outro. É o conjunto desses fatores e a 

forma como se encontram no local que pode fazer a diferença. Foram escolhidas 

nove categorias gerais, a saber: 

� Força de Trabalho 

� Capital 

� Incentivos 

� Base científica local 

� Qualidade de vida  

� Cultura local – vocação econômica 

� Infra-estrutura e localização geográfica  

� Possibilidade de integração vertical 

� 0DUNHWLQJ local 

�  

������ �
)RUoD�GH�7UDEDOKR�

Dentro da categoria força de trabalho, duas subcategorias foram destacadas 

em função da análise realizada. Esses dois enfoques são considerados importantes 

pela literatura sobre localização de EBTs e foram amplamente citados nas 

entrevistas. Essa categoria foi dividida em duas categorias específicas: mão-de-

obra – aspectos qualitativos e Incentivo ao empreendedorismo. 
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L��0mR�GH�2EUD�±�DVSHFWRV�TXDOLWDWLYRV�
�

Esta subcategoria talvez seja uma das mais importantes, pois alia dois 

insumos de uma só vez: a mão de obra (m.o.) e a matéria prima. Afinal, o 

principal insumo de uma empresa de informática é seu capital intelectual que 

também constitui sua mão-de-obra. A matéria-prima e a mão-de-obra se 

confundem, pois ambas são as pessoas e sua capacidade intelectual. O fator 

humano é de crucial importância para essa indústria, como já foi mencionado no 

Capítulo anterior. 

Mais de 70 % dos entrevistados citaram a mão-de-obra qualificada como 

sendo um dos fatores de atração para empresas de VRIWZDUH em Juiz de Fora. A 

cidade, conforme mencionado na seção 4.1.3, possui uma rede escolar 

significativa com diversos cursos técnicos considerados de qualidade, várias 

instituições de nível superior e uma universidade federal considerada pela 

avaliação do MEC como sendo a 7ª melhor do país (MEC, 2004), o que ajuda a 

explicar a opinião dos entrevistados. Alguns trechos significativos aqui 

apresentados, demonstram a opinião dos entrevistados. 

 

³�8P�RXWUR�DVSHFWR�TXH�HX�DFKR�TXH�SRGHULD�WUD]HU�DV�HPSUHVDV�SUD�
Fi�p�R�DVSHFWR�GD�PmR�GH�REUD�TXDOLILFDGD��TXHU�GL]HU��D�GHPDQGD�GHVVD�
PmR�GH�REUD�� D� IRUPDomR� GH� SHVVRDV� QmR� Vy� GRV� FXUVRV� GH� LQIRUPiWLFD��
PDV�GDV�HQJHQKDULDV��DGPLQLVWUDomR��HFRQRPLD�TXH�SRGHP�LQWHUHVVDU�SRU�
HVVD�iUHD��QmR�Vy�FRPR�DQDOLVWDV�PDV�FRPR�FRQVXOWRUHV�WDPEpP��(X�DFKR�
TXH� D� IDFLOLGDGH� p� HVVD�� HQFRQWUDU� PmR�GH�REUD� TXDOLILFDGD��
´�(PSUHViULR���

 

 ³$FKR�TXH�D�8)-)�JHUD�PXLWD�JHQWH�FDSDFLWDGD�QHVVD�iUHD�H�QmR�
Vy�D�IHGHUDO�PDV�DV�RXWUDV�WDPEpP�H�LVVR�SDUD�DV�HPSUHVDV�p�PXLWR�ERP�
SRUTXH� QyV� FRQWDPRV� FRP� PXLWD� JHQWH� GH� TXDOLGDGH�� QRYD�� GLVSRVWD� D�
DSUHQGHU�� WUDEDOKDU�H�D�XP�FXVWR�EDL[R�� ,VWR�p�SRQWR�SRVLWLYR��QyV� WHPRV�
PmR�GH�REUD�FDSDFLWDGD�DTXL�H�HPSUHVD�GH�software�GHSHQGH�GHVVD�PmR�
GH�REUD�� 2� PDLRU� YDORU� QmR� HVWi� QRV� HTXLSDPHQWRV�� VmR� RV� UHFXUVRV�
KXPDQRV�´��(PSUHViULR��

�
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³+RMH�� SHOD� TXDQWLGDGH� GH� FXUVRV� TXH� WHP� QD� 8)-)�� 81,3$& � ��
&(6 � �e�*UDQEHU\��DFKR�TXH�PmR�GH�REUD�SUD�software�p�ERD��RV�SUySULRV�
SURIHVVRUHV�VmR�TXDOLILFDGRV��PXLWRV�GRXWRUHV��HQWmR��DVVLP��SRU�HVVH�ODGR�
YmR� FRQVHJXLU� PmR�GH�REUD� HVSHFLDOL]DGD� H� ERD�´� �5HFpP� IRUPDGR� QR�
&XUVR�GH�&LrQFLD�GD�&RPSXWDomR�GD�8)-)��

�
³���D� SULQFLSDO� YDQWDJHP� TXH� YHMR� DTXL� HP� -XL]� GH� )RUD� p� D�

TXDOLILFDomR� GR� SHVVRDO�� HVVD� p� D� SULQFLSDO� YDQWDJHP�� %RP�� R� SULPHLUR�
LQVXPR�EiVLFR�GH�WRGD��HPSUHVD�GH�WHFQRORJLD�p�R�PDWHULDO�KXPDQR��LVVR�
QyV� Mi� WHPRV�� p� XPD� SUHRFXSDomR� D� PHQRV�� QyV� QmR� WHPRV� TXH� IRUPDU�
QLQJXpP�� D� JHQWH� QmR� WHP� TXH� ID]HU� LQYHVWLPHQWR� HP� IRUPDomR�
SUDWLFDPHQWH�QHQKXP��HVWH�LQYHVWLPHQWR�Mi�IRL�IHLWR��Wi�DL�´�(PSUHViULR��

�
³���XPD� HPSUHVD� GH� GHVHQYROYLPHQWR� GH� software� GR� SyOR� GH�

3HWUySROLV� PH� SURFXURX�� 1D� pSRFD� HX� HUD� &KHIH� GH� 'HSDUWDPHQWR�� PH�
SURFXURX�SHQVDQGR�HP�VH�WUDQVIHULU�SDUD�-XL]�GH�)RUD�SRU�FDXVD�GD�PmR�
GH�REUD� TXDOLILFDGD� H� YLD� DTXL� XP� SRWHQFLDO� JUDQGH�� (OHV� QmR� ILFDUDP��
PDV�HVWmR�VHPSUH�DTXL��YHP�WRPDU�QRVVD�PmR�GH�REUD�´��3URIHVVRU��

�
³���� YRFr� FRQVHJXH�PmR�GH�REUD�TXDOLILFDGD� H� EDUDWD�� (X� GLJR� SRU�

H[SHULrQFLD� SUySULD�� DTXL� YRFr� WHP� SURJUDPDGRUHV�� JHQWH� GH� QtYHO� ERP��
TXH�WUDEDOKD�R�GLD�LQWHLUR�H�JDQKD�5����������3DUD�-XL]�GH�)RUD�HOH�WHP�
XP�VDOiULR�UD]RiYHO´��'RFHQWH��H[�HPSUHViULR��

�
³&RP�FHUWH]D� software� p� JHQWH�H�JHQWH� TXH� VDLED� HVFUHYHU�FyGLJR��

,VVR� H[LJH� TXH� YRFr� WHQKD� ERDV� XQLYHUVLGDGHV�� XP� SHVVRDO� FDSDFLWDGR��
HQWmR�� -XL]� GH�)RUD� ID]�SDUWH� GHVVH� FRQWH[WR��e� Vy� YRFr� SHJDU�QR�%UDVLO�
TXDQWDV�FLGDGHV�WHP�HVVD�FDUDFWHUtVWLFD����QmR�WHP�PDLV�TXH�����,VVR�p�XPD�
FDUDFWHUtVWLFD� IXQGDPHQWDO�� 7HP� FLGDGHV�� SRU� H[HPSOR�� TXH� WHP� XPD�
HFRQRPLD�PDLV� H[SUHVVLYD� TXH� D� QRVVD��PDV� HP� WHUPRV� GH� IRUPDomR� GH�
UHFXUVRV�KXPDQRV�QyV� HVWDPRV�PXLWR� j� IUHQWH�´�&RRUGHQDGRU�GR�$JHQWH�
6RIWH[�$JURVRIW��

                                                
3 Universidade Presidente Antônio Carlos - UNIPAC 
4 Centro de Ensino Superior - CES 
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A questão da remuneração da mão-de-obra também tem relação com o custo 

de vida do local e como entendem alguns entrevistados, com a cultura, mas esse 

não é o principal aspecto levantado e sim o nível de qualificação dos profissionais. 

Não se pode deixar de levar em conta, no entanto, que os profissionais que 

encontrarem propostas de melhor remuneração fora daqui podem migrar para 

essas regiões. 

 Apesar da mão-de-obra ser considerada como uma das principais vantagens 

locacionais da cidade, muitos dos entrevistados salientam que ela precisa ser 

burilada, muitas vezes sendo formada dentro das empresas. Em alguns casos, os 

empresários até mesmo se queixaram disso, alegando que os cursos não preparam 

o profissional para o mercado e muitas vezes a cidade não oferece cursos mais 

específicos e especializados. Parece que isso acontece com alguns tipos de 

produtos que exigem um treinamento mais específico no uso de determinadas 

ferramentas. Mas, a questão que envolve a adequação dos cursos, em especial os 

de nível superior,  às necessidades de mercado, há muito já é discutida 

(CLEMENTINO, 1999). Realmente, os currículos devem ser flexíveis o bastante 

para suprir esse tipo de lacuna sem deixar de formar o profissional de maneira 

mais profunda. Quanto a esse ponto, pode-se citar alguns trechos significativos 

como: 

 

³����([LVWH�PmR�GH�REUD��PDV�DV�HPSUHVDV�WrP�TXH�HQWHQGHU�TXH�WHP�
TXH�IRUPDU��(X�FRQKHoR��SRU�H[HPSOR��D�HPSUHVD�³3´�TXH�YHLR�SUD�Fi�SRU�
FDXVD� GD� PmR�GH�REUD�� PDV� R� WHPSR� WRGR� HOHV� GmR� FXUVRV� H� ID]HP�
WUHLQDPHQWR�LQWHUQR�´��(PSUHViULR��

�
³$FKR� LPSRUWDQWH� DV� IDFXOGDGHV� VH� µDQWHQDUHP¶�PDLV� QR�PHUFDGR��

3DUDU�XP�SRXFR�FRP�D�XWRSLD��(PSUHViULR����
�
³2OKD�� H[WUDSRODQGR� XP� SRXFR� D� SHUJXQWD�� PDV� ID]HQGR� XPD�

DQiOLVH��-XL]�GH�)RUD�WHP�D�RIHUHFHU�XPD�ERD�PmR�GH�REUD��1yV�WHPRV�R�
&78 � ���WHPRV�D�8QLYHUVLGDGH��R�&(6��TXH�VmR�DV�IRQWHV�FOiVVLFDV�GH�PmR�

                                                
5 Colégio Técnico Universitário – CTU, ligado à UFJF 
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GH�REUD�H�DJRUD�QyV� WHPRV�HVWDV�RXWUDV� IDFXOGDGHV�SDUWLFXODUHV�� ,VVR�p�D�
QRWtFLD�ERD��D�UXLP�p�TXH�HVVH�SHVVRDO�SUHFLVD� VHU� IRUPDGR�TXDQGR�YHP�
WUDEDOKDU��(QWmR��HOHV�WrP�Oi�QHVVDV�HVFRODV�XPD�LQWURGXomR��WrP��jV�YH]HV��
DWp� XPD� IRUPDomR� HVPHUDGD� HP� GHWHUPLQDGDV� FRLVDV�� PDV� TXDQGR� HOHV�
YrP� WUDEDOKDU� YRFr� WHP�� QD� � YHUGDGH�� TXH� ODSLGDU� HVVH� SHVVRDO� DWp� TXH�
FRPHFHP�D�VHU�SURGXWLYRV�´�(PSUHViULR��

�
³2� SUREOHPD� DFDGrPLFR�� FRP� H[FHomR� GD� iUHD� GH� VD~GH� QD� TXDO��

QRV�GRLV�~OWLPRV�DQRV�>�GH�IDFXOGDGH@�D�SHVVRD�VH�LQWHJUD�PDLV�j�SURILVVmR��
p�TXH�R� SURILVVLRQDO� JUDGXDGR� VDL� FUX� GH� WXGR��1D�iUHD� GH� WHFQRORJLD�p�
SLRU�SRUTXH�D�JUDGH�FXUULFXODU��HOD� IRL� IRUPDGD���������DQRV�DWUiV�H�HP�
VHLV�PHVHV�Mi�PXGRX�WXGR´��(PSUHViULR��

�
³$� DFDGHPLD� SUHFLVD� UHDYDOLDU� D� JUDGH� GRV� FXUVRV�� SRUTXH� R�

PHUFDGR� SHGH� FRLVDV� FODUDV�� 2� PHUFDGR� PDLV� FRUSRUDWLYR�� KRMH� SHGH�
-$9$�� RV� RXWURV�� 3+3�� SURJUDPDomR� HP� µ'HOSKL¶�� (X� DFKR� TXH� D�
DFDGHPLD� WLQKD�TXH�SHQVDU�R�TXH�R�PHUFDGR�SHGH��3URILVVLRQDO�FRP�TXH�
SHUILO"�´��(PSUHViULR��

 

Um outro aspecto diz respeito ao êxodo de profissionais, muitas vezes 

devido à não absorção pelo mercado. Um incremento na indústria local de 

VRIWZDUH poderia manter aqui esses profissionais, o que com certeza traria mais 

possibilidades, inclusive da criação de novos empreendimentos além de promover 

o desenvolvimento sócio econômico da região. Nesse contexto, um fator que 

poderia manter o profissional ou futuro empreendedor aqui seria o oferecimento 

de cursos mais avançados, tanto do ponto de vista de ferramentas e linguagens 

quanto pós-graduação VWULFWR e ODWR�VHQVX��Mas, se o mercado não tiver condições 

de absorver esta mão de obra, talvez a cidade possa se tornar um pólo de formação 

segundo um modelo parecido com o adotado na Índia, que privilegia a formação 

de profissionais, desenvolvedores de código.Assim, pode-se citar alguns trechos 

significativos como: 

 

³$� PDLRU� YDQWDJHP� p� D� PmR�GH�REUD� EDUDWD� H� GH� TXDOLGDGH�� 1yV�
WHPRV� ERQV� FXUVRV�� QRVVRV� DOXQRV� VmR� PXLWR� GLVSXWDGRV�� WHPRV� RXWURV�
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FXUVRV�QD�iUHD�GH�FLrQFLD�GD�FRPSXWDomR�QD�FLGDGH�TXH�IRUPD�XP�JUXSR�
GH� PmR�GH�REUD� GLVSRQtYHO� JUDQGH� H� HX� WHQKR� SHUFHELGR� TXH� � PXLWDV�
FLGDGHV��FRPR�3HWUySROLV��YrP�DTXL�SHGLU�HVWDJLiULRV�´��3URIHVVRU��

�
³���D�PmR�GH�REUD�TXDOLILFDGD�TXHU�IXJLU�GDTXL��IRUPD�H�QmR�ILFD�QD�

UHJLmR� SRUTXH� RV� HPSUHViULRV� QmR� SDJDP� EHP�´�(VWXGDQWH� GR� ~OWLPR�
SHUtRGR�GR�FXUVR�GH�&LrQFLD�GD�&RPSXWDomR�8)-)��

�
³���R� GHVHQYROYLPHQWR� GH� µsoftware¶� GHSHQGH� GR� SURILVVLRQDO�

SURJUDPDGRU� H� D� JHQWH� Yr� TXH� HOH� GLILFLOPHQWH� ILFD� SRU�PXLWR� WHPSR� QD�
HPSUHVD��GHQWUR�GD�PHVPD�iUHD���$FKR�TXH�D�JUDQGH�RIHUWD�GH�WUDEDOKR�H�
R� VDOiULR� p� TXH� VmR� R� JUDQGH� DWUDWLYR�� (X� DFUHGLWR� TXH� DV� JUDQGHV�
HPSUHVDV� GH� GHVHQYROYLPHQWR� VH� ORFDOL]DP� QDV� FDSLWDLV�� SULQFLSDOPHQWH�
6mR�3DXOR�H�RV�FRQYLWHV�GH�PDLRU�RSRUWXQLGDGHV�HVWmR�Oi�H�R�SHVVRDO�YDL�
SUD� Oi�´� �(VWXGDQWH�� ~OWLPR� SHUtRGR� GR� FXUVR� GH� &LrQFLD� GD�
&RPSXWDomR�8)-)��

�
³���R� FXUVR� GH� &LrQFLD� GD� &RPSXWDomR� WHP� IRUPDGR� XP� SHVVRDO�

PXLWR�ERP�H�VmR�UDURV�RV�TXH�ILFDP�DTXL����HX�DFUHGLWR�TXH�PHWDGH�RX�DWp�
PDLV�GD�PHWDGH��HOHV�VDHP�SUD�ID]HU�SyV�JUDGXDomR��JHUDOPHQWH�PHVWUDGR��
IRUD� Qp�� WHP� TXH� VHU� IRUD� H� RV� TXH� VDHP� SDUD� R� PHUFDGR� WDPEpP��
JHUDOPHQWH��QmR�ILFDP�DTXL�HP�-XL]�GH�)RUD��PXLWR�SRXFRV�ILFDP�DTXL��R�
PHUFDGR�DTXL�p�PXLWR�IUDFR�´��3URIHVVRU��

�
³6H�R�SHVVRDO�SXGHU�RSWDU�HQWUH�ILFDU�HP�-XL]�GH�)RUD�H�JDQKDU�³;´�

H�LU�SDUD�6mR�3DXOR�H�JDQKDU�³�;´��HOHV�RSWDP�SRU�ILFDU�DTXL�H�PmR�GH�
REUD�ERD�´�3URIHVVRU��

�
LL��,QFHQWLYR�DR�HPSUHHQGHGRULVPR�
 

Um fator considerado importante é fomentar o espírito empreendedor, não 

apenas no que diz respeito à criação de novo negócios, mas considerando o perfil 

do empresário empreendedor e do colaborador empreendedor�  
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O empreendedorismo pode contribuir bastante com o processo de 

desenvolvimento local uma vez que, promove o rompimento de barreiras à 

realização de idéias inovadoras, gerando comportamentos que levem à geração de 

riqueza. Campos (1999) informa que diversos estudos mostram a influência da 

educação empresarial – HQWUHSUHQHXUVKLS – nos novos negócios. A esse respeito, 

pode-se citar alguns trechos significativos como:  

�
³1D�iUHD�GH�software��TXH�p�D�PLQKD��D�8QLYHUVLGDGH�WHP�RIHUHFLGR�

DSRLR� DR� HPSUHHQGHGRULVPR� VLP�� D� JHQWH� WHP� GLVFLSOLQDV� QD� iUHD� GH�
HPSUHHQGHGRULVPR�UHJXODUPHQWH�RIHUHFLGD�H��FODUR��TXH�WHYH�XP�PRPHQWR�
FRP�Do}HV�PDLV�LPHGLDWDV��PDV�D�FRQVROLGDomR�GR�*rQHVLV��D�DEVRUomR�GR�
&ULWW�GH�HPSUHVDV�GH�software��WDPEpP�DFKR�TXH�WHP�DWHQGLGR�D�GHPDQGD��
DOpP�GD�(PSUHVD�-~QLRU�GH�LQIRUPiWLFD��D�%DVH�7UrV�´�3URIHVVRU��

�
³(X� DFKR� TXH� WHP� DSRLR� SRU� SDUWH� GD� 8)-)� SDUD� R�

HPSUHHQGHGRULVPR�QHVWD�iUHD�VLP��6H�D�JHQWH�ROKDU�TXH�WHP�XPD�HPSUHVD�
-U�� GH�FRPSXWDomR��DWXDQWH�GHQWUR�GR�'HSDUWDPHQWR��DVVRFLDGR�D� �HOH��R�
*rQHVLV��GHQWUR�GD�8QLYHUVLGDGH�D�JHQWH�WHP�R�&ULWW�TXH�R�IRFR�SULQFLSDO�
HVWi�QDV�HPSUHVDV�GH�7,�H�DLQGD� WHPRV�R�6RIWWH[�QD�(QJHQKDULD�>$JHQWH�
$JURVRIW�ORFDOL]DGR�QDV�GHSHQGrQFLDV�GD�)DFXOGDGH�GH�(QJHQKDULD@��HVVHV�
VmR�HOHPHQWRV�TXH�SRU�VL�Vy�GL]HP�TXH�D�XQLYHUVLGDGH�HVWi�DWXDQGR��3RGH�
DWXDU� PHOKRU�� PHOKRUDU� D� JHQWH� VHPSUH� SRGH� Qp�� PDV� HOD� p� DWXDQWH�� HX�
DFUHGLWR�TXH�VHMD�´��3URIHVVRU��

�
³+i� FLQFR� DQRV� SUDWLFDPHQWH� QmR� H[LVWLD� QDGD� >HVWi� IDODQGR� GD�

LQG~VWULD�GH�software@��DLQGD�QmR�p�XPD�LQG~VWULD�PXLWR�GHVHQYROYLGD��PDV�
SRU� FDXVD� GD� IRUPDomR�GH� SHVVRDO� VHU� XPD� FDUDFWHUtVWLFD� GR�PXQLFtSLR��
HOD� HVWD� FDGD� YH]� FUHVFHQGR� PDLV�� HQWmR�� PXLWD� JHQWH� TXH� VH� IRUPD� VH�
DVVRFLD� D� XPD� HPSUHVD�� RX� DEUH� XP� QHJyFLR� RX� PRQWD� XP� bureaux� GH�
VHUYLoR��WXGR�QD�iUHD�GH�VLVWHPD�GH�LQIRUPDomR�´��(PSUHViULR��

�
³$FKR�TXH�Ki� LQYHVWLPHQWR�HP�HPSUHHQGHGRULVPR��R�*rQHVLV� MXQWR�

FRP�DV�GLVFLSOLQDV�GR�SUySULR�GHSDUWDPHQWR�FRP�HPSUHHQGHGRULVPR��LVVR�
GHVSHUWD��PRWLYD��RXYLU�GHSRLPHQWRV��VDEHU�TXH�XP�FDUD�WLQKD�DSHQDV�XPD�
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LGpLD�H�HOD�YLURX�XP�QHJyFLR�´��(VWXGDQWH��~OWLPR�SHUtRGR�GH�&LrQFLD�GD�
&RPSXWDomR�8)-)��

�
³)RUPDU� HPSUHHQGHGRUHV�� SUHSDUDU� SDUD� HVVH� WLSR� GH� WUDEDOKR� p�

IXQGDPHQWDO�� HQWmR� R� TXH� D� JHQWH� Yr� p� TXH� DV� XQLYHUVLGDGHV�� D�
XQLYHUVLGDGH� EUDVLOHLUD� GH� XPD� PDQHLUD� JHUDO�� R� HQVLQR� VXSHULRU�
EUDVLOHLUR��DLQGD�SUHSDUD�PXLWR�SRXFR�R�DOXQR�SDUD�HVVH�WLSR�GH�DWLYLGDGH�
H�SULQFLSDOPHQWH�QD�iUHD�GH�marketing�� ����(QWmR�HX�DFKR�TXH�DLQGD� WHP�
PXLWR�TXH�ID]HU�QHVWD�iUHD�GR�HPSUHHQGHGRULVPR��$�8)-)�GHX�XP�DYDQoR�
FRQVLGHUiYHO� QHVVD� iUHD�� PDV� DLQGD� IDOWD� PXLWD� FRLVD�� ���� 0DV� GH� FHUWD�
IRUPD�HVVH�p�XP�GHVDILR�TXH�HVWi�SRVWR�HP�HVFDOD�SODQHWiULD�H�QmR�Vy�SUD�
JHQWH�DTXL�HP�-XL]�GH�)RUD�RX�SDUD�D�8)-)�³���3URIHVVRU��&RRUGHQDGRU�
GR�$JHQWH�6RIWH[�*rQHVLV��-XL]�GH�)RUD��

�
É opinião de muitos autores, corroborada por dados do SEBRAE e 

ANPROTEC6, que  boa parte dos micro e pequenos empresários têm deficiências 

do ponto de vista da formação gerencial. Para cerca de 50% dos entrevistados, 

grande parte dos empresários do setor na cidade não sabem “ vender” , tem 

dificuldade de reconhecer oportunidades e sequer realizam pesquisa para conhecer 

melhor as necessidades do mercado. Boa parte não planeja o negócio antes de 

abrir e muito menos dão continuidade aos planejamentos, a não ser que sejam 

oriundos de incubadoras e criem essa cultura ou que se submetam à avaliação de 

programas de qualidade. Os trechos significativos que se seguem, exprimem o 

pensamento de alguns entrevistados a esse respeito. 

�
³$FKR�TXH�DV�HPSUHVDV�GH�software��SHFDP�PHVPR��$�HPSUHVD�GHYH�

FRUUHU� DWUiV�� ID]HU� DFRQWHFHU�� (QWmR� SUD� YRFr� YHU�� QHVVHV� FLQFR� DQRV�� VH�
YRFr�PH�SHUJXQWDU�TXH�HPSUHVD�GH�software� YHLR�DTXL�� TXH�PRVWURX�TXH�
WHP�XP�SURGXWR�TXH�GHVHQYROYHX�RX�TXH�WLQKD�HP�PHQWH�GHVHQYROYHU�QHVVD�
iUHD��DWp�KRMH��QLQJXpP�����HX�DFKR�TXH�YRFr�QmR�WHP�XPD�GLYXOJDomR�FODUD��
GD� YRFDomR� GDV� HPSUHVDV� GH� software�� HVWi� WRGR� PXQGR� QR� PHVPR�
EDOmR´�(PSUHViULR�TXH�XWLOL]D�VHUYLoRV�GH�HPSUHVDV�GH�software��

                                                
6 Acessar os VLWHV dessas organizações para colher dados a esse respeito.  
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�
�³���R�HPSUHViULR�TXH�Mi�HVWi�QR�PHUFDGR��HOH��HX�DFKR��EXVFD�PXLWR�

SRXFR�SRU�LQIRUPDo}HV�TXH�R�DMXGH�D�PXGDU�D�VXD�YLVmR�GH�QHJyFLR��HQWmR�
p� SUHFLVR� TXH� KDMD� PRYLPHQWR� QDV� HVFRODV�� p� SUHFLVR� TXH� KDMD� XPD�
DWXDomR�PHOKRU�GHVVHV�&HQWURV�&RPHUFLDLV��&HQWUR� ,QGXVWULDO�� HQWHQGHX��
6(1$,�� 6(1$&�� HVVD� WXUPD� WRGD� DL�� TXH� WUDEDOKD� GLUHWR� FRP� RV�
HPSUHViULRV��SDUD�TXH�SRVVDP�LQVHULU�QD�FDEHoD�GHVVHV�LQGLYtGXRV�QRYRV�
FDPLQKRV�� SRUTXH�� JHUDOPHQWH�� R� FDPDUDGD� Vy� EXVFD� LVVR� TXDQGR� HVWi�
SUHFLVDQGR� RX� HQWmR� TXDQGR� HOH� p� XP� FDUD� TXH� HVWi� VHPSUH� FRUUHQGR�
DWUiV��PDV�HVVHV�VmR�SRXFRV�´�(PSUHViULR����

�
³$� JHQWH� IDOD� TXH� R� SRYR� EUDVLOHLUR� p� PXLWR� HPSUHHQGHGRU�� PDV�

GLIHUHQWH�GH�RXWURV�SDtVHV��R�SRYR�EUDVLOHLUR�p�PXLWR�HPSUHHQGHGRU�PXLWDV�
YH]HV� SRU� IDOWD� GH� RSRUWXQLGDGH�� SRU� IDOWD� GH� HPSUHJR�� HQWmR� D� SHVVRD�
DFDED�DEULQGR�XP�QHJyFLR���´���(PSUHViULR��

�
³1R�LQtFLR�QyV�QmR�WtQKDPRV�QRomR�GH�QDGD��1mR�WtQKDPRV��QRomR�

GH�JHVWmR��TXH�LPSRVWR�SDJDU��UHDOPHQWH�PXLWR�GLItFLO��$�JHQWH�WLQKD�WDQWD�
GLILFXOGDGH�H�PHGR�GH� ID]HU� DOJXPD�FRLVD�HUUDGD���� 6DEH� R� TXH� � D�JHQWH�
IH]"�1yV�SDVVDPRV�D�PmR�QR�QRVVR�EORFR�GH�QRWDV�H�OHYDPRV�QR�SRVWR�GH�
ILVFDOL]DomR� GD� SUHIHLWXUD�� VH� WLYHVVH� DOJXPD� FRLVD� HUUDGD� D� HPSUHVD�
DFDEDYD�DOL�����GHSRLV�YHLR�D�LQFXEDGRUD��H�DL��VLP��´��(PSUHViULR��

�
³(QWmR�TXDQGR�VH�IDOD�HP�IRUPDomR�GH�HPSUHHQGHGRUHV�QHVVD�iUHD��

HX� YHMR� QXP� FRQWH[WR�� MXQWR� FRP� RXWUDV� FRLVDV�� $� JHQWH� GHYH� ID]HU� XP�
GLDJQyVWLFR� SDUD� VDEHU� TXDO� D� UHDO� QHFHVVLGDGH� GHVVD� iUHD�� TXH� WLSR� GH�
IRUPDomR�TXH�RV�HPSUHViULRV�H�SURILVVLRQDLV�GHVVD�iUHD�HVWmR�FDUHFHQGR��
$L���HX�DFKR�TXH�D�XQLYHUVLGDGH�WHP�PXLWR�j�FRQWULEXLU��GHQWUR�GR�FXUVR�GH�
FLrQFLD� GD� FRPSXWDomR� H� GH� RXWURV� FXUVRV� WDPEpP�� TXH� WHQKDP� DOJXQV�
FRQKHFLPHQWRV� DILQV� H� TXH� HVWHMDP� SUHSDUDQGR� RV� DOXQRV�� RV� IXWXURV�
SURILVVLRQDLV��SDUD�GDUHP�XP�UHVSRVWD�DR�PHUFDGR��PDV�QmR�QR�VHQWLGR�GH�
UHVSRQGHU� SDVVLYDPHQWH��PDV� GH� DWXDU�GHFLVLYDPHQWH�� VHU� XP�GLIHUHQFLDO�
QR�PHUFDGR�´�'LUHWRU�GR�&ULWW�8)-)��

�
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Foi bastante citada como deficiência na formação do empreendedor, a falta 

de conhecimentos na área de PDUNHWLQJ. O empresário que está iniciando seu 

negócio, geralmente um técnico, não se preocupa em descobrir o que realmente o 

mercado deseja. Em um ramo no qual se gasta tanto tempo para desenvolver um 

produto, o risco de estar fazendo algo sem saber se será consumido, pode ser fatal. 

Seguem alguns trechos significativos sobre o assunto: 

 

³,VVR� p� XPD� IDOKD� WHUUtYHO�� $� PDLRULD� GRV� HPSUHHQGHGRUHV� HP�
SRWHQFLDO�QmR�WHP�D�PHQRU�LGpLD�GR�TXH�HOHV�WrP�TXH�ID]HU��+RMH��HX�DFKR�
IXQGDPHQWDO� H� SRXFR� DWDFDGD� p� D� iUHD� GH� marketing�� marketing� GH�
software�� 1mR� Ki� XP� GRPtQLR� SRU� SDUWH� GDV� HPSUHVDV� EUDVLOHLUDV� QHVVH�
VHWRU��p�PXLWR�IUiJLO��$�PDLRULD�GRV�HPSUHViULRV�GH�software�HYROXtUDP�QD�
VHJXLQWH�EDVH��HX�WHQKR�XPD�EHOD�LGpLD H�HOD�GHYH�VHU�XPD�EHOD�LGpLDV�SUD�
WRGR�PXQGR��$t��HOH�FRPHoD�D�GHVHQYROYHU�XP�software�EDVHDGR�QDTXLOR�H�
DSHQDV� DTXLOR�� (QWmR�� p� XPD� IDOKD� WUHPHQGD�� LQFOXVLYH� HX� DFKR� TXH�� GH�
XPD�FHUWD�IRUPD��LVVR�p�R�SULQFLSDO�IDWRU�GH�PRUWDOLGDGH�SUHPDWXUD�GHVVDV�
HPSUHVDV�´��3URIHVVRU��&RRUGHQDGRU�GR�$JHQWH�6RIWH[�$JURVRIW��

 

³(QWmR� XPD� GLILFXOGDGH� QRVVD� IRL� R� VHJXLQWH�� FRQVWUXtPRV� XP�
VLVWHPD�� XPD� PHWRGRORJLD� VHP� WHVWDU� PXLWR� R� PHUFDGR�� DFKDQGR� TXH� R�
PHUFDGR�YDL�SHJDU�EHP�D�LGpLD��e�GLItFLO�FRQVWUXLU�DOJXPD�FRLVD�TXH�QmR�p�
HVVHQFLDO�H�FRORFDU�QR�PHUFDGR�´��(PSUHViULR����

�
Organismos como incubadoras também são importantes fontes de fomento 

da cultura empreendedora. Esse aspecto, no entanto, será abordado à frente,  na 

subcategoria Organismos de Apoio à EBTs. �
Também foi citado por alguns entrevistados casos em que alguns 

empreendedores desistiram de seu negócio. Alguns motivos alegados foram o 

desejo de maior segurança, de entrar para a vida acadêmica, dificuldades 

financeiras e outros ligados a questões familiares. Quanto a esse ponto, pode-se 

citar alguns trechos significativos como: 

 

³$FKR�TXH�DV�SHVVRDV�QmR�TXHUHP�VDLU�GDTXL�PDV�WDPEpP�YHMR�TXH�
QD� SULPHLUD� RSRUWXQLGDGH� � HP� TXH� HQFRQWUDP� XP� ERP� HPSUHJR�� HODV�
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IHFKDP� D� HPSUHVD�� 6HJXUDQoD� WHP� VXSHUDGR� R� HVStULWR� HPSUHHQGHGRU�´�
�3URIHVVRU���

�
³���� ILFDPRV� GHVHQYROYHQGR� XP� SURMHWR�� DOXJDPRV� XPD� VDOD� QR�

FHQWUR�� IRPRV�SUD� Oi�H� ILFDPRV� Oi�XP�DQR�H�PHLR�H�TXDQGR� IRL�DJRUD�QR�
PHLR� GR� DQR�� HUD� HX� H� XP� VyFLR�� PHX� VyFLR� GHVLVWLX� H� TXLV� VDLU�� HOH� LD�
FDVDU�� D� HVSRVD� WLQKD� ORMD� Dt� D� JHQWH� UHVROYHX� IHFKDU� D� HPSUHVD�´�
�3URIHVVRU��H[�HPSUHViULR��

�
³-i�IXL�HPSUHViULR��Mi�WUDEDOKHL�HP�HPSUHVD�S~EOLFD�H�SULYDGD�DQWHV�

GH�YLU�SDUD�D�8)-)��(X�YLP�SUD�Fi�DEULU�XPD�HPSUHVD��PDV�HX�RSWHL�SHOD�
XQLYHUVLGDGH��TXLV�VHU�SURIHVVRU��$�RSomR�QmR�HUD�SRUTXH�QmR�HVWDYD�LQGR�
EHP��0HX�SHUILO�p�GH�SURIHVVRU�GH�SHVTXLVDGRU´��3URIHVVRU��

�
³$OJXPDV� HPSUHVDV� IHFKDP� RX� YHQGHP�� DFKR� TXH� p� SHOD� IDOWD� GR�

HVStULWR� HPSUHHQGHGRU� RX� WDPEpP� SRUTXH� DFHLWDU� XP� HPSUHJR� p� PDLV�
JDUDQWLGR� H� QRV� GLDV� GH� KRMH�� QmR� p���� 3RU� H[HPSOR�� WtQKDPRV� TXDWUR�
HPSUHVDV� LQFXEDGDV� PDV�� D� TXH� WLQKD� R�PHOKRU� IDWXUDPHQWR�� R� site� QmR�
SDUDYD�GH�YLU�PHQVDJHP��IHFKRX�SRUTXH�HOH�KDYLD�FRQVHJXLGR�VH�FHUWLILFDU�
FRP� XP� JUDQGH� IRUQHFHGRU�� FRLVDV� TXH� SRXFRV� FRQVHJXHP� H� HVWH�
IRUQHFHGRU� R� FRQYLGRX�SDUD�JHUHQFLDU� XP� HVFULWyULR� HP�9LWyULD�� WRFDU�R�
QHJyFLR�GH� WUHLQDPHQWR�H�FRQVXOWRULD� Oi��$t�HOH� IRL��p�FODUR�´�*HUHQWH�GR�
$JHQWH�6RIWH[�*rQHVLV���

�
������ �
&DSLWDO��

As empresas participantes desta pesquisa são de micro e pequeno porte. 

Além disso, por serem do ramo de VRIWZDUH� seu produto é intangível e, no caso 

das firmas “ desenvolvedoras” , possuem como  característica de sua produção um 

longo período para a criação do VRIWZDUH até ser comercializado. Na maior parte 

das vezes, esses empreendimentos iniciaram-se sem praticamente capital algum, 

utilizando reservas dos próprios sócios. Quando a empresa é pequena ou está no 

início, precisa de capital para manter o negócio enquanto desenvolve o produto, 
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processo que muitas vezes pode durar anos. Conforme discutido, as questões que 

envolvem financiamento sempre foram um problema para essa indústria. Esta 

realidade também pode ser constatada entre os empresários entrevistados. Sobre 

esse tema, pode-se citar alguns trechos significativos como: 

�
³���HX�DFKR�TXH�D� GLILFXOGDGH�PDLRU� QHVVD� iUHD�p�TXDQGR� YRFr�YDL�

EXVFDU��DV�YH]HV��FDSLWDO�SUD�PRQWDU�VXD�HPSUHVD�SRUTXH��QRUPDOPHQWH��RV�
EDQFRV�RX�PHVPR�DV�HQWLGDGHV�GH� IRPHQWR�TXH�YmR� IRUQHFHU�HVVH�FDSLWDO�
H[LJHP� JDUDQWLDV� H� DV� JDUDQWLDV� QXPD� HPSUHVD� GH� software� VmR�
LQWDQJtYHLV��TXHU�GL]HU��QRUPDOPHQWH�R�TXH�p�TXH�D�SHVVRD�WHP��HOH�WHP�XP�
software��TXDQWR�YDOH�XP�software"����(QWmR�p�GLItFLO��YRFr�YDL�PRQWDU�XPD�
PDOKDULD��TXDQWR�YDOH�R�PDTXLQiULR��YDOH�;�UHDLV��p�WDQJtYHO��p�SDOSiYHO��
Mi� QD� HPSUHVD� GH� LQIRUPiWLFD� R� FDSLWDO� GD� HPSUHVD� QRUPDOPHQWH� p�
LQWHOHFWXDO��HQWmR� ILFD�GLItFLO�DYDOLDU�H�WDPSRXFR�GDU� LVVR�FRPR�JDUDQWLD��
HQWmR�D�REWHQomR�GH�FDSLWDO�GH�ULVFR�RX�GH�JLUR�p�XP�SRQWR�FRPSOLFDGR��2�
JRYHUQR�HVWi�DWHQWR�D�LVVR�� WHP�DEHUWR� OLQKDV�GH�FUpGLWR�SUD�HVVH� WLSR�GH�
HPSUHVD�� FRP� PHQRV� JDUDQWLD�� H[LJLQGR� PHQRV�� PDV� DLQGD� DVVLP� Ki�
GLILFXOGDGH�´�3URIHVVRU�� HPSUHViULR�� &RRUGHQDGRU� GR� $JHQWH� 6RIWH[�
*rQHVLV�8)-)��

�
³1R�%UDVLO�R�HPSUHViULR�SUD�WRPDU�GLQKHLUR�HOH�WHP�TXH�HPSHQKDU�D�

FDVD� RQGH� HOH� PRUD�� SDJDU� MXURV� LPSDJiYHLV� H� PXLWDV� YH]HV� YRFr� QmR�
FRQVHJXH�SDJDU��WRGR�PXQGR�IDOKD��(QWmR��TXDQGR�YRFr�HVWXGD�HFRQRPLD�
PXQGLDO��D�TXH�GHX�FHUWR��WRGR�HPSUHViULR�TXH�p�HPSUHHQGHGRU�FKHJD�QXP�
SRQWR� TXH� p� DODYDQFDGR� FRP� FDSLWDO� GH� ULVFR� H� DL� D� VRFLHGDGH� LQYHVWH�
QDTXHOD�HPSUHVD�GH�XPD�PDQHLUD�JHUDO�´��(PSUHViULR���

 

³4XDQGR� YRFr� YDL� GHVHQYROYHU� XP� software� YRFr� WHP� TXH� WHU� XP�
FDSLWDO� LQLFLDO� SDUD� GHPDQGDU� D� HWDSD� GH� GHVHQYROYLPHQWR� DWp� TXH� R�
SURGXWR�Yi�SDUD�R�PHUFDGR�H�FRPHFH�D�WH�RIHUHFHU�UHWRUQR��e�GLItFLO�SHGLU�
ILQDQFLDPHQWR��(QWmR�R�&ULWW�� QR� SULPHLUR�PRPHQWR�� IRL�GHWHUPLQDQWH�QD�
FULDomR� GD� HPSUHVD�� SRUTXH� QmR� WtQKDPRV� HVVH� FDSLWDO� VXILFLHQWH� SDUD�
PDQWHU� D� HPSUHVD� H� R� GHVHQYROYLPHQWR� GHVVHV� SURGXWRV� DWp� TXH� HOHV�
IRVVHP�SDUD�R�PHUFDGR�´��(PSUHViULR����
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�
³1mR�� DFKR� TXH� SRGHPRV� GL]HU� TXH� QmR� WLYHPRV� QHFHVVLGDGH� GH�

DSRLR�� %RP�� QD� YHUGDGH� p� PHLR� FRPSOLFDGR� GL]HU� TXH� QmR� WLYHPRV�
QHFHVVLGDGH�� �¬V�YH]HV�RV�EHQHItFLRV�TXH�HVWmR�D�VXD�GLVSRVLomR�QmR�VmR�
WmR�LQWHUHVVDQWHV��QmR�p�R�TXH�YRFr�HVWD�SUHFLVDQGR�QR�PRPHQWR��7HYH�XPD�
pSRFD� TXH� QyV� FKHJDPRV� D� DQDOLVDU� >D� SRVVLELOLGDGH� GH� ILQDQFLDPHQWR@��
QmR�PH�OHPEUR�VH�IRL�R�6RIWH[��VH�IRL�R�%1'(6��DEULX�XPD�OLQKD�GH�FUpGLWR�
H�YRFr�WLQKD�TXH�DSUHVHQWDU�XP�SURMHWR�Mi�IRUPDWDGR��WXGR�FHUWLQKR��PDV�
WLQKD� XP� FDSLWDO� PtQLPR� SUD� YRFr� SHGLU� HPSUpVWLPR� GH� 5�� ������������
(QWmR�� DFKR� TXH� HUD� XP� YDORU� PXLWR� DOWR� SUD� JHQWH� QD� pSRFD� SUD� XP�
SURMHWR�����D�FRLVD�QmR�VH�HQFDL[DYD��HQWHQGHX��QmR�YHP�D�DMXGD�GH�DFRUGR�
FRP�R�TXH�YRFr�HVWi�SUHFLVDQGR��YRFr�p�TXH�WHP�TXH�VH�DGHTXDU�CD�RIHUWD��
(QWmR�p�PXLWR�GLItFLO�´��(PSUHViULR��

�
³1RVVR� FDSLWDO� VHPHQWH� IRL� R� UHFXUVR� GD� UHVFLVmR� GD� 0HQGHV� -U��

�%HOJR�0LQHLUD��WDQWR�PHX�FRPR�GR�PHX�VyFLR�´��(PSUHViULR����
�
³2� SULQFLSDO� SUREOHPD� p� TXH� D� JHQWH� FRPHoRX� VHP� GLQKHLUR�� IRL�

VHPSUH�XPD�SHGUD�QR�VDSDWR�D�IDOWD�GH�GLQKHLUR��2�SURMHWR�D�JHQWH�VDELD�R�
TXH� HVWDYD� ID]HQGR�� D� PmR�GH�REUD� pUDPRV� QyV� PHVPRV�� Vy� IDOWDYD� R�
GLQKHLUR��,VVR�QmR�IRL�UHVROYLGR�FRP�D�LQFXEDGRUD���´��(PSUHViULR��

�
³���SDUWLFLSDPRV� GR� SURFHVVR� GH� VHOHomR� GR� *rQHVLV� TXH� p� DJHQWH�

6RIWH[�� DL�� QRVVR� SURMHWR� IRL� VHOHFLRQDGR� H� IRL� SUp�LQFXEDGR�� ���Vy� TXH�
GHSRLV� GH� DOJXQV� PHVHV� D� JHQWH� WHYH� TXH� DERUWDU� GHYLGR� D� TXHVWmR� GH�
LQYHVWLPHQWRV�� $� JHQWH� QmR� SRGHULD� HVWDU� LQYHVWLQGR� QHP� WHPSR� QHP�
GLQKHLUR�H�R�JrQHVLV�QmR�WLQKD�FRPR�HVWDU�VXSULQGR�HVVD�SDUWH�ILQDQFHLUD�
SUD�JHQWH��2�SURMHWR�HUD�GH�ORQJR�SUD]R��D�JHQWH�HVWLPDYD�XP�DQR�H�PHLR�
SUD� SRGHU� HVWDU� FKHJDQGR� FRP� R� SURGXWR�� VH� DFRQWHFHVVH� DOJXP�
LQYHVWLPHQWR�TXH�SHUPLWLVVH�D�JHQWH�GHGLFDU�DR�SURMHWR�H�SRGHU�ODUJDU�DV�
EROVDV�� PDV� QmR� WHYH� FRPR� DFRQWHFHU�� H� QyV� WLYHPRV� TXH� ODUJDU�´�
�(VWXGDQWH��~OWLPR�SHUtRGR�GR�FXUVR�GH�&LrQFLD�GD�&RPSXWDomR�8)-)���

�
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É preciso ficar atento para o nível de informação sobre financiamentos que 

chega aos empresários, principalmente quando eles estão incubados em entidades 

que deveriam prestar esse tipo de serviço. 

 

������ �
,QFHQWLYRV�

Esta categoria foi subdividida em duas categorias específicas citadas por 

grande parte dos entrevistados e consideradas fundamentais para esta discussão: 

Incentivos Fiscais e Organismos de Apoio à EBTs. Para qualquer tipo de 

indústria, os incentivos de qualquer natureza são importantes. Para um setor com 

as especificidades do de TI, em especial o de VRIWZDUH, alguns incentivos são 

fundamentais, principalmente quando se fala no fomento a novos negócios. 

 

L��,QFHQWLYRV�ILVFDLV�
 

As questões que envolvem incentivos fiscais são as mais citadas pelos 

entrevistados quando se pergunta o que poderia ser feito para atrair 

empreendimentos para a região. Isso não é de se espantar, uma vez que essa é uma 

prática bastante conhecida e utilizada pelos governos. Há, no entanto, uma 

discussão acerca da real eficácia desta medida. Afinal, apenas incentivos seriam 

suficientes? Essa é uma medida eficaz?. Sem entrar no mérito dessa questão, o 

que se pode afirmar é que, para os entrevistados desta pesquisa, esse fator pode 

não ser o mais importante, mas ajudaria bastante, em especial quando se fala em 

pequenos negócios em que a margem de faturamento, muitas vezes, é o percentual 

cobrado por um só imposto. Alguns vêem também como uma estratégia simples e 

que pode, juntamente com outras ações, fomentar o setor. A preocupação com 

valores altos de tributação não existe só no nível local, é nacional. Todos os 

empresários entrevistados possuem essa visão, boa parte reconhece que este não é 

o único caminho e um deles até o pretende repudia-lo, mas durante a fala acaba 

demonstrando que não deixaria de se beneficiar caso o incentivo existisse. Os 

trechos que se seguem destacam o pensamento dos entrevistados sobre essa 

categoria. 

�
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³���XPD�FRLVD�TXH�IDFLOLWDULD�PXLWR�SUR�PHUFDGR�GH�software�KRMH��p�
R�LQFHQWLYR�ILVFDO��$�JHQWH�WUDEDOKD�QR�QtYHO�GR�VLPSOHV��D�JHQWH�QmR�SRGH�
HVWDU�QR�VLPSOHV�H�PHVPR�DVVLP�IDWXUD�PXLWR�PHQRV�TXH�PXLWDV�HPSUHVDV�
TXH� HVWmR� QR� VLPSOHV�� (X� DFKR� TXH� GHYHULD� VHU� FULDGD� XPD� HVWUXWXUD� GH�
LPSRVWRV�GLIHUHQFLDGD�SDUD�HPSUHVDV�QRV���RX���SULPHLURV�DQRV��(X�VRX�
PXLWR� D� IDYRU� GLVVR�� $� HPSUHVD� HVWi� FRPHoDQGR�� HVWi� IDWXUDQGR� SRXFR��
DFKR� TXH� HOD� WHP� TXH� WHU� XP� LQFHQWLYR� SUD� HOD� JHUDU� HPSUHJR�� WUD]HU�
UHWRUQR�SDUD�R�PXQLFtSLR��WUD]HU�QRYRV�QHJyFLRV��PRYLPHQWDU�GLQKHLUR�QD�
FLGDGH�´��(PSUHViULR��

�
³'H�XP�PRGR�JHUDO�DFKR�TXH�D�GLILFXOGDGH�p�D�FDUJD�WULEXWiULD��$�

JHQWH� SDJDYD� DFKR� TXH� ��� RX� ���� GH� LPSRVWR� VREUH� QRWDV�� LVVR� p� XPD�
FDUJD� DOWtVVLPD�� SULQFLSDOPHQWH� QR� LQtFLR� Qp�� TXH� Mi� WHP� GHVSHVD� GH�
DOXJXHO�H�IXQFLRQiULR��$FKR�TXH�D�FDUJD�p�PXLWR�DOWD��DWp�SRUTXH�YRFr�QmR�
WHP�PHUFDGR� IRUPDGR� DLQGD�� TXDQGR� WHP� Mi� p� FDUR�� LPDJLQD� QR� LQtFLR"�
$FKR� TXH� GHYHULD� WHU� XPD� SURSRUomR�� QR� LQtFLR� GD� HPSUHVD�� XPD� FDUJD�
PHQRU�H�FRQIRUPH�R�DQGDPHQWR�GHOD�HVVD�FDUJD�LU�DXPHQWDQGR��0DV�QmR�p�
DVVLP�´��3URIHVVRU��H[�HPSUHViULR���

�
³8P�GRV�DWUDWLYRV�VHULD�R�LQFHQWLYR�ILVFDO��(X�DFKR�TXH�LVVR�p�EHP�

SX[DGR��D�HPSUHVD�SDJD�PDLV�GH�����GH�LPSRVWR�HP�FDGD�QRWD�HPLWLGD��
HQWmR�LVVR�Dt�p�XP�YDORU�DOWR��e��SRUTXH�YRFr�WHP�RXWURV�FXVWRV��QmR�p�Vy�R�
LPSRVWR�´��(PSUHViULR����

�
³���XPD� HPSUHVD� GH� GHVHQYROYLPHQWR� WHP� XPD� FDUJD� WULEXWiULD�

LQFLGHQWH�VRPHQWH�VREUH�R�IDWXUDPHQWR�GH����������RX�VHMD��HX�QmR�HVWRX�
IDODQGR�GH�,166��)*76��QDGD�GLVVR���VHQGR����&2),16��������GH�3,6��
������GH�FRQWULEXLomR�VRFLDO������GH�,13-�H����GH�,66�H�DLQGD�WHP�XPD�
PHGLGD� SURYLVyULD� GR� JRYHUQR�� HGLWDGD� UHFHQWHPHQWH�� TXH� YDL� DXPHQWDU�
LVVR�DTXL��2�TXH�DFRQWHFH�p�TXH�HP�WHUPRV�GH�-XL]�GH�)RUD��UHLYLQGLFDomR�
DQWLJD�QR�VHWRU�p�XP�WUDEDOKR�VREUH�R�,66��([LVWHP�LQ~PHUDV�FLGDGHV�TXH�
WHP�LQFHQWLYR�GR�,66�H�LVVR�p�LPSRUWDQWH��TXHU�GL]HU��QmR�p�Vy�D�TXHVWmR�GR�
,66�� $� SUHIHLWXUD� VH� GHVVH� XPD� DWHQomR� DR� VHWRU�� VH� FDGDVWUDVVH� DV�
HPSUHVDV��XPD�OHJLVODomR�HVSHFLDO�SDUD�XPD�HPSUHVD�GH�GHVHQYROYLPHQWR��

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312519/CA



  97 

LVVR� Mi� VHULD� XPD� JUDQGH� FRLVD�� 8P� LQFHQWLYR�� PDV� SUD� YDOHU�� IiFLO��
GHVEXURFUDWL]DGR�� SRUTXH� KRMH� FRP� D� FRPSHWLomR� H[WUHPD�� ��� ID]�
GLIHUHQoD�� ���� PXLWDV� YH]HV�� p� R� UHVXOWDGR� GD� HPSUHVD�� e� XPD� PHGLGD�
UHODWLYDPHQWH�VLPSOHV�TXH�SRGH�VHU�WRPDGD��PDV�GH�HIHLWR�´��(PSUHViULR��

�
³3UD� DWUDLU���� 8P� WHUFHLUR� SRQWR�� � DOJXP� WLSR� GH� LQFHQWLYR� ILVFDO�

PHVPR�� QmR� W{� IDODQGR� GH� FRPHoDU� D� EDUJDQKDU� FRP� D� SUHIHLWXUD� SUD�
FRQVHJXLU�LVVR�H�DTXLOR��p�SRUTXH�VHULD�XPD�PDQHLUD�GD�SUHIHLWXUD�PRVWUDU�
FODUDPHQWH�TXH�WHP�WRGR�R� LQWHUHVVH�HP�WHU�HVVH�WLSR�GH�GHVHQYROYLPHQWR�
DTXL�� e� XP� GHVHQYROYLPHQWR� GH� DOWR� QtYHO�� TXH� HPSUHJD� XP� Q~PHUR� GH�
SHVVRDV�FRQVLGHUiYHO���QmR�p�QHQKXPD�FRQVWUXomR�FLYLO���H�p�XP�QtYHO�GH�
HPSUHJR�PXLWR�TXDOLILFDGR��RV�VDOiULRV�VmR�PHOKRUHV�D�UHQGD�p�PDLRU��R�
TXH� JLUD� HP� WRUQR� p� PHOKRU�� DWp� SRGH� PHOKRUDU� R� QtYHO� GH� YLGD� GD�
SRSXODomR� GD� FLGDGH� FRPR� XP� WRGR��1mR� p� HOLWL]DU�� p� SHJDU� XP� WLSR� GH�
TXDOLILFDomR�TXH� D� JHQWH� HVWi� IRUPDQGR�DTXL� H� ID]HU� HOD� FRQWLQXDU� DTXL��
QmR�H[SRUWDU�WRGR�PXQGR�´��(PSUHViULR��

�
³3DUD� SHUPDQHFHU� RX� DWUDLU� HX� DFKR� TXH� WHU� LQFHQWLYRV� ILVFDLV�

DGHTXDGRV�� TXH� IRVVHP� YLiYHLV� GH� VHU� FRQFHGLGRV�� 2V� TXH� H[LVWHP� RX�
H[LVWLUDP� YRFr� QmR� FRQVHJXH� WHU� DFHVVR�� D� EXURFUDFLD� QmR� GHL[D� YRFr�
FKHJDU� DR� ILQDO�� YRFr� QmR� FRQVHJXH� DSURYHLWDU� �WLYH� XP� SUHMXt]R� GH�
PLOKDUHV�GH�UHDLV�FRP�LVVR�´��(PSUHViULR��

�
³'R� SRQWR� GH� YLVWD� ORFDO�� HP� UHODomR� j�3UHIHLWXUD�� QyV� ILFDPRV� Dt�

XQV�ERQV�DQRV�WHQWDQGR�QHJRFLDU�XP�VLVWHPD��QmR�GH�UHQXQFLD��PDV�XP�,66�
IDFLOLWDGR� SUDV� HPSUHVDV� GR� VHWRU�� $� JHQWH� ILFRX� PXLWR� WHPSR�� GHEDWHX�
GXUDQWH� WUrV� DQRV�� 'HSRLV� GH� WUrV� DQRV� D� JHQWH� FRQVHJXLX� XPD� OHL� TXH�
YLJRURX�GXUDQWH�XP�DQR�H�GHSRLV�SHUGHX�D�YDOLGDGH��7HYH�XP�DVSHFWR�ERP�
SRUTXH� PRVWURX� XPD� ERD� YRQWDGH� HP� VH� GLVFXWLU� H� HIHWLYDPHQWH�
LPSOHPHQWDU�� PDV� WHYH� XP� DVSHFWR� UXLP� SRUTXH� GHPRURX� PXLWR� H� WHYH�
YDOLGDGH�PXLWR�FXUWD��6H�D�JHQWH�FRPSDUDU�FRP�6DQWD�&DWDULQD��3DUDQi��
5LR�JUDQGH�GR�6XO��(P�)ORULDQySROLV���SRU�H[HPSOR��R�,66�p�]HUR��-RLQYLOH��
]HUR�� HQWmR� TXHU� GL]HU�� VmR� TXHVW}HV� RQGH� D� SROtWLFD� GH� LQFHQWLYR� DOL� IRL�
PDLV�VXJHVWLYD��´��(PSUHViULR��

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312519/CA



  98 

�
³1mR�p�Vy�LVHQomR�GR�LPSRVWR��VmR�RXWUDV�FRLVDV�TXH�SRGHULDP�VHU�

IHLWDV��$�JHQWH� IDOD� LPSRVWR��LPSRVWR��D�JHQWH�QmR�SRGH� MRJDU�D�FXOSD�QR�
LPSRVWR� SHOR� IUDFDVVR� Qp"� 0DV� SDJDU� GHPDLV� WDPEpP� QmR� p� MXVWR�´��
�(PSUHViULR��

�
³1mR�YHMR�FRP�ERQV�ROKRV�LQYHVWLPHQWRV�FRP�TXDOTXHU�WLSR�GH�WD[D�

GH� MXURV� RX� WD[D� GH� UHWRUQR� RX� D� IXQGR� SHUGLGR� SRUTXH� HX� DFKR� TXH� R�
³GHVHQYROYHGRU´�QmR�WHP�TXH�VHU�DSDGULQKDGR��(OH�WHP�TXH�WHU�XPD�LGpLD�
H�HOD� WHP�TXH�VHU�SDWURFLQDGD�SRU�XPD�HPSUHVD�TXH�YDL�FREUDU�GHOH�XP�
SURGXWR�ILQDO�´��(PSUHViULR��

�
Conforme informações de um ex-assessor da Prefeitura Municipal, houve, 

no final de 1996, uma legislação que concedia incentivos fiscais para empresas de 

VRIWZDUH. Apenas seis empresas conseguiram a isenção. No início do mandato do 

novo prefeito no ano de 1997,  houve uma revisão e este benefício foi extinto. 

Algumas empresas que haviam dado entrada no pedido de isenção, à época, 

acabaram por ficar sob a ameaça de ter que ressarcir os cofres públicos pois, 

enquanto esperavam pelos resultados, deixaram de recolher o imposto. Parece ter 

havido muita burocracia e problemas.  

 

³$� PLQKD� HPSUHVD� QmR� SDJD� SUDWLFDPHQWH� ,66� SRUTXH� HX� WHQKR�
LVHQomR�H�HVWRX�LVHQWR�SRU�FHUFD�GH�FLQFR�DQRV��7HP�VHLV�EHQHILFLDGRV�SRU�
HVVD� OHJLVODomR��4XHP� IRL� DWUiV� GR� MHLWR� FHUWR�� FRQVHJXLX´�� �(PSUHViULR�
H[�DVVHVVRU�GD�3UHIHLWXUD��H[�SUHVLGHQWH�GD�$6(6352�5HJLRQDO�HP�-XL]�GH�
)RUD��

�
³1D�pSRFD��KRXYH� LQWHQomR�GH� FULDU�XPD� OHL� GH� LVHQomR�GR� ,66��2�

SUHIHLWR�VDLX�GHL[RX�D�OHL�SURQWD��R�RXWUR�PRQWRX�FRPLVVmR�SDUD�UHYHU��$�
JHQWH�HQWURX�FRP�R�SHGLGR�GH� LVHQomR��SDVVRX�D�QmR�GHVWDFDU�QDV�QRWDV�
TXH�D�JHQWH�HPLWLD�SRUTXH�HVWDYD�FRP�R�SHGLGR�IHLWR��3DVVRX�R�WHPSR��QmR�
UHJXODPHQWRX�D�OHL�H�DJRUD�HVWmR�FREUDQGR�R�UHWURDWLYR��,VVR�HVWi�URODQGR��
DLQGD�QmR�YHLR�D�SRVLomR�ILQDO�PDV���´��(PSUHViULR��

�
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³���R�YROXPH�GH�LPSRVWRV�p�JUDQGH��D�QRVVD�HPSUHVD�SDGHFH�GH�XPD�
LQH[LVWrQFLD�GH�XP�FRQFHLWR�GR�TXH�p�software��VH�p�VHUYLoR��SURGXWR��LVVR�
QmR�p�PXLWR�FODUR��(QWmR���D�JHQWH�SDJD�LPSRVWR�GREUDGR�SRUTXH�YRFr�WHP�
TXH� SDJDU� (VWDGR�3UHIHLWXUD���� +RXYH� XPD� pSRFD� HP� TXH� HX� DSRVWHL� QD�
G~YLGD�H�HVWRX�VHQGR�SHQDOL]DGR�DUGXDPHQWH�SHOD�SUHIHLWXUD�TXH�HVWi�PH�
FREUDQGR�UHFROKLPHQWR�GH�,66�QR�SHUtRGR�TXH�HX�Vy�SDJXHL�,&06��HQWmR�
LVVR� p� XP� SHVR� PXLWR� JUDQGH� SDUD� TXHP� � WUDEDOKD� FRP�
software�´�(PSUHViULR��

�
³���� D�SUHIHLWXUD��QXPD� WUDQVLomR�GH�JRYHUQRV��XP�JRYHUQR�GHX�XP�

EHQHItFLR�H��R�RXWUR�QmR�UHFRQKHFHX´���(PSUHViULR���
 

Um fato interessante é que Matias Barbosa, cidade limítrofe com Juiz de 

Fora, concede uma isenção fiscal para empresas de VRIWZDUH. O Condomínio 

Empresarial Park Sul é um condomínio de empresas que se localiza no limite 

entre as duas cidades, mas pertence a Matias.  Algumas empresas de Juiz de Fora 

migraram para o local em função do incentivo. A mão-de-obra utilizada vem de 

Juiz de Fora e os próprios empresários residem em Juiz de Fora. Aí, aflora a 

questão regional. Muito pouco se pensa sob a ótica da região e esse é um ponto 

que precisa receber mais atenção. Afinal, a ótica regional é fundamental quando 

se fala em desenvolvimento local, conforme apresentado no Capítulo 2. Pode-se 

observar nos discursos, que pensar em termos de região ainda é uma dificuldade, 

talvez proveniente de uma questão cultural. Quanto a esse ponto, pode-se citar 

trechos significativos como: 

 

³���WHP� XPD� VLWXDomR� TXH� p� DWp� HQJUDoDGD�� 9RFr� WHP� DTXL� XP�
FRQGRPtQLR�TXH�p�R�3DUN�6XO��TXH�HVWi�D�GH]�PLQXWRV�GR�FHQWUR�GH�-XL]�GH�
)RUD��PDV�QmR�HVWi�HP�-XL]�GH�)RUD��HVWi�HP�0DWLDV��$TXHODV�HPSUHVDV�TXH�
HVWmR�Oi�VmR�LQFHQWLYDGDV�SRUTXH�0DWLDV�Gi�LQFHQWLYR�GH�,66�GXUDQWH��VHQmR�
PH�HQJDQR�����DQRV��(QWmR��p�FRQVLGHUiYHO�LVVR�´�

�
³����D�JHQWH�Mi�FRJLWRX�GH�LU�SDUD�0DWLDV�%DUERVD��PDV�R�WUDQVSRUWH�Oi�

p�PXLWR�LQVLSLHQWH��2�SHVVRDO�WRGR�TXH�WUDEDOKD�p��QD�YHUGDGH��GDTXL��HVWXGD�
DTXL� H� FKHJD� VHLV� KRUDV� GD� WDUGH� WHP�TXH� SHJDU� WUDQVSRUWH�SDUD�YLU� SDUD�
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-XL]�GH�)RUD��jV�YH]HV�SDUD� LU�j�DXOD��0DV� WHP�JHQWH�TXH�SRQGHUD�H�DFKD�
TXH�FRPSHQVD��3UD�UHJLmR�SRGH�QmR�ID]HU�GLIHUHQoD��PDV�HX�DFKR�TXH�-XL]�
GH� )RUD� SHUGH� FRP� LVVR� H�� QD� YHUGDGH�� DFDED� WRGR� R� PXQGR� SHUGHQGR�
SRUTXH��VH�-XL]�GH�)RUD�TXH�p�XP�SyOR�UHJLRQDO�QmR�ID]��DFDED�SUHMXGLFDQGR�
D�WRGRV�´��(PSUHViULR��

�
³(X� HVWLYH� HP� /LVERD� D� SRXFR� WHPSR� H� HOHV� WrP� XP� 3DUTXH�

7HFQROyJLFR�Oi�TXH�p�XPD�FRLVD�GH�FRQFHSomR�EULOKDQWH��(VVH�SDUTXH�QmR�p�
GHQWUR�GD�FLGDGH�GH�/LVERD�p��QD�YHUGDGH��QXPD�FLGDGH�SUy[LPD��(VVH�p�XP�
SRQWR� LPSRUWDQWH� WDPEpP�� TXHU� GL]HU�� YRFr� WHP� TXH� WHU� HVVD� QRomR� GH�
UHJLmR��QmR�GH�PXQLFtSLR�H�DTXL�QR�%UDVLO�LVVR�p�FRPSOLFDGR�SRUTXH�QyV�QmR�
WHPRV� HVVH� FRQFHLWR� PXLWR� IRUWH� GH� UHJLmR� FRPR� H[LVWH�� SRU� H[HPSOR�� QRV�
(VWDGRV�8QLGRV�´��3URIHVVRU��&RRUGHQDGRU�GR�$JHQWH�6RIWH[�$JURVRIW�  

  
LL��2UJDQLVPRV�GH�DSRLR�D�(%7V�

�
Organismos como incubadoras, parques tecnológicos, condomínios de 

empresas, dentre outros, podem ser importante apoio para EBTs. Diversos estudos 

têm comprovado a importância das incubadoras no processo de formação de 

empresas de base tecnológica7. Em Juiz de Fora, o papel do Critt e do Gênesis tem 

sido fundamental, em especial no tocante a empresas de VRIWZDUH. Os 

entrevistados  nesta pesquisa conferiram a esse quesito uma importância 

significativa, sendo o segundo item considerado o mais importante para atração de 

empresas, juntamente com a mão-de-obra e capital social. Grande parte das 

empresas na cidade passou ou está vinculada, de alguma forma, às incubadoras. A 

esse respeito, seguem alguns trechos significativos colhidos das comunicações. 

 

³$� JUDQGH� PDLRULD� GDV� HPSUHVDV� QDVFLGDV� DTXL� VmR� RULXQGDV� GD�
8)-)�� 1mR� QHFHVVDULDPHQWH� GR� FXUVR� GH� FLrQFLD� GD� FRPSXWDomR�� PDV�
WDPEpP�GR�JrQHVLV��SRUTXH�Vy�VmR�LQFXEDGRV�HPSUHHQGLPHQWRV�H�LGpLDV�QD�
iUHD� GH� software H� D� PDLRULD� QR� &ULWW�� 6H� QmR� VmR� GD� XQLYHUVLGDGH��

                                                
7 Para mais dados acessar o VLWH da ANPROTEC www.anprotec.org.br 
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LQLFLDOPHQWH� WLYHUDP� R� DSRLR� GR� 6RIWH[� RX� DOJXP� yUJmR� GH� IRPHQWR�
LQWHUQR´��3URIHVVRU��

 

³2�&5,77�IRL�HVVHQFLDO�QD�FULDomR�GD�HPSUHVD�SRUTXH�TXDQGR�YRFr�
YDL� GHVHQYROYHU� XP� software�� YRFr� WHP� TXH� WHU� XP� FDSLWDO� LQLFLDO� SDUD�
GHPDQGDU�R�VHUYLoR�GH�GHVHQYROYLPHQWR���´��(PSUHViULR��

�
³8PD�GDV�IDFLOLGDGHV�IRL��FRP�FHUWH]D��D�LQFXEDGRUD��(X�YLP�GH�XPD�

iUHD� WpFQLFD�� GHSRLV� HX�PH� FDSDFLWHL� QXPD� iUHD� DGPLQLVWUDWLYD��PDV� QR�
LQLFLR��HX�HUD�XPD�SHVVRD� WpFQLFD�H�TXDQGR�YRFr�DEUH�XPD�HPSUHVD�QmR�
DGLDQWD� YRFr� VHU� Vy� WpFQLFR�� VDEHU� ID]HU�� WHP� TXH� YHQGHU�� DGPLQLVWUDU��
VDEHU�OLGDU�FRP�DV�SHVVRDV�DTXL�GHQWUR��HQWmR��QLVVR��D�LQFXEDGRUD�PH�GHX�
XP�VXSRUWH� IDQWiVWLFR�H�QmR�p� Vy� LVVR��HVWDU�GHQWUR�GH�XPD�XQLYHUVLGDGH�
IHGHUDO� OHYD�XPD�FUHGLELOLGDGH�PXLWR�JUDQGH�SURV�FOLHQWHV��(QWmR�PHVPR�
FRP������DQRV��D�JHQWH�QmR�WHQGR�XP�portfolio�WmR�JUDQGH�DVVLP��PDV�SRU�
HVWDU�DTXL�GHQWUR�IRL�PXLWR�LPSRUWDQWH����´��(PSUHViULR��

�
³7DPEpP�VmR�LPSRUWDQWHV�R�&ULWW��R�6(%5$(��3RU�H[HPSOR��QR�PHX�

FDVR�� VH� QmR� IRVVH� R� *rQHVLV�� FRP� FHUWH]D� HX� QmR� WHULD� DEHUWR� PLQKD�
HPSUHVD�� WHQKR� FHUWH]D� TXH� QmR� Vy� HX�� PDV� RXWURV� DPLJRV� PHXV� TXH�
FRQWLQXDP� FRP� VHXV� HPSUHHQGLPHQWRV�� 6H� QmR� IRVVH� R� *rQHVLV�� R� &ULWW��
QmR�FRQVHJXLULDP�DEULU��1mR�p�FHUWH]D�GH�VXFHVVR��PDV�TXH�p�XP�SDVVR�D�
IUHQWH�GR�TXH�VDLU�GR�QDGD��p�´��3URIHVVRU��H[�HPSUHViULR����

�
³2�&ULWW� GHX� SURMHomR�� GH� IDWR� IRL� XP� OXJDU� SUD� JHQWH� FRORFDU� DV�

LGpLDV� HP� SUiWLFD�� 2� DSRLR� DTXL�� IRL� PXLWR� LPSRUWDQWH�� $Wp� SRUTXH� QyV�
FRQVHJXLPRV�FRP�R�DSRLR�GR�&ULWW�EROVDV�GR�&13T��SXGHPRV�FRQWUDWDU�DV�
SHVVRDV�´��(PSUHViULR��

�
³����H�Dt�HQWUD�R�DSRLR�GR�&ULWW��TXH�QyV�ILFDPRV�LQFXEDGRV�Oi�GHQWUR��

HQWmR��LVVR�Dt��QR�LQtFLR�WHYH�XP�SDSHO�PXLWR�LPSRUWDQWH��1yV�ILFDPRV�XP�
DQR� QR�*rQHVLV�� Dt� YHLR� R� HGLWDO� GR�&ULWW�� QyV� QRV� FDQGLGDWDPRV�� IRPRV�
DFHLWRV� H� ILFDPRV� �� DQRV�� 'HSRLV� YLHPRV� SUD� Fi� PRQWDUPRV� HVVH�
HVFULWyULR�´�(PSUHViULR��
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�
³1D�SULPHLUD�HWDSD� WLYHPRV� XP�DSRLR�PXLWR� LPSRUWDQWH� GR� 6RIWH[��

HP�IRUPD�GH�EROVD�H�GD�HVWUXWXUD�GR�6RIWH[�FRPR�XP�WRGR�´��(PSUHViULR��
�
³8P� DOXQR�� QR�PRPHQWR� HP� TXH� HOH� WHP� R� FRQKHFLPHQWR� WpFQLFR��

SUHVWD�VHUYLoR�SDUD�XPD�HPSUHVD�QR�PHUFDGR�H�DTXHOH�VHUYLoR�p�SUHVWDGR�
GH� PDQHLUD� LQIRUPDO�� (OH� ILFD� HPSROJDGR� SRU� HVVD� µUHPXQHUDomR� IiFLO¶��
PDV�QR�PRPHQWR�HP�TXH�HOH�FRPHoD�D�WHU�GHPDQGD�HOH�WHP�TXH�WRUQDU�R�
QHJyFLR� IRUPDO� H� DL�� HOH� SDVVD� D� WHU� FXVWRV� H� SUREOHPDV� TXH� HOH� QmR�
LPDJLQDYD� QD� LQIRUPDOLGDGH�� HQWmR� R� tQGLFH� GH� PRUWDOLGDGH� GHVVDV�
HPSUHVDV� p� PXLWR� JUDQGH�� 2� DSRLR� TXH� R� *rQHVLV�� R� &ULWW�� HP� RXWUDV�
SDODYUDV��D�8QLYHUVLGDGH�RIHUHFH�p�H[DWDPHQWH�QHVVH�VHQWLGR��p�PRVWUDU�DV�
RXWUDV� YDULiYHLV� TXH� HQYROYHP� D� PRQWDJHP� GDV� HPSUHVDV�� &RP� LVVR� D�
PRUWDOLGDGH�GLPLQXL��LVVR�D�JHQWH�WHP�REVHUYDGR��$V�HPSUHVDV�TXH�SDVVDP�
SRU� XP� SHUtRGR� GH� SUp�LQFXEDomR� H� LQFXEDomR� WHP� PDLV� FKDQFH� GH�
VREUHYLYHU�´�3URIHVVRU�H�HPSUHViULR��

�
³$FKR�TXH�D�FLGDGH�Mi�Gi�DSRLR��H�PXLWR��SUD�DEULU�QRYDV�HPSUHVDV��

WHP�SURMHWRV�GD�SUHIHLWXUD��R�6RIWH[��R�&ULWW�H�RXWURV�HP�QtYHO�QDFLRQDO��R�
TXH� SRGH� DFRQWHFHU� p� TXH� HOHV� QmR� FRQKHFHP�� ¬V� YH]HV� XP� DOXQR� GR�
GLUHLWR��SRU�H[HPSOR��TXHU�DEULU�XPD�HPSUHVD�GH�software�WHP�XPD�LGpLD�H�
QHP�VDEH�TXH�SRGH�YLU�DTXL��1yV�GLYXOJDPRV���ID]HPRV�SDOHVWUDV�SDUD�RV�
DOXQRV�PDV�PHVPR�DVVLP��DFRQWHFH�´��(PSUHViULR����

���
Muitos dos empresários entrevistados iniciaram ou alavancaram seus 

negócios com o apoio dessas entidades. Muitas vezes, sem elas, os ideais desses 

empreendedores seriam bem mais difíceis de serem realizados, conforme já foi 

abordado no Capítulo 2 desse trabalho. Muitos entrevistados consideram a 

existência de incubadoras como fator importante para a atração de 

empreendimentos na área de VRIWZDUH� Os trechos significativos abaixo ilustram 

essa opinião dos entrevistados. 

�

³���R�TXH�PRWLYRX�PXLWR�IRL�D�HQWUDGD�QD�LQFXEDGRUD��SRUTXH�DWp�Oi�D�
QRVVD� LGpLD� HUD� Vy� �GHVHQYROYHU�RV�SURMHWRV��QmR� LD�PRQWDU�HPSUHVD�SUD�

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312519/CA



  103 

ID]HU� RV� SURMHWRV�� HUD� XPD� FRLVD� VXSHU� LQIRUPDO�� )D]LD� XP� site� H� VDLD�
SURFXUDQGR� DV� LPRELOLiULDV� SDUD� YHU� VH� TXHULDP� SDUWLFLSDU�� 4XDQGR� D�
JHQWH� YHLR� SUR� *rQHVLV�� QyV� DEVRUYHPRV� WRGD� DTXHOD� FDUJD�
HPSUHHQGHGRUD� TXH� WRGD� LQFXEDGRUD� ODQoD�� HQWmR� QyV� IRPRV� YHQGR� TXH�
GDYD�SDUD�PRQWDU�XPD�HPSUHVD�H�WXGR�´�(PSUHViULR��

�
³(X�HUD�HVWXGDQWH�GH�HQJHQKDULD�QD� � IHGHUDO�H�HVWDJLiULR�QR�&ULWW��

(X�YL�PXLWD�FRLVD�DFRQWHFHU�H�D�SDUWLU�GH�SHVVRDV�TXH�DFUHGLWDYDP�QD�VXD�
SUySULD�FDSDFLWDomR�H�FRPSHWrQFLD�H�EDVHDGR�QHVVH�DPELHQWH��HX�DFDEHL�
VHQGR�LQFHQWLYDGR�D�DEULU�D�HPSUHVD�´��(PSUHViULR���

�
³)RL�XP�SHVVRDO�GR�&ULWW��DFKR�TXH�D�µ*¶�>HPSUHVD�LQFXEDGD@��ID]HU�

XPD� DSUHVHQWDomR� HP� XPD� DXOD� GH� HPSUHHQGHGRULVPR� QD� 81,3$&� H�
HVWiYDPRV�HP�G~YLGD�TXDQWR�j�YLDELOLGDGH�GR�SURMHWR�SRUTXH�HVWDYD�Vy�D�
JHQWH� VR]LQKR� FRP� XPD� ORMD� QR� �EDLUUR�� 6mR� 0DWHXV�� VHP� FOLHQWH�� VHP�
HQWUHJDU�QDGD��VHP�H[SHFWDWLYD��$L��PH�GHX�XP�HVWDOR�H�SURSXV�DRV�PHXV�
VyFLRV�WHQWDU�D�LQFXEDomR��3URSRPRV�H�ERWDPRV�j�SURYD�SUD�YHU�VH�D�LGpLD�
LD�GDU�FHUWR��IRPRV�DFHLWRV�H�HVWDPRV�LQFXEDGRV�´�(PSUHViULR��

�
³(X� DFKR� TXH� QD� 8QLYHUVLGDGH�� KRMH�� WHP� XPD� 6HFUHWDULD� H�

'HVHQYROYLPHQWR�7HFQROyJLFR��R�TXDO�HVWmR�OLJDGRV�R�&ULWW�H�R�*rQHVLV�TXH�
VmR� GRLV� yUJmRV� SUHRFXSDGRV� FRP�HVWD� TXHVWmR� GH� HPSUHHQGHGRULVPR�����
(X�DFKR�TXH�R�DSRLR�p�ERP��VmR�GLVSRQLELOL]DGRV�FXUVRV�H�GLVFLSOLQDV��QmR�
Vy�GH�IRUPDomR�WHFQROyJLFD��TXH�Dt��p�GRV�SUySULRV�FXUVRV��PDV�GD�SDUWH�GH�
UHFXUVRV�KXPDQRV��ILQDQoDV��JHVWmR��H�VmR�FRORFDGRV�RV�SUyV�H�FRQWUDV�GH�
FRPR�JHULU�XPD�HPSUHVD��(QWmR�HX�DFKR�TXH�Gi�XPD�ERD�QRomR��XP�ERP�
DSRLR�SUD�SHVVRD�VDEHU�SHOR�PHQRV�R�TXH�p�PRQWDU�XPD�HPSUHVD��R�TXH�p�
VHU�HPSUHViULR�´��3URIHVVRU��&RRUGHQDGRU�GR�*rQHVLV�8)-)�´���

�
Um aspecto a ser mencionado é o da situação da empresas quando deixam a 

estrutura da incubadora. Sabe-se que é bastante importante um acompanhamento 

pós-incubação, pelo menos por um certo tempo. Isso também é um importante 

IHHGEDFN para esses organismos acerca da efetividade de seus esforços. Seguem, 

alguns trechos significativos sobre o assunto: 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0312519/CA



  104 

 

³$TXL� HP� -XL]� GH� )RUD� XP� SRQWR� SRVLWLYR�� HX� DFKR� TXH� VmR� DV�
LQFXEDGRUDV��FRPR�R�&ULWW��R�*rQHVLV��TXH�IRUQHFHP�R�SULPHLUR�SDVVR�SDUD�
DV� HPSUHVDV�� PDV� SHOR� TXH� HX� WHQKR� DFRPSDQKDGR�� HODV� WHP� WLGR� PXLWD�
GLILFXOGDGH� TXDQGR� D� LQFXEDGRUD� DV� FRQVLGHUD� FRPR� JUDGXDGDV�´�
�(VWXGDQWH�UHFpP�IRUPDGR���

 

Além do apoio da infraestrutura das incubadoras e do fomento ao 

empreendedorismo, também foi citado que a proximidade entre as empresas que 

esses organismos oferecem podem criar uma cultura de cooperação entre os 

agentes.  

 
³,VVR� p� XP� SRQWR� SRVLWLYR� GR� &ULWW�� SRUTXH� DTXL� D� JHQWH� SRGH� VH�

MXQWDU��(X�YHQGR�7,�H�R�%��YHQGH�WDPEpP��PDV�QyV�LQGLFDPRV�R�VHUYLoR�XP�
DR�RXWUR��WURFDPRV�LGpLDV��XP�SRGH�FRPSOHWDU�R�RXWUR��¬V�YH]HV�R�%�VDEH�
XPD�FRLVD�QRYD�H�QyV�QmR��QyV�WURFDPRV�´��(PSUHViULR���

�
A presente análise mostra que a existência de organismos como Parques 

Tecnológicos, Condomínios de Empresas ou outros espaços que dêem apoio a 

indústria de VRIWZDUH também são considerados pelos entrevistados. Alguns 

entendem esse tipo de investimento como fator importante para transformar a 

região em um pólo de VRIWZDUH� As falas que se seguem, denotam tal 

entendimento. 

 

³-i�RXYL� IDODU�GH�XPD�VROXomR�SDUD�R�SUREOHPD�GDV�HPSUHVDV�TXH�
VDHP� GDV� LQFXEDGRUDV� TXH� VHULD� XP� FHQWUR� WHFQROyJLFR�� 7RGDV� HODV�
TXDQGR� VDtVVHP�� LULDP� SUD� HVVH� FHQWUR�� 6HULD� XP� SyOR�� WRWDOPHQWH�
LQGHSHQGHQWH�� PDV� FRP� SUR[LPLGDGH� ItVLFD� H� HODV� GLYLGLULDP� DOJXQV�
VHUYLoRV�´��(VWXGDQWH�~OWLPR�SHUtRGR��

�
³(P�WHUPRV�GH�FLGDGH�HP�VL��HX�DFKR�TXH�DTXHOD�LGpLD�GD�SUHIHLWXUD��

GDU� LQFHQWLYR� QR� VHQWLGR� GD� FULDomR� GH� XP� SDUTXH� WHFQROyJLFR�� EHP�
HVSHFtILFR�GH�7,�p�ERP��´��3URIHVVRU��

�
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³$FKR�TXH�D�JHQWH�WUDEDOKD�KRMH�FRP�GRLV�FRQFHLWRV�H�HVWi�IDOWDQGR�
XP� WHUFHLUR� TXH� WDOYH]� HVVD� /HL� GH� ,QRYDomR� YHQKD� DWLQJLU�� $� JHQWH�
WUDEDOKD�FRP�D�HPSUHVD�LQFXEDGD��H�D�HPSUHVD�QR�PHUFDGR��D�JUDGXDGD��
PDV�HX�DFKR�TXH�D�JHQWH�SRGH� WHU�XP�PHLR� WHUQR�QHVVD�KLVWyULD�TXH�p�R�
FRQGRPtQLR�GH�HPSUHVDV��$t��D�JHQWH�WHP�D�HPSUHVD�JUDGXDGD��PDV�GHQWUR�
GD� XQLYHUVLGDGH�� PDQWHQGR� HVVD� UHODomR� FRP� D� XQLYHUVLGDGH� GR� WLSR�
PHUFDGR��XQLYHUVLGDGH��HPSUHVD������HX�DFKR�TXH�VHULD�XP�IDWRU�FKDYH�SUD�
JHQWH�HVWDU�PDQWHQGR�D�HPSUHVD�QR�PHUFDGR���´��(PSUHViULR��

�
³8PD�FRLVD�TXH�HX�FRQVLGHUR�LPSRUWDQWH�p�XP�SDUTXH�WHFQROyJLFR��D�

SDUWH� GD� LQIRUPiWLFD� KRMH� HVWi� WRWDOPHQWH� YROWDGD� SDUD� D� iUHD� GH�
WHFQRORJLD���´��(PSUHViULR��

�
³$FUHGLWR� TXH� � XP� SDUTXH� WHFQROyJLFR� RX� XP� FRQGRPtQLR� GH�

HPSUHVDV� YHP� EHP� D� FDOKDU�� p� XP� FRURDPHQWR� GH� WRGR� WUDEDOKR� TXH� D�
JHQWH� YHP� ID]HQGR� DTXL� GHQWUR�� 3DUD� WHU� LQRYDomR� WHP� TXH� WHU� HVVD�
SUR[LPLGDGH�ItVLFD��HX�GLULD�GH�UHODomR�FRP�D�XQLYHUVLGDGH��2�FRQGRPtQLR�
YHP�UHDOPHQWH�DSURYHLWDU��GH�DOJXPD�IRUPD��HVVH�FRQKHFLPHQWR�TXH�HVWi�
FUHVFHQGR� H� VH� H[SDQGLQGR� GHQWUR� GD� 8QLYHUVLGDGH� SDUD� TXH� SRVVD� VHU�
OHYDGR� SUD� GHQWUR� GD� HPSUHVD� H� FRQWULEXLU� SDUD� R� FUHVFLPHQWR� GHOD�´�
�'LUHWRU�GR�&ULWW��

�
³(X� DFKR� TXH� VH� WLYHVVH� XP� ORFDO� DGHTXDGR�� FRP� XPD� LQIUD�

HVWUXWXUD� PDLV� DGHTXDGD� HP� WHUPRV� GH� DFHVVR� j� FRPXQLFDomR� FRP�
YHORFLGDGH�� D� FXVWR� PDLV� EDL[R�� 6H� YRFr� WLYHVVH� XP� FRQGRPtQLR� LVVR�
SRGHULD�VHU� UDWHDGR��YRFr� WHP�R�SUySULR�HVSDoR� ItVLFR�PDLV�DGHTXDGR� Mi�
TXH� QRUPDOPHQWH� DV� HPSUHVDV� GH� software� QmR� VmR� HPSUHVDV� TXH�
GHSHQGHP� GH� SRQWR�� HODV� QmR� SUHFLVDP� HVWDU� LQVWDODGDV� QXP� shopping 

center�� QHP� ORFDO�GH�JUDQGH� WUiIHJR�GH�SHVVRDV��HOD�SUHFLVD�GH�XP� ORFDO�
EHP�HTXLSDGR�´��(PSUHViULR��

�
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������ �
%DVH�FLHQWtILFD�ORFDO�

Essa categoria foi subdividida em duas subcategorias: Presença de 

Instituições de Ensino e Pesquisa e Interação universidade/indústria. Tais temas 

aparecem nas entrevistas diversas vezes, sendo considerados importantes. 

 

L�� 3UHVHQoD�GH�LQVWLWXLo}HV�GH�HQVLQR�H�SHVTXLVD�
A presença de instituições de ensino e pesquisa próximas a indústrias 

intensivas em conhecimento, traz benefícios oriundos de diferentes enfoques. Um 

deles é justamente o oferecimento de condições para capacitação de mão-de-obra 

e o outro, a oportunidade de gozar dos benefícios existentes no campo da 

pesquisa. No entanto, se não houver uma real sintonia entre essas instituições e as 

empresas, essa proximidade não terá efeito. Do ponto de vista dos entrevistados, a 

rede ensino da cidade proporciona boa formação de profissionais do ramo, como 

foi discutido na categoria Mão-de-obra – aspectos qualitativos. Já a questão que 

envolve a pesquisa é considerada, pelos que opinaram sobre o tema, como 

incipiente na cidade, embora seja um fator importante. O que se pode depreender 

dos conteúdos analisados é que a maior parte das empresas “ pesquisa”  pela rede 

Internet. Pesquisar é caro, exige disponibilidade de mão-de-obra e o dia-a-dia 

dessas pequenas empresas praticamente não permite que elas pesquisem. Isso é 

um contra-senso, quando se pensa que  este ramo da indústria não deveria 

prescindir da inovação e, portanto, das atividades de pesquisa. Por outro lado, a 

pouca pesquisa realizada nesta área não tem compromisso com a aplicabilidade, 

ou seja, não é necessariamente aplicada. Alguns trechos significativos citados a 

seguir, demonstram o pensamento dos entrevistados a esse respeito.  

 

³3RU� SDUWH� GDV� HPSUHVDV� p� HVWXGR�� FULDU� D� FXOWXUD� GH� SHVTXLVD�� e�
SUHFLVR� TXH� DV� HPSUHVDV� FULHP� GHQWUR� GHODV� D� FXOWXUD� GD� SHVTXLVD�� D�
FXOWXUD� GR� HVWXGR� SHUPDQHQWH� H� HX� YHMR� LVVR� FRPR� XPD� GHILFLrQFLD� GD�
QRVVD�8QLYHUVLGDGH�´��3URIHVVRU��

�
³����D�JHQWH�FRPR�HPSUHVD�GH�GHVHQYROYLPHQWR�p�GD�QRVVD�QDWXUH]D�

LQYHVWLU� EDVWDQWH� HP� SHVTXLVD�� QHP� VHPSUH� DSURYHLWDQGR� RV� UHVXOWDGRV��
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WHQGR�XP�GHVFDUWH��DV�HPSUHVDV�GH�software� VmR�PXLWR�YXOQHUiYHLV�QHVVH�
SRQWR��1R�PXQGR�LQWHLUR��RQGH�Ki�FDVRV�GH�VXFHVVR��D�JHQWH�SHUFHEH�TXH�
H[LVWH�LQYHVWLPHQWR�HP�SHVTXLVD���´��(PSUHViULR��

�
�³6mR� SRXFRV� RV� SURIHVVRUHV� TXH� UHDOPHQWH� EXVFDP� PDLV�� FRUUHP�

DWUiV�GH�FRQKHFLPHQWR��GR�TXH�WHP�GH�QRYR�´��'LUHWRU�GR�&ULWW��
�
³2� HPSUHViULR� ORFDO� DLQGD� QmR� SHUFHEHX� HVWD� PXGDQoD� GH� YLVmR�

KRMH�� HQWmR�� LVVR� JHUD� DOJXQV� HQWUDYHV�� (OHV� WrP� TXH� VH� DSUR[LPDU� GR�
SHVTXLVDGRU�� HOHV� DEUHP� SRXFR�� 7DPEpP� WrP� TXH� IUHT�HQWDU� PDLV�
SDOHVWUDV��PLQL�FXUVRV��SDUWLFLSDU�PDLV�GH�HYHQWRV��SDUD�TXH�HOHV�DEUDP�RV�
VHXV� KRUL]RQWHV�� -i� QyV�SHVTXLVDGRUHV� SUHFLVDPRV� � DSUHQGHU� D� WUDEDOKDU�
PDLV� FRP� DV� HPSUHVDV�� R� TXH� p� GLItFLO�� 2� QtYHO� GH� SURGXWLYLGDGH� p�
GLIHUHQWH��PXLWDV�RXWUDV�FRLVDV��0DV�FRPR�VH�HVWi�DSRQWDQGR�DJRUD�SDUD�
HVVH� FDPLQKR� GH� TXH� D� SHVTXLVD� WHP� TXH� VHU� DSOLFDGD�� WHP� TXH� WHU� D�
HPSUHVD��HVVH�p�R�PRPHQWR�SDUD�VH�DGHTXDU�´��3URIHVVRU��

�
³���� SUD� JHQWH�� p� LPSRUWDQWH� SRGHU� HVWDU� PDQWHQGR� D� HPSUHVD� QR�

PHUFDGR�� FRQWLQXDU� XVXIUXLQGR� D� SUR[LPLGDGH� FRP� D� 8QLYHUVLGDGH�
)HGHUDO� H� FRQWULEXLQGR� FRP� HOD�� SRUTXH� D� JHQWH� DFDED� GHVHQYROYHQGR�
PXLWRV�SURMHWRV�HP�SDUFHULD�´�(PSUHViULR��

�
LL��,QWHUDomR�XQLYHUVLGDGH�LQG~VWULD��

 

Várias são as formas de interação universidade-indústria, mas a que foi 

considerada crucial neste trabalho é a aliança universidade-indústria para 

transferência de conhecimento. Esta interação deve estar no âmbito de uma 

política de promoção econômica local e, portanto, deve levar em consideração as 

políticas de promoção empresarial, de formação de recursos humanos e de 

produção científica e tecnológica local. Em Juiz de Fora, a UFJF criou a 

Secretaria de Desenvolvimento Tecnológico - SEDETEC que pretende acentuar e 

reunir os esforços até então envidados no sentido de tornar ainda mais efetiva esta 

interação. Hoje, o principal órgão na cidade responsável pela transferência de 

conhecimento entre a universidade e o meio industrial é o Critt, que, além de 
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abrigar uma incubadora de base tecnológica, possui em sua estrutura Núcleos de 

Transferência de Tecnologia – NTT – nas áreas de tecnologia de gestão, agro-

alimentar, eletro-eletrônica, químico-farmacêutica, informática e treinamento, 

criados para apoiar novos negócios e auxiliar no desenvolvimento de outros já 

existentes. Esses núcleos prestam serviço para qualquer tipo de empresas, como 

pesquisas de PDUNHWLQJ� e estudos de viabilidade  técnica e econômica para 

produtos e consultorias, para os quais prospectam profissionais  e especialistas da 

região (docentes ou não). A universidade e a empresa têm papéis de relevância na 

elaboração de políticas de promoção econômica e social de um entorno local. Na 

opinião dos entrevistados,  a UFJF, apesar de seus esforços, ainda não conseguiu, 

efetivamente, romper as barreiras existentes entre os dois segmentos e poderia ser 

ainda mais atuante e, talvez até um elemento agregador do sistema produtivo 

local. Quanto a esse ponto, pode-se citar alguns trechos significativos como: 

 

³6H� SXGHU� DXPHQWDU� D� LQWHUDomR� GD� HPSUHVD� FRP� D� DFDGHPLD� H�
WDPEpP�QR�FDVR�GR�HVWXGDQWH�HVWDJLiULR�� VH�HOH�HVWi�HVWXGDQGR� Oi�R�TXH�R�
PHUFDGR�SUHFLVD�p�PDLV� IiFLO�� ���D�DFDGHPLD�SRGLD� WUDEDOKDU� HP�FRQMXQWR��
(X�VHPSUH�GLVVH�TXH�p�XP�GHVSHUGtFLR�QR�%UDVLO�FRPR�XP�WRGR��$�LQWHUDomR�
GDV�HPSUHVDV�FRP�D�XQLYHUVLGDGH�p�PXLWR�SHTXHQD�´��(PSUHViULR��

�
³3DUD�WHU�LQRYDomR�WHP�TXH�WHU�HVVD�SUR[LPLGDGH�HX�GLULD��GH�UHODomR�

FRP�D�XQLYHUVLGDGH��(X�YHMR�DVVLP��QRVVD�XQLYHUVLGDGH�FRPHoRX�Ki�FHUFD�
GH����DQRV�D�LQYHVWLU�HP�SHVTXLVD�H�DJRUD�p�TXH�HOD�HVWi�FRPHoDQGR�D�GDU�
VDOWRV�VLJQLILFDWLYRV�HP�WHUPRV�GH�SHVTXLVD�H�SyV�JUDGXDomR��(QWmR��D�JHQWH�
WHP�TXH�DSURYHLWDU�HVVH�PRPHQWR��1yV�WLYHPRV�D�DSURYDomR�GH�PDLV�DOJXQV�
FXUVRV� GH� 3yV�JUDGXDomR� lato-sensu�� GH� PHVWUDGR� H� WHPRV� H[SHFWDWLYD� GH�
GRXWRUDGRV� WDPEpP�� $VVLP�� p� SUHFLVR� DSURYHLWDU� R� PRPHQWR�� WDQWR� QR�
VHQWLGR�GH�HVWUHLWDU�UHODo}HV��TXDQWR�QR�VHQWLGR�GH�JHUDU�FRQKHFLPHQWR�QD�
SHVTXLVD�TXH�SURGX]D�LQRYDomR�´��'LUHWRU�GR�&ULWW��

�
³�$�XQLYHUVLGDGH�WHP�PXLWR�TXH�ID]HU��D�JHQWH�VDEH�GDV�GLILFXOGDGHV��

PDV� Wi�PXGDQGR�� RV� SURIHVVRUHV� HVWmR� VHQGR� FKDPDGRV� SDUD� FRQVXOWRULDV�
HP� HPSUHVDV� H� HVWmR� VDLQGR� XP� SRXFR� GR� DFDGrPLFR� H� YLQGR� DTXL� SUD�
IRUD�´�(PSUHViULRV��
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�
³3DUD� DV� HPSUHVDV� GHVHQYROYHUHP� HX� DFKR� LPSRUWDQWH� PHOKRUDU� D�

UHODomR�XQLYHUVLGDGH�HPSUHVD��D�JHQWH�WHP�TXH�EULJDU�QD�XQLYHUVLGDGH�SUD�
SHVVRD�DMXGDU�D�JHQWH�D�ID]HU�XP�SURMHWR�SUD�),1(3��&13T�´��(PSUHViULR��

�
³$FKR�TXH�D�XQLYHUVLGDGH�SRGHULD�FRRUGHQDU�XP�PRYLPHQWR�GH�XQLmR�

GH� WXGR�TXH� WHP�HP�-XL]� GH�)RUD� H� UHJLmR�´� �(PSUHViULR�� H[� DVVHVVRU�GD�
3UHIHLWXUD��

�
������ �
4XDOLGDGH�GH�YLGD�

Esse fator foi bastante citado. Atualmente, vem crescendo a preocupação 

com a qualidade de vida, principalmente pelos cidadãos que residem em grandes 

cidades e tem de conviver com altos níveis de poluição, VWUHVV provocado pela 

crescente agitação provocada por trânsito, filas, custo de vida mais alto, sem falar 

nos índices de violência crescentes. O fato de Juiz de Fora ser uma cidade do 

interior, com índices de violência e poluição considerados baixos, rodeada por 

matas, gozando, ainda, da tranqüilidade característica de uma cidade interiorana 

mas cercada de infra-estrutura e vida cultural comparável a cidades de grande 

porte, faz da cidade um local aprazível para se viver. Esse é um fator considerado 

pelos profissionais da indústria de VRIWZDUH, que são mais exigentes. Também o 

fato da questão locacional permitir que as empresas estejam em cidades menores e 

mesmo assim atingir mercados mundiais é relevante. Do ponto de vista de muitos 

entrevistados, até mesmo a área da cidade passa a ser um diferencial, uma vez que 

permite gastar menos tempo nos deslocamentos, como do trabalho para casa ou 

para visitar clientes locais. Os trechos significativos escolhidos, demonstram a 

opinião de alguns dos entrevistados que o citaram. 

 

³3RUTXH�-XL]�GH�)RUD"�$�TXDOLGDGH�GH�YLGD�����WHP�XPD�TXDOLGDGH�GH�
YLGD�IDEXORVD�´��(PSUHViULR��

�
³���WHP� D� TXHVWmR� GD� TXDOLGDGH� GH� YLGD�� YRFr� WHP�PDLV� KRUDV� OLYUHV�

VHP�WHU�SUREOHPDV�QR�WUkQVLWR��SRU�H[HPSOR�´�3URIHVVRU��
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�
³7HP�WDPEpP�XP�H[FHOHQWH�DPELHQWH�GH�WUDEDOKR��FRP�TXDOLGDGH�GH�

YLGD�� FRP� WXGR� PXLWR� SHUWR�� $� JHQWH� TXH� OLGD� HP� 6mR� 3DXOR� H� Yr� D�
GLILFXOGDGH�FRP�D�PRELOLGDGH��QR�5LR�WDPEpP�WHP�LVVR��(X�DFKR�TXH�R�TXH�
IDFLOLWD� DTXL� p� D� TXDOLGDGH� GH� YLGD� GD� FLGDGH� H� D� RIHUWD� GD�PmR� GH� REUD�
TXDOLILFDGD�RX�VHPL�TXDOLILFDGD�´�(PSUHViULR��

�
³+RMH��R�TXH�PH�DWUDL�DTXL�p�D�TXDOLGDGH�GH�YLGD��p�R�HVTXHPD�GH�QmR�

WLUDU�PLQKD�IDPtOLD�GDTXL�H�LU�SDUD�6mR�3DXOR������H�D�PLQKD�HTXLSH��QLQJXpP�
TXH� LU� SDUD� Oi� >6mR� 3DXOR@�� (OHV� Mi� WLYHUDP� H[SHULrQFLD� GH� ILFDU� TXDWUR�
PHVHV� GLUHWR� Oi� QR� SHUtRGR� TXH� R� FOLHQWH� HVWDYD� LPSODQWDQGR� H� VHQWLUDP�
>QmR�VH�VHQWLUDP�EHP��SUHIHULDP�QmR�LU�SDUD�Oi@�´��(PSUHViULR��

�
³-XL]� GH� � )RUD� WHP� FDUDFWHUtVWLFDV� GH� XP� JUDQGH� FHQWUR�� PDV� FRP�

TXDOLGDGH� GH� YLGD� H� QR� UDPR� GH� software� YRFr� QmR� SUHFLVD� LQVWDODU� VXD�
PDWUL]� Oi�QR�5LR�GH�-DQHLUR�SUD�DWLQJLU�R�%UDVLO��9RFr�SRGH� WHU�XP�Sp�QR�
5LR�� RXWUR� HP� 6mR� 3DXOR� H� D� PDWUL]� DTXL�� H� DWLQJLU� R� %UDVLO� LQWHLUR�´�
�(PSUHViULR��

�
³$� ~QLFD� FRLVD� TXH� WHP� DTXL� p� D� TXDOLGDGH� GH� YLGD� TXH� p� PXLWR�

ERD�PDV�WLUDQGR�LVVR�QmR� WHP�QDGD�TXH�WH� IDYRUHoD� ILFDU�DTXL�� ���PDV�XPD�
FRLVD�TXH�HX�DFKR� OHJDO�DTXL�p�TXH�D�FLGDGH�HVWi�VH� WRUQDQGR�XP�SyOR�GH�
JUDGXDomR�QHVVD�iUHD�H�DFKR�TXH�YDL� WHU�PDLV�PmR�GH�REUD��FRLVD�TXH�HX�
DFKR� SRVLWLYD�� R� FXVWR� GH� YLGD� QD� FLGDGH� p� GH� UD]RiYHO� SDUD� ERP�� R� TXH�
IDYRUHFH�ILFDU�DTXL�´��HPSUHViULR��

�
³���DJRUD��D�JHQWH�Yr�PXLWD�JHQWH�TXH�YDL�SURV�JUDQGHV�FHQWURV�PDV�D�

TXDOLGDGH�GH�YLGD�HVWi�FDGD�YH]�SLRU��(P�-XL]�GH�)RUD�D�QRVVD�TXDOLGDGH�GH�
YLGD�Mi�HVWi�FDLQGR��PDV�DLQGD�JDQKD�GRV�JUDQGHV�FHQWURV��(QWmR��VH�WLYHVVH�
DOJXPD�IRUPD��DOJXP�PHFDQLVPR�SRU�SDUWH�GD�SUHIHLWXUD�TXH�SXGHVVH�DWUDLU�
JHQWH�TXH�QmR�p�GH�JUDQGH�FHQWUR�H�YDL�SDUD�JUDQGH�FHQWUR�H��HP�YH]�GH�LU�
SUD�Oi�YLU�SUD�Fi��LVVR�VHULD�LQWHUHVVDQWH�´��3URIHVVRU��

�
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³)DWRUHV�DWUDWLYRV����ERP��-XL]�GH�)RUD�p�XPD�FLGDGH�yWLPD�SDUD�VH�
PRUDU��TXH�DLQGD�WHP�VHJXUDQoD���´��(PSUHViULR��

�
³(X� YHMR� TXH� -XL]� GH� )RUD� p� XPD� FLGDGH� ERD� GH� VH� PRUDU�� WXGR� p�

SHUWR��9RFr� Yr� 6mR�3DXOR�� Oi� p� XP�PXQGR� H� WHP�RV� SUREOHPDV� GD� FLGDGH�
JUDQGH�� $TXL� WHP� FRQIRUWR�� WHP� UHFXUVRV�� D� FLGDGH� p� GHVHQYROYLGD�PDV� p�
UHODWLYDPHQWH�SHTXHQD�´�(PSUHViULR��

�
������ �
&XOWXUD�/RFDO�±�YRFDomR�HFRQ{PLFD�

De acordo com os entrevistados, alguns aspectos da cultura local, relativos 

ao mercado, demonstram que parece existir, ainda, por parte dos empresários 

pouca clareza quanto aos verdadeiros benefícios oriundos da informatização de 

processos produtivos e gerenciais, não valorizando devidamente o trabalho desse 

setor. Muitos entrevistados alegaram que o mercado interno é ruim e atribuem, 

entre os motivos, a questão cultural. Ao que tudo indica, esse comportamento não 

tem como motivo principal a falta de recursos por parte das empresas, mas falta de 

visão. Também não se pode descartar a possibilidade, de que muitos empresários 

do ramo de VRIWZDUH têm uma deficiência no tocante à formação em PDUNHWLQJ. Os 

trechos significativos a seguir, mostram o pensamento dos entrevistados a esse 

respeito. 

 

³���R�SHVVRDO�JHUDOPHQWH�TXHU�DTXHOH�SURJUDPD�TXH� IDoD�WXGR��PDV�
QmR� TXHU� SDJDU� R� TXDQWR� YDOH�� 3RU� YiULDV� YH]HV� D� JHQWH� LD� ID]HU� XP�
RUoDPHQWR� R� FDUD� IDODYD�� �� $K�� 0DV� LVVR� WXGR"� $V� SHVVRDV� QmR� WrP� D�
PHQWDOLGDGH�LJXDO�D�GR�5LR��6mR�3DXOR��e�FODUR�TXH�Oi�WHP�PDLV�GLQKHLUR��
PDV� R� SHVVRDO� GDTXL� QmR� VDEH� R� TXDQWR� XP� software� SRGH� PHOKRUDU� D�
SURGXWLYLGDGH�GDTXHOD�HPSUHVD�´��3URIHVVRU��H[�HPSUHViULR��

�
³$TXL��D�FLGDGH�p�PXLWR�IHFKDGD���
�±�(P�WHUPRV�GH�PHUFDGR"�
�1mR��HP�WXGR��7RGR�PXQGR�p�PXLWR�IHFKDGR�QDV�SDQHOLQKDV��(X�SRU�

QmR�VHU�GDTXL��WHQKR�WLGR�PXLWD�GLILFXOGDGH�´�(PSUHViULR���
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�
³(�WHP�D�TXHVWmR�FXOWXUDO�WDPEpP��R�SHVVRDO�QmR�DFKD�TXH�WHP�TXH�

LQYHVWLU�HP� LQIRUPDWL]DomR��HP� software�� QmR�DFKD�TXH� LVVR�p�XPD�FRLVD�
LPSRUWDQWH´��(PSUHViULR��

�
³2�PHUFDGR�DTXL�p� UHVWULWR�� VHPSUH�SDJD�PHQRV�TXH� Oi� IRUD��DFKR�

TXH�p�PHLR�FXOWXUD�LVVR�DTXL�´��(PSUHViULR��
�
³3RU� H[HPSOR�� QRVVD� UHJLmR� HPERUD� WHQKD� HVVD� TXDQWLGDGH� GH�

HPSUHVDV�� QmR�p� XP�PHUFDGR� DEHUWR�� QmR� p� XP�PHUFDGR� FRQVXPLGRU� GH�
VHUYLoRV�H�GH�DTXLVLomR�GH� software. ...� TXHU�GL]HU�� RV� FOLHQWHV�QmR� HVWmR�
GLVSRVWRV�D�SDJDU�R�SUHoR��R�FXVWR�TXH�p�R�GHVHQYROYLPHQWR�GH�XP�SURGXWR�
GHVVHV�� (QWmR�� LVVR� JHUD� XPD� GLILFXOGDGH�� 1yV� SRGHPRV� FRPSDUDU�� SRU�
H[HPSOR�� FRP� R�PHUFDGR�GH� 6mR�3DXOR�� 6H� YRFr� YDL� KRMH� HODERUDU� SDUD�
DOJXpP�XPD�SiJLQD�QD� internet�� � SRU� H[HPSOR�� VH� YRFr� IRU� KRMH�DTXL� HP�
-XL]�GH�)RUD�FREUDU�SRU�XPD�SiJLQD�FRPXP��WDOYH]�5������������R�FOLHQWH�
DFKD� PXLWR�� HOH� QmR� VDEH� QHP� R� TXDQWR� FXVWD�� TXDQWR� WHPSR� JDVWD�� D�
RUGHP�GH�JUDQGH]D��HOH�DFKD�PXLWR��9RFr�FREUD�SRU�HVVH�PHVPR�VHUYLoR�
HP�6mR�3DXOR��SRU�H[HPSOR��5������������TXDOTXHU�SHVVRD�SDJD��e�XPD�
GLILFXOGDGH� SUD� QyV� D� PHQWDOLGDGH� GR� PLQHLUR�� D� FXOWXUD� HP� UHODomR� j�
WHFQRORJLD�´��(PSUHHQGHGRU��

�
³���p� XPD� FLGDGH� TXH� p� PXLWR� FRPSOLFDGD� SUD� SRGHU� DEULU� XPD�

HPSUHVD�� (X� DQWHV� GH� SUp�LQFXEDU� HX� WLQKD� SURSRVWD� GH� SDUFHULDV�
PDUDYLOKRVDV�� PDV� TXDQGR� D� FRLVD� VH� WRUQRX� UHDO�� WRGR� PXQGR� ILFD�
UHFHRVR�� FRP� DOJXP� WLSR� GH� PHGR�� HX� DFUHGLWR� TXH� LVVR� VHMD� XPD�
FDUDFWHUtVWLFD� GD� SRSXODomR� GD�FLGDGH� RX� QmR� VHL� VH� GR�(VWDGR��PDV� HX�
YHMR�TXH�HP�RXWURV�(VWDGRV�YRFr�WHP�XPD�DEHUWXUD�PDLRU��SHOR�PHQRV�SUD�
SRGHU� WHQWDU�PRVWUDU�GR�TXH�VH� WUDWD�VXD�HPSUHVD��VHX�QHJyFLR��$TXL�HP�
-XL]� GH� )RUD�� DWp� SUD� YRFr�PRVWUDU� YRFr� WHP� GLILFXOGDGH�� YRFr� QmR� WHP�
SRUWD�DEHUWD��p�PXLWR�UDUR�YRFr�FRQVHJXLU�WHU�XPD�FRQYHUVD��XPD�UHXQLmR�
Vy�SDUD�PRVWUDU�VHX�SURGXWR�´��(PSUHViULR��

�
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³$�PHX�YHU��DV�HPSUHVDV�DTXL�HP�-XL]�GH�)RUD�WHP�XP�SHQVDPHQWR�
PHLR�LQWHULRUDQR��XP�SRXFR�IHFKDGR�HP�WHUPRV�GH�PH[HU�FRP�software��R�
SHVVRDO�DLQGD�SHQVD�PXLWR�HP�WHUPRV�GH�SDSHO��H�FDQHWD�´��(VWXGDQWH��

�
³(QTXDQWR�FRQGLo}HV�GH�GHVHQYROYLPHQWR��FRQGLo}HV�GH�GHVHQYROYHU�

R�SURGXWR��QyV�HVWDPRV�QR�PHOKRU�DPELHQWH�SRVVtYHO��$�FLGDGH�p�ERD�SDUD�
VH� YLYHU� H� WXGR� PDLV�� PDV� QR� DVSHFWR� GH� OHYDU� LVVR� SUR� PHUFDGR��
SRWHQFLDOL]DU�SDUFHULDV��DV� SHVVRDV� QmR� VH�DJUHJDP�� D� JHQWH�SURFXUD�DV�
SHVVRDV� DTXL� H� QmR� Ki� ERD� YRQWDGH� QHVVH� VHQWLGR�� GDV� SHVVRDV� VH�
DJUHJDUHP´��(PSUHViULR��

�
³$FKR� TXH� IDOWD� XPD� PXGDQoD� GH� PHQWDOLGDGH� GH� DFKDU� TXH�

software� ERP�� p� R� EDUDWR�� 3DUD� YRFr� GHVHQYROYHU� XP� software� GH�
TXDOLGDGH�H[LJH�WHPSR�´���(PSUHViULR���

�
³0XLWD� JHQWH� TXHU��PDV� QD� KRUD� GR� GLQKHLUR� QmR�TXHU� LQYHVWLU����D�

LPSUHVVmR� TXH� HX� WHQKR� p� TXH� R� GLQKHLUR� QmR� FLUFXOD� HP� -XL]� GH� )RUD��
QLVVR� HX� RXoR� FRPHQWiULRV� GRV� DPLJRV� QRVVRV�� $TXL�� D� JHQWH� PRVWUD� D�
LGpLD� SUD� HOHV� � H� HOHV� IDODP�� �� 4XH� OHJDO�4XH� OHJDO�� 0DV� QD� KRUD� GH�
LQYHVWLU����e�XP�PHUFDGR�TXH�QmR�DUULVFD��H[SHULPHQWD�GHVGH�TXH�QmR�SHVH�
QR�EROVR�GHOHV�´��(PSUHViULR���

�
³���� IDFLOLWD� >QR� WRFDQWH� j� FOLHQWHOD@�� PXLWDV� YH]HV�� D� DSUHVHQWDomR�

DWUDYpV�GH�DPLJRV��4XDQGR� YRFr� WHP�XP�DPLJR�TXH� SRGH� WH� DSUHVHQWDU��
YRFr�DFDED�WHQGR�XPD�IDFLOLGDGH�PDLRU��HX�VHPSUH�WHQKR�WHQWDGR�FKHJDU�
SRU� HVVH� FDPLQKR�� HX� SHJR� XPD� SHVVRD� TXH� p� FRQKHFLGD� GD� RXWUD��
PRQWDQGR�XPD�UHGH�GH�FRQWDWR�PHVPR��(X�DFKR�TXH�SDUD�YRFr�VH�GDU�EHP�
HP� -XL]� GH� )RUD� Vy� WHQGR� XPD� ERD� UHGH� GH� FRQWDWRV�� PXLWR� IRUWH�´�
�(PSUHViULR��

�
Quanto à vocação econômica local, aqueles que se pronunciaram a respeito 

entendem que não está bem definida e que poderia ser, inclusive, a área de 

VRIWZDUH� devido a algumas condições favoráveis do local como a abundancia de 

mão-de-obra e de instituições de ensino. Alguns entendem que, na atual 
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conjuntura,  é preciso muito esforço para transformar a situação. Sobre esse 

assunto, pode-se apresentar os seguintes trechos significativos: 

 

³4XDQGR�p�XP�3yOR�TXH�Mi�WHP�D�PDUFD��DMXGD�EDVWDQWH��-XL]�GH�)RUD�
QmR�WHP�YRFDomR��WHP�TXH�VXUJLU��YRFr�SRGH�HVWLPXODU�H�WXGR��PDV�HOD�WHP�
TXH�VXUJLU��$FKR�TXH�-XL]�GH�)RUD�QmR� WHP�PDVVD�FUtWLFD�SUD�HVVH� WLSR�GH�
FRLVD�QD�iUHD�GH�software�QmR�´��(PSUHViULR��

�
³(X� DFKR� TXH� D� YRFDomR� GH� -XL]� GH� )RUD� VHULD� SDUD� GHVHQYROYHU�

software��2�PHUFDGR�DTXL� p�PXLWR� SHTXHQR��1yV�DFKDPRV�PHUFDGR� IRUD�
GDTXL��DJRUD�XP�SRXFR�QR�5LR��PDV�R�IRFR�p�6mR�3DXOR��3UD�GHVHQYROYHU��
SUD�WHU�XP�DPELHQWH�DGHTXDGR�SDUD�R�GHVHQYROYLPHQWR�HX�DFKR�TXH�DTXL�p�
EHP�PHOKRU����´��(PSUHViULR��

�
³(X� DFKR� TXH� R� VHWRU� GH� software� SRGHULD� VHU� XPD� YRFDomR�� PDV�

WHUtDPRV� TXH� IRUWDOHFHU� PXLWR� RV� FXUVRV� QD� iUHD�� 7HPRV� TXH� WHU� PDLV�
PHVWUDGRV��GRXWRUDGRV�´��3URIHVVRU��

�
������ �
,QIUDHVWUXWXUD�H�ORFDOL]DomR�JHRJUiILFD�

Sem uma infraestrutura adequada, dificilmente um empreendimento pode 

ter sucesso, em especial no caso de empresas do ramo de TI, que trabalham com 

tecnologia de ponta, exigindo uma infraestrutura especial que lhes permita estar 

conectada ao mundo. No que diz respeito à localização geográfica, esse fator 

parece estar ganhando nova interpretação, tendo em vista que as empresas na 

atualidade podem, por meio de novas tecnologias, estar próximas de seus clientes 

e fornecedores, independente da proximidade física. Porém, sob alguns aspectos, 

essa proximidade física pode, ainda significar um diferencial. Essa categoria fou 

subdividida em duas subcategorias: Vizinhança a metrópoles e Telecomunicações 

e transportes.  

 

L��9L]LQKDQoD�D�PHWUySROHV�
�
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Também muito citado, este fator diz respeito a vantagens existentes na 

proximidade de grandes centros para o setor de VRIWZDUH, tanto do ponto de vista 

de suprir deficiências de formação de mão-de-obra local, quanto de realizar 

negócios. Ao que parece, um posto avançado em cidades como São Paulo é 

importante para certos tipos de segmento que produzem para o mercado nacional 

e internacional. È importante observar, que ter um posto avançado em uma cidade 

de maior porte, pode ser uma necessidade para qualquer ramo de indústria. Esta 

seria apenas uma estratégia empresarial, mas, a medida em que os entrevistados 

entendem que essa é uma estratégia que deva ser utilizada, a proximidade com 

grandes centros pode vir a ser uma vantagem locacional. Muitas empresas 

possuem clientes em cidades de grande porte, em especial, Rio, São Paulo e Belo 

Horizonte, o que, segundo os entrevistados, torna vantajosa a proximidade com 

esses centros. Alguns, no entanto pensam que, esse fator não mais constitui uma 

vantagem locacional, em especial para a indústria de VRIWZDUH  que se conecta ao 

mundo por meio da Internet, e pode desenvolver aí, praticamente todas as funções 

de uma empresa, da produção à venda.  A esse respeito, os trechos significativos  

a seguir,  exprimem o pensamento de alguns entrevistados. 

 

³����DFKR�TXH�D�ORFDOL]DomR�JHRJUiILFD�p�SULYLOHJLDGD��$SHVDU�GH�TXH�
DV� HPSUHVDV� GH� software� QmR� GHSHQGHUHP� PXLWR� GLVVR�� jV� YH]HV� Ki� D�
QHFHVVLGDGH�GH�XP�FRQWDWR�SHVVRDO�H�YRFr�HVWi�SUy[LPR�GRV� WUrV�JUDQGHV�
FHQWURV�GR�SDtV��5LR��6mR�3DXOR�H�%HOR�+RUL]RQWH´��(PSUHViULR���

�
³8PD� YDQWDJHP� p� D� ORFDOL]DomR� SUy[LPD� DRV� JUDQGHV� FHQWURV� QR�

WULkQJXOR� 5LR�6mR� 3DXOR�%HOR� +RUL]RQWH�� IDFLOLWD� TXDQGR� VH� WHP� FOLHQWHV�
Oi�´��3URIHVVRU��

�
³9DQWDJHP��p�R�IDWR�GH�-XL]�GH�)RUD�HVWDU�QXPD�SRVLomR�HVWUDWpJLFD��

SUy[LPD� GR� 5LR�� 6mR� 3DXOR� H� %HOR� +RUL]RQWH�� HQWmR� YRFr� FRQVHJXH� VH�
ORFRPRYHU�UDSLGDPHQWH�SDUD�HVVHV�SRQWRV�´��(PSUHViULR��

�
³����D�ORFDOL]DomR�ID]�GLIHUHQoD��SRLV�HVWDU�D�GXDV�KRUDV�GR�5LR��WUrV�

KRUDV�GH�%HOR�+RUL]RQWH�H�QHVVH�HVSDoR�YRFr�WHP�9ROWD�5HGRQGD��WHP�6mR�
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-RmR� 1HSRPXFHQR�� WHP� PXLWR� PHUFDGR� QHVVH� SHUtPHWUR� WDPEpP�´�
�(PSUHViULR��

�
³(X� DFKR� TXH� R� SRVLFLRQDPHQWR� JHRJUiILFR� GD� FLGDGH� >p� XPD�

YDQWDJHP@���e�XPD�FLGDGH�TXH�YRFr�FRQVHJXH�DWLQJL�OD�H�DR�PHVPR�WHPSR�
FLGDGHV�FRPR�5LR�GH�-DQHLUR��6mR�3DXOR��%HOR�+RUL]RQWH��$�JHQWH�HVWi�QR�
PHLR� GR� FDPLQKR�� FRP� IDFLOLGDGH� GH� ORFRPRomR�� HQWmR� p� XP� IDWRU�
LPSRUWDQWH�´��(PSUHViULR��

�
³$�RXWUD�YDQWDJHP�HP�WHUPRV�GH�LQG~VWULD�GH�LQIRUPiWLFD��HX�GLULD�

Vy� PDLV� XPD�� PDV� TXH� FDGD� YH]� ILFD� PHQRV� HYLGHQWH�� p� D� TXHVWmR�
JHRJUiILFD�� 1yV� HVWDPRV� PXLWR� SHUWR� GH� WUrV� JUDQGHV� FHQWURV�� 5LR�� 6mR�
3DXOR� H� %HOR� +RUL]RQWH�� ,VVR� p� XPD� YDQWDJHP�� LQFOXVLYH� D� SUR[LPLGDGH�
FRP�R�5LR�SRGHULD�VHU�PDLV�H[SORUDGD��PDV�DR� ORQJR�GR� WHPSR�� LVVR�YDL�
SHUGHQGR�IRUoD��DLQGD�PDLV�HP�WHUPRV�GH� LQIRUPiWLFD��HVVD�GLVWDQFLD�YDL�
GHVDSDUHFHQGR�´� �3URIHVVRU��&RRUGHQDGRU� GR�$JHQWH� 6RIWH[�$JURVRIW� GH�
-XL]�GH�)RUD��

�
LL��7HOHFRPXQLFDo}HV�H�WUDQVSRUWHV�

�
A infraestrutura de telecomunicações é fundamental para empresas de TI. 

Sem  condições de acesso a informações, a empresa de VRIWZDUH praticamente não 

poderia existir nos dias atuais. Boa parte dos contatos e comércio é feita através da 

rede IQWHUQHW, sem contar que a construção e gerenciamento de portais, por 

exemplo, é o principal serviço prestado por muitas empresas. A cidade oferece 

essa infraestrutura e também existe facilidade de transporte tanto intermunicipal 

como interestadual. Sobre esse assunto, pode-se citar trechos como: 

 

³���QyV� WHPRV�Dt�QR�VHWRU�GH� LQIRUPiWLFD��HPSUHVDV�TXH� WH�RIHUHFHP�
DFHVVR�D�HTXLSDPHQWRV�GH�~OWLPD�JHUDomR��1yV�WHPRV�D�SDUWH�GH�WHOHIRQLD�
FRP�SURYHGRUHV�RIHUHFHQGR�H[FHOHQWH�DFHVVR�j� internet��7HPRV� internet�j�
UDGLR��j�FDER��DWUDYpV�GR�9pOR[��SRU�H[HPSOR��GD�7HOHPDU��$�LQIUDHVWUXWXUD�
D�FLGDGH�WHP�´�(PSUHViULR��

�
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³$� JHQWH� WHP� WHFQRORJLD� *356�� DJRUD� WHP� *60� $'� GD� 7HOHPLJ�
&HOXODU�TXH�SHUPLWH�FRQHFWDU�HP�EDQGD�ODUJD�FRP�R�FHOXODU��DSHVDU�GH�VHU�
FDUR��WHP�D�1(7�R�9pOR[�H�D�WHFQRORJLD�GH�UiGLR�SURYHQGR�D�µLQWHUQHW¶�D�
XP�FXVWR�EDUDWR��TXHU�GL]HU��YRFr�WHP�GLVSRQLELOLGDGH�GH�DFHVVR��YRFr�WHP�
ERQV� SURYHGRUHV�� (P� WHUPRV� GH� FRQH[mR� FRP� R� PXQGR�� YRFr� WHP�
SURYHGRUHV�FRP�TXDOLGDGH�TXH�YRFr�Vy�Yr�HP�FDSLWDO��YRFr�Yr�TXDOLGDGH�GH�
VHUYLoR�WDQWR�QR�9pOR[��TXDQWR�QD�1(7��TXDQWR�QR�UiGLR�D�XP�YDORU�PXLWR�
EDL[R��'LIHUHQWHPHQWH�GH�%HOR�+RUL]RQWH�TXH� WHP�YiULRV�SRQWRV�TXH�QmR�
VmR� DWHQGLGRV�� 6H� YRFr� IRU� ILFDU� QD� FDSLWDO�� YRFr� WHP� SUREOHPDV� GH�
VHJXUDQoD�� GH� WUkQVLWR�� DTXL� QmR�� 9RFr� WHP� XP� VLVWHPD� YLiULR� XUEDQR�
PXLWR� ERP�� $FKR� TXH� -XL]� GH� )RUD� HVWi� PXLWR� EHP�� $Wp� QR� 'LVWULWR�
,QGXVWULDO� TXH� HUD� XP� ORFDO� GHVSURYLGR� GH� WHFQRORJLD�� RQGH� Vy� KDYLD�
SUHRFXSDomR�FRP�JiV�H�HQHUJLD��D�web�YLD�Mi�FKHJRX�´���(PSUHViULR��

�
³� $� LQIUD�HVWUXWXUD� p� ERD�� +RMH� D� JHQWH� WHP� LQIUD�HVWUXWXUD� SDUD�

WUDEDOKDU��PRQWDU�XP�HVFULWyULR��XPD�HPSUHVD�´�(PSUHViULR��
�

������ �
3RVVLELOLGDGH�GH�LQWHJUDomR�YHUWLFDO�

A relação proveitosa das empresas com outras instituições e com outras 

empresas é considerada na literatura como um relevante fator locacional para 

empresas de base tecnológica, como mencionado no capítulo anterior. A pesquisa 

ressaltou a necessidade de uma maior integração entre as empresas do ramo, bem 

como de ações congregando diferentes atores no sentido de fomentar a indústria 

de VRIWZDUH local. Esta categoria está subdividida em duas: Cooperação 

interempresas e Relação com o setor público e entidades de classe. 

 

L��&RRSHUDomR�LQWHUHPSUHVDV��
�
Essa é uma característica bastante importante nos dias de hoje, quando se 

fala em transformar arranjos produtivos em sistemas produtivos e inovativos 

locais. Investir em mecanismos que promovam esse comportamento é algo 

necessário. Fazê-lo, porém, é extremamente complexo. De acordo com os 
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entrevistados, a cooperação está bem longe de ser uma característica da indústria 

de VRIWZDUH local. Contudo, muitos entendem que isso é uma questão de 

articulação entre os diversos agentes. 

Na cidade, existiram duas associações de classe a Associação das Empresas 

Brasileiras de Tecnologia da Informação, 6RIWZDUH e Internet - ASSESPRO, 

regional, instalada em Juiz de Fora e a Associação das Empresas de Tecnologia da 

Informação - AETI, local. Hoje a ASSEPRO regional não mais existe e a AETI 

está com as atividades praticamente suspensas. A esse respeito, pode-se citar 

trechos significativos como:  

 

³$�$66(6352�H�D�$(7,��QR�LQtFLR�HUD�XP�HQWHQGLPHQWR�GH�WHU�XPD�
FRLVD� ORFDO� H� QmR� WUDQVIHULU� UHFXUVRV� SDUD� %+� H� RXWURV� OXJDUHV�� ���� D�
$66(6352�D�JHQWH�WUDQVIHULX�RV�DVVRFLDGRV�SDUD�%HOR�+RUL]RQWH��D�JHQWH�
HUD�PXLWR�VROLWiULR��FDUUHJDYD�DTXLOR�VR]LQKR��HX�HUD�SUHVLGHQWH�H�3�YLFH��
QyV� QRV� FDQVDPRV� H� VDtPRV�´�(PSUHViULR�� H[� SUHVLGHQWH� GD� $66(6352�
5HJLRQDO��

�
³(X� VRX� SUHVLGHQWH� GD� $(7,� ±� $VVRFLDomR� GDV� (PSUHVDV� GH�

7HFQRORJLD�GD�,QIRUPDomR�GH�-XL]�GH�)RUD��$�$VVRFLDomR�SUHWHQGH�VHU�D�
YR]� MXUtGLFD� LQVWLWXFLRQDO� GH� VHXV� DVVRFLDGRV� H� QR� SULQFtSLR� HOD� IRL�
FRQVWLWXtGD�FRP�HVVH�SURSyVLWR��RX�VHMD��MXQWR�DR�SRGHU�S~EOLFR�HOD�ID]HU�
SUHVHQWH�DV�HPSUHVDV�TXH�HVWDYDP�DVVRFLDGDV��IRL�XPD�FRLVD�TXH�SUD�JHQWH�
WURX[H� XPD� GHUUDPD� ILVFDO�� ���� $� DVVRFLDomR� p� ORFDO�� GLIHUHQWH� GD�
$66(6352�QDFLRQDO�TXH�WLQKD�XP�HVFULWyULR�UHJLRQDO�DTXL��H�SUHWHQGH�VHU�
XP� ORFDO� RQGH� DV� HPSUHVDV� VH� UH~QDP� SDUD� FRQVHJXLU� VXSHUDU� VXDV�
GLILFXOGDGHV��$�PDLRULD�GDV�HPSUHVDV�QmR�HVWi�DVVRFLDGD��Vy�RLWR��+RMH�HOD�
HVWi�PHLR�SDUDGD�´��(PSUHViULR��3UHVLGHQWH�GD�$(7,��-XL]�GH�)RUD��

 

³)D]HU�GDTXL�HIHWLYDPHQWH�XP�SyOR�GH�GHVHQYROYLPHQWR��SHJDU�WRGDV�
DV� LQLFLDWLYDV� TXH� HVWmR� VROWDV�� 3DUN� 6XO�� &HQWURV� (PSUHVDULDLV�� 3DUTXH�
7HFQROyJLFR�� PDV� Dt� YHP� D� JUDQGH� GLILFXOGDGH� TXH� p� ID]HU� FRP� TXH� DV�
SHVVRDV�TXH�SHQVDP�GD�PHVPD�IRUPD��VHQWHP�MXQWR�H�ODUJXHP�XP�ERFDGR�
D�YDLGDGH�GH� ODGR��PDV�HODV�QmR�FRQVHJXHP�ID]HU� LVVR��(QILP��FULDU�XPD�
FXOWXUD� ORFDO� HPSUHHQGHGRUD�� VHQmR� GDTXL� D� ��� DQRV� D� JHQWH� DLQGD� YDL�
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HVWDU� WHQWDQGR� ID]HU� ELRWHFQRORJLD�� 9HP� D� RQGD�� Dt�� ��� DQRV� GHSRLV�� D�
JHQWH� DLQGD� YDL� QHVVD� RQGD� Vy� TXH� HOD� Mi� DUUHEHQWRX�� Mi� IRL� SUD� SUDLD�´�
�(PSUHViULR��

�
O fato de não haver um organismo, que não apenas represente mas promova 

a cooperação entre as empresas locais, foi um tema que emergiu dos discursos. As 

empresas não se sentem parte de uma indústria coesa. Ainda existe, por parte dos 

empresários, um grande receio em ter suas idéias copiadas por concorrentes, ou 

seja, ignoram a possibilidade de competir e ao mesmo tempo cooperar, alguns são 

até mesmo cépticos quanto a essa possibilidade. No entanto, pode-se notar que 

muitos se ressentem por não haver esse entendimento e entendem a importância 

dele para a indústria local. Os trechos a seguir contêm a opinião de alguns 

entrevistados sobre esse tema. 

 

³$�LQG~VWULD�GH�software�HP�-XL]�GH�)RUD�DLQGD�QmR�p�RUJDQL]DGD��
$FKR� TXH� SUHFLVDYD� GH� DOJXP� HOHPHQWR� DJUHJDGRU�� SRUTXH�PXLWDV� YH]HV�
YRFr� WHP� XP� SDUFHLUR� TXH� HVWi� GHVHQYROYHQGR� DOJXPD� FRLVD�
FRPSOHPHQWDU�� TXH� SRGH� WHU� XPD� VROXomR� FRQMXQWD�� 2� VXMHLWR� WHP� XPD�
OLQKD� GH� UHODFLRQDPHQWR� TXH� SRGH� WH� VHUYLU�� FRPSDUWLOKDU� LVVR�� Qp"�8P�
PHFDQLVPR� SUD� FRPSDUWLOKDU� H[SHULrQFLDV�� UHGH� GH� UHODFLRQDPHQWRV��
FRPSOHPHQWDU� SURGXWRV�� DFKR� TXH� IDOWD� PXLWR� XP� DPELHQWH� DUWLFXODGRU�
SDUD�R�PHUFDGR�´��(PSUHViULR��

�
³(X�DFKR�TXH�DV�SHVVRDV� WrP�PHGR��(X�QmR�YRX�FLWDU�R�QRPH�PDV�

UHFHQWHPHQWH�SURFXUHL�XP�HPSUHViULR�DQWLJR�DTXL�QD�iUHD�GH�LQIRUPiWLFD�
HP�-XL]�GH�)RUD�SUD�FRQYHUVDU�FRP�HOH��µWURFDU�ILJXULQKDV¶��HOH�WHP�XPD�
VpULH�GH�SDUFHLURV�TXH�PH�LQWHUHVVDULDP�H�HOH�QmR�DEULX��7HQWHL�GXDV��WUrV�
YH]HV�� HOH� QmR� DEULX�� HX� GHL[HL� SUD� Oi�� 6HULD� XPD� YLD� GH� PmR� GXSOD�� GH�
UHSHQWH� DOJR� WDPEpP� LQWHUHVVD� D� HOH�� PDV� H[LVWH� DTXHOD� FXOWXUD� GH� QmR�
FRPSDUWLOKDU���´��(PSUHViULR��

�
³(X�VRX�WHVWHPXQKD�GH�TXH�D�FRRSHUDomR�HQWUH�LQG~VWULDV�H[LVWH�H�p�

~WLO�� (X� WHQKR� XP� H[FHOHQWH� UHODFLRQDPHQWR� FRP� DOJXPDV� HPSUHVDV� TXH�
VmR� WmR� WUDGLFLRQDLV� TXDQWR� D� PLQKD� PDV� QmR� VmR� FRQFRUUHQWHV� HP�
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SURGXWRV��HQWmR�D�JHQWH��WURFD�LQIRUPDo}HV��$�JHQWH�WHP�HVVD�FRQGLomR�GH�
HVWDU� VXSHUDQGR� GLILFXOGDGHV� WHFQROyJLFDV� SRU� FRQWD� GDV� H[SHULrQFLDV�´�
�(PSUHViULR��

�
³7RGDV� DV� H[SHULrQFLDV� TXH� DFRQWHFHUDP� JHUDUDP� SUREOHPDV��

HQWHQGHX�� $� JHQWH� YDL� DEULU� XPD� RSRUWXQLGDGH� SDUD� RXWUD� SHVVRD�
SDUWLFLSDU�FRP�YRFr��GDTXL�D�SRXFR�HOH�FULD�XP�SURGXWR�VLPLODU�DR�VHX�H�
TXHU� FRQFRUUHU�� D� JHQWH� ILFD� HP� VLWXDomR� H� QmR� H[LVWH� LVVR�� D� JHQWH�
WUDEDOKD�VHSDUDGR�PHVPR��7HFQRORJLD�VHPSUH� IRL�DVVLP��$V� WHQWDWLYDV�GH�
WUDEDOKDU�HP�FRQMXQWR�VmR�SDVVDJHLUDV��XP�DQR�RX�GRLV�H�HODV�YmR�DFDEDU��
6mR�SRXFDV�TXH�HX�FRQVLJR�OHPEUDU�TXH�D�FRLVD�GXURX�PDLV�GH�GRLV�DQRV��
0HVPR�HP�QtYHO�QDFLRQDO�SRGH�FRQWDU�QRV�GHGRV�LQLFLDWLYDV�GH�FRRSHUDomR�
TXH�GXUDP�PDLV�GH�GRLV�DQRV�H�TXDQGR�DFRQWHFH�VmR�LQLFLDWLYDV�IRFDGDV�GH�
XQLYHUVLGDGHV� RX� LQFXEDGRUDV�� &DPSLQD� *UDQGH� p� XP� H[HPSOR´�
�(PSUHViULR���

�
³$� JHQWH� WHQWRX� D� XQLmR� DWUDYpV� GD� $VVRFLDomR� PDV� IRPRV� WmR�

FRPEDWLGRV� TXH� D� LGpLD� QmR� YLQJRX�� -i� H[LVWLX� D� $66(6352� H� D� $(7,��
+RMH��FRQVWLWXLomR�IRUPDO��QmR�H[LVWH�´��(PSUHViULR���

�
³(X� DFKR� TXH� p� XPD� LQG~VWULD� GLYHUVLILFDGD� >HVWi� IDODQGR� GD�

LQG~VWULD� GH� software� GH� -XL]� GH� )RUD@�� D� JHQWH� WHP� HPSUHVDV� XVDQGR�
GLYHUVRV� WLSRV� GH� WHFQRORJLDV� GLIHUHQWHV�� HP� WRGDV� DV� iUHDV�� D� JHQWH� WHP�
HPSUHVDV� PXLWR� FULDWLYDV� TXH� FRQVHJXHP� DOLDU� software� j� HOHWU{QLFD��
software� j� UREyWLFD�� HQWmR� FRQVHJXH� ID]HU� SURGXWRV� LQWHUHVVDQWHV�� PDV�
IDOWD�XQLmR�QHVVD�FODVVH��$FKR�TXH�IDOWD��UHDOPHQWH��0XLWDV�YH]HV�D�JHQWH�p�
GR� VHWRU� H� QmR� FRQKHFH� R� TXH� WHP� QR� QRVVR� VHWRU�� QD� QRVVD� UHJLmR�� ¬V�
YH]HV� D� JHQWH� WHP� XP� FOLHQWH�� D� JHQWH� YHQGH� XPD� VROXomR�FDUD� SUD�HVVH�
FOLHQWH��GHVHQYROYH�XPD�FRLVD�WRWDOPHQWH�QRYD�H�DV�YH]HV�DTXL�GR�ODGR�WHP�
XPD�FRLVD�SURQWD�H�QXPD�SDUFHULD�QyV�SRGHUtDPRV�DWHQGHU�HVVH�FOLHQWH�GH�
XPD� IRUPD�PHOKRU��PDLV� UiSLGD�H�PDLV�EDUDWD��e�XPD� LQG~VWULD�JUDQGH��
WHP�PXLWDV�HPSUHVDV��PDV�Wi�IDOWDQGR�XQLmR�´�(PSUHViULR��

�
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³��DJRUD�� HX� DFKR� TXH� R� UHODFLRQDPHQWR� GHVVDV� HPSUHVDV� D� QtYHO�
WHFQROyJLFR�� HOH� ILFD� XP� SRXFR� D� GHVHMDU�� SRUTXH� H[LVWH� DTXHOH� UHFHLR� H�
YRFr� GHWpP�XPD� LQIRUPDomR� H� QmR� FRPSDUWLOKD� SDUD� R� VHX� FRQFRUUHQWH��
(QWmR�HX�DFUHGLWR�TXH�D�QtYHO�WHFQROyJLFR�QmR�H[LVWH�PXLWD�SDUFHULD��PXLWR�
HQWURVDPHQWR�QmR�´��(PSUHViULR����

�
³&RRSHUDomR� �DTXL�p� FDGD�XP�SRU� VL� H�'HXV�SRU� WRGRV��p�PDLV�RX�

PHQRV�SRU�Dt��-i�KRXYH�DOJXPDV�LQLFLDWLYDV��HX�DWp�SDUWLFLSHL�GH�DOJXPDV��
GD� JHQWH� FRQJUHJDU� DOJXPDV� HPSUHVDV� QD� IRUPD� GH� DVVRFLDomR�� 4XHU�
GL]HU�� H[LVWH� XPD� DVVRFLDomR� FKDPDGD� $66(6352�� DVVRFLDomR� GDV�
HPSUHVDV� GH� software�� KRMH� HOD� HVWi� DPSOLDGD�� PDV� EDVLFDPHQWH� p� XPD�
DVVRFLDomR� QD� iUHD� GH� LQIRUPiWLFD�� HQWmR�� HVVD� DVVRFLDomR� p� EDVWDQWH�
VyOLGD��HOD�p�EUDVLOHLUD�H�HVWi�HP�YiULRV� ORFDLV��HP�HVSHFLDO�QDV�FDSLWDLV��
0DV� WHYH� XPD� WHQWDWLYD� GR� SUHVLGHQWH� GD� $66(6352� GH� FULDU� SyORV�
UHJLRQDLV�� HQWmR� IRL� FULDGD� XPD� $66(6352� SUD� QRVVD� UHJLmR�� $� JHQWH�
SURFXURX� LQFHQWLYDU�� WtQKDPRV� UHXQL}HV� PHQVDLV�� PDV� IRL� HVYD]LDQGR��
HVYD]LDQGR� H� DFDERX�� (QWmR� HX� DFKR� TXH� SUHFLVD� KDYHU� GH� QRYR� HVVD�
FRQJUHJDomR�´��3URIHVVRU�H�(PSUHViULR��

�
³���DFKR�TXH�KRXYH�XPD�DVVRFLDomR�GDV�HPSUHVDV�GH�-XL]�GH�)RUD�D�

$(7,��DFKR�TXH�PXLWDV�HPSUHVDV�QHP�VDEHP�GLVVR��+RXYH�R�PRYLPHQWR�GH�
DOJXPDV�HPSUHVDV�PDV�YRFr�Yr�TXH�R�QHJyFLR�QmR�WHP�IRUoD�SRUTXH�YRFr�
QmR�FRQVHJXH�DJUHJDU�WRGR�PXQGR�´��(PSUHViULR��

�
³1mR�� HX� DFKR� TXH� DTXL� p� FDGD� XP� SRU� VL�� $Wp� SRUTXH� VH� YRFr�

WUDEDOKD�QR�PHVPR�UDPR�TXH�XPD�RXWUD�HPSUHVD��HOD� Mi� WH� Yr� FRPR�XP�
FRQFRUUHQWH�GLUHWR��XP� LQLPLJR�UHDOPHQWH��FRRSHUDomR�p�]HUR��$�iUHD�GH�
LQIRUPiWLFD��DTXL��QmR�WHP�XPD�DVVRFLDomR��QmR�WHP�QHQKXP�WLSR�GH�yUJmR�
TXH� HVWHMD� UHJHQGR� DOJXP� WLSR� GH� LQWHJUDomR�� HQWmR� D� JHQWH� DFDED�
VRIUHQGR�PXLWR�FRP�LVVR��SHOD�IDOWD�GH�FRRSHUDomR�´��(PSUHViULR��

�
LL��5HODomR�FRP�VHWRU�S~EOLFR�H�RXWUDV�HQWLGDGHV�

�
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O setor público municipal atualmente tem investido em políticas de 

promoção do desenvolvimento local. Em Juiz de Fora, foi elaborado um 

Planejamento Estratégico para a cidade conforme já mencionado na seção 4.1 que, 

segundo informou a coordenadora do projeto, é um compromisso que a atual 

administração tomou para si. Uma das suas estratégias intitula-se Juiz de Fora 

Cidade de Oportunidades, que visa desenvolver atividades produtivas 

diversificadas, reforçando a indústria do conhecimento e agronegócio, com fulcro 

na empregabilidade e inserção social. Uma das ações propostas foi apoiar as 

indústrias intensivas em conhecimento. Segundo os entrevistados, porém, esse 

apoio não se fez sentir da forma desejada e de acordo com a avaliação feita pela 

própria Prefeitura, concretizou-se apenas por meio do Critt e SOFTEX. Muitos 

dos entrevistados ressentem-se por não haver um maior envolvimento da 

Prefeitura com o setor. Quanto a esse ponto, pode-se citar alguns trechos 

significativos como: 

�
³(QWmR� HX� DFKR� TXH� p� XPD� FRLVD� TXH� D� JHQWH� WHP� TXH� SHQVDU�

FULWLFDPHQWH��(P�TXH�FRQVLVWH� HVWH�DSRLR�TXH�RV�JRYHUQRV�GHYHP�GDU�� VH�
EDVWD� VLPSOHVPHQWH� LQFHQWLYDU��GR� SRQWR� GH� YLVWD� GH� WHU� XPD�EROVD� DTXL��
XP� WUHLQDPHQWR� Oi�� LVVR�� DTXLOR��0DV� QD� YHUGDGH�� VH� YRFr�QmR� WLYHU� XPD�
ERD� EDVH� ORFDO�� IRUWHPHQWH� FRQVWLWXtGD� H� TXH� DWUDLD� LVVR�� GH� IRUPD�
VLVWHPiWLFD� SRU� XP� ORQJR� SHUtRGR�� WDOYH]� GH� QDGD� DGLDQWHP� HVVHV�
LQFHQWLYRV� HVSRUiGLFRV�� (QWmR� HX� DFKR� TXH� QHVVH� SRQWR�� D� IXQomR� GD�
SUHIHLWXUD� p� IXQGDPHQWDO�´� �3URIHVVRU�� &RRUGHQDGRU� GR� $JHQWH� 6RIWH[�
$JURVRIW��

�
³�D�TXHVWmR�GD� DVVRFLDomR� VHULD� XPD�ERD�� VH�KRXYHVVH�XPD�PDLRU�

PRELOL]DomR� GR� SHVVRDO� GD� iUHD�� GD� SUySULD� SUHIHLWXUD�� MXQWR� FRP� D�
XQLYHUVLGDGH�H�R�6RIWH[��)D]HU�FRP�TXH�-XL]�GH�)RUD�VHMD�FRQKHFLGR�FRPR�
XP�SyOR�SURGXWRU�GH�software�´�(PSUHViULR��

�
³*RYHUQR��TXH�HX�PH�OHPEUH��Vy�DWUDSDOKRX�´��(PSUHViULR��
��
³$�SUHIHLWXUD�QmR�DMXGD�HP�QDGD�´��(PSUHViULR��

�
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������ �
0DUNHWLQJ�ORFDO�

Um assunto abordado na pesquisa foi o de que seria importante para atrair 

empreendimentos desse ramo fazer um PDUNHWLQJ dos fatores positivos existentes 

na cidade. Contudo, esta atitude traz implícita a necessidade de organizar e 

incentivar o setor, pelo comprometimento dos atores ou seja, empresários, setor 

público, instituições de ensino e pesquisa e entidades de classe. Transformar a 

região em um pólo conhecido, até mesmo internacionalmente, requer  muito mais 

que um investimento em PDUNHWLQJ�local, mas não se pode perder de vista que o 

aparecimento desse tema nos discursos, reforça a questão local, em especial no 

tocante a atração e fixação das empresas de VRIWZDUH. No que diz respeito a esse 

tema, pode-se citar alguns trechos significativos como: 

 

³(X� DFKR� TXH� WHP� TXH� ID]HU� XP� marketing� PRVWUDQGR� HVVDV�
YDQWDJHQV��,JXDO�WHP�SUD�WXULVPR��GHYLD�WHU�SUDV�YDQWDJHQV�GH�ORFDOL]DomR�
GD�FLGDGH��2�TXH�HX�DFKR�p�TXH�D�JHQWH�WHP�TXH�ID]HU��LVVR��-XL]�GH�)RUD�
WHP� KRWHO�� WHP� LQIUDHVWUXWXUD� WHFQROyJLFD�� WHP� PRELOLGDGH�� WHP� PmR�GH�
REUD��TXDOLGDGH�GH�YLGD��HX�DFKR�TXH� WHP�TXH�GLYXOJDU� LVVR�FRP� IRUoD�´�
�(PSUHViULR���

�
³3DUD�DV�HPSUHVDV�SHUPDQHFHUHP�DTXL��-XL]�GH�)RUD�WHP�TXH�FULDU�

XPD�DWUDWLYLGDGH�HP�WHUPRV�GH�WHU�XPD�PDUFD��1HVVH�VHQWLGR��HX�DFKR�TXH�
XP�H[HPSOR�p�8Ei�� Oi�R� IRUWH�p�PyYHO�H� WDPEpP�RXWURV� OXJDUHV�TXH� WHP�
VHWRUHV� FRP� FDGHLDV� SURGXWLYDV� EHP� IRUPDGDV�� FRP� D� PDUFD� EHP�
HVWDEHOHFLGD��6H�YRFr�IDOD�HP�+RODPEUD�YRFr�IDOD�IORUHV��QmR�Vy�D�FLGDGH��
PDV�R�HQWRUQR�GHOD�´��(PSUHViULR��

�
³���� HVVH� DSRLR� LQVWLWXFLRQDO�� HVVD� DUWLFXODomR� H� D� YRQWDGH� GH� XPD�

DVVRFLDomR�� XP� PHFDQLVPR� GH� DJUHJDomR�� GH� DEHUWXUD� GH� UHGHV�� GH�
GLVFXVVmR�� GH� DSUR[LPDomR� GRV� JUXSRV�� GDV� SHVVRDV�� LVVR� p� R� TXH� IDOWD��
$MXGDULD�VH�D�JHQWH�WLYHVVH�XPD�YLQFXODomR�PDLRU��XPD�PDUFD�SDUD�-XL]�
GH�)RUD�´��(PSUHViULR��

�
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³���R�software�p�GH�-XL]�GH�IRUD��R�SHVVRDO�Oi�GHVHQYROYH�WHFQRORJLD��R�
SHVVRDO�GH�Oi�p�FDSDFLWDGR��DFKR�TXH�LVVR�p�R�SULQFLSDO�FDUWmR�GH�YLVLWDV�H�
QmR�H[LVWH� HVVD�FRLVD��$TXL�QmR� WHP�UHVSDOGR��7HP�XP�Q~FOHR�6RIWH[��jV�
YH]HV� R� SHVVRDO� QHP� VDEH� TXH� DTXL� WHP� LVVR�� ���� DFKR� TXH�� WDOYH]� QHVVH�
VHQWLGR� >VH� UHIHUH� j� DWUDomR� GH� HPSUHVDV@�� DSDUHFHU� XPD� DVVRFLDomR� H�
ID]HU� -XL]� GH� )RUD� YLUDU� UHIHUrQFLD� QD� LQG~VWULD� GH� software� VHULD� D�
SULQFLSDO�FRQWULEXLomR�GR�SRGH�S~EOLFR�H�GD�XQLYHUVLGDGH�>HOH�HQWHQGH�TXH�
D�3UHIHLWXUD�H�D�8QLYHUVLGDGH�SRGHP�DMXGDU�DSRLDQGR�XPD�DVVRFLDomR�GH�
HPSUHVDV�GH�software@´��(PSUHViULR��

�
³3DUD�WHUPRV�PDLV�HPSUHVDV�GH�software��p�SUHFLVR�WHU�XP�QRPH��VHU�

FRQKHFLGR�� ,QVWDODU�DTXL�XP�FDVR�GH�VXFHVVR��XPD�HPSUHVD�PDLRU�RX� WHU�
XP� FDVR� GH� VXFHVVR� TXH� VHMD� GLYXOJDGR�� e� SUHFLVR�� TXH� VHMD� IHLWR� XP�
marketing�SUD�-XL]�GH�)RUD�´��(VWXGDQWH��

�
Nesta seção, procurou-se, com base nos discursos, entender um pouco sobre 

a indústria de VRIWZDUH local. Também foram apresentadas as categorias, 

destacados trechos significativos relativos aos temas nelas abordados e, ainda, 

interpretações desses discursos, consideradas relevantes para a pesquisa.  

 

���� �
&RQVLGHUDo}HV�ILQDLV�����

Os dados apresentados na seção 4.1 mostram a cidade de Juiz de Fora como 

pólo regional. Destacam elementos que, muitas vezes, justificam diversas 

impressões presentes nos discursos dos entrevistados e auxiliam na interpretação 

dessas falas. Ao se analisar os discursos, percebe-se que a visão dos entrevistados 

é bem clara no que diz respeito às características encontradas na cidade e que são 

relevantes do ponto de vista das vantagens locacionais. 

Além da análise documental, que se apresenta sob a forma de categorização, 

estão presentes interpretações e inferências acerca da forma como os agentes 

locais entendem e se relacionam com cada tema abordado nas categorias 

propostas. Os trechos significativos destacados são bastante elucidativos, 
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mostrando de forma contundente a existência em seu conteúdo, dos temas 

referentes a cada classe escolhida. 

Embora a metodologia aqui utilizada seja, estritamente qualitativa, não 

implicando em qualquer tipo de quantificação uma vez que utiliza entrevistas não-

diretivas para coleta de dados, pode-se, a título de informação adicional, 

estabelecer a freqüência do aparecimento das categorias no total de entrevistas 

realizadas. Porém, é preciso ressaltar que não se pretende estabelecer um UDQNLQJ 

de importância desses fatores uma vez que todos são considerados com o mesmo 

nível de relevância.  Dessa forma, em 94% das entrevistas está presente o tema 

“ incentivos” , sendo que 53% se referem a incentivos fiscais e 41% aos 

organismos de apoio a EBTs. O tema “ força de trabalho” , em seus aspectos 

qualitativos, foi citado em 72% das entrevistas, o tema “ capital”  em 22% e “ base 

científica local”  em 31% das entrevistas. “ Qualidade de vida”  aparece em 28% 

dos discursos, “ cultura e vocação econômica”  em 43%, “ infraestrutura e 

localização geográfica”  em 47%, sendo 16% referente à infraestrutura e 31% à 

proximidade à grandes centros. Finalmente, em 56% dos discursos está presente o 

tema “ possibilidade de integração vertical”   e em 25%,  “ marketing local” .  
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