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1Introducao

Segundo o CSCMP (Council of Supply Clain Management Professionals),
logistica € aquela parte do processo da cadeia de suprimento que planeja, implementa e
controla o fluxo efetivo e o armazenamento de materiais e relata a informacao desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, com a finalidade de atender os requisitos dos
clientes. A logistica moderna também € um paradoxo. Existe desde o inicio da
civilizacdo, ndo constituindo de modo algum uma novidade. No entanto, a
implementagdo das melhores praticas logisticas tornou-se atualmente uma das dreas
operacionais mais desafiadoras e interessantes da administragdo (Bowersox & Closs,
2001).

A implementacdo de novos processos de produgcdo e de gestdo de negdcios,
visando a busca da eficiéncia através da otimizacdo de custos e dos ganhos advindos da
economia de escala, proporciona maior poder de competicio as empresas. Essa nova
visdo de gestdo propiciou o desenvolvimento da fungcdo Logistica que passou de um
conjunto de atividades operacionais, para uma atividade estratégica. A exploracdo da
Logistica como atividade estratégica é o resultado da combinacgdo entre a globalizacgao,
o aumento da proliferacdo dos produtos e da utilizacio de novas tecnologias e tem
atingido a defini¢do de instrumento de mudanga cultural, econdmica e social.

A funcdo armazenagem passa a apresentar uma participacdo importante na
logistica moderna, impulsionando as empresas na dire¢do de um continuo processo de
modernizacdo, tanto tecnoldgico, quanto gerencial. Entretanto, a efici€éncia de um
sistema de enderecamento para a armazenagem de produtos e o capital necessario
dependem da escolha adequada do sistema. N@o h4, para isso, uma férmula pré-
fabricada: o sistema de armazém deve ser adaptado as condi¢des especificas da
armazenagem e da organizacio (Dias, 1993).

Laudon e Laudon (1998, p. 42) afirmam que é possivel conseguir vantagem
competitiva com sistemas de informacdo estratégicos e toda a tecnologia envolvida:
“porque (estes sistemas) concentram-se em resolver problemas relacionados com a
prosperidade da empresa [...]. Tais problemas podem significar a criagcdo de novos

produtos e servicos, o estabelecimento de novas relagdes com clientes e fornecedores,
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ou a descoberta de meios mais eficientes e mais eficazes de se administrar as atividades
internas de uma empresa’”.

Especificamente no caso dos depdsitos e armazéns de pequeno e médio porte, 0s
Sistemas de Controle de Armazém (Warehouse Control Systems — WCS) surgem como
uma boa op¢do de otimizador da fun¢do armazenagem, ji que buscam maneiras de
otimizar espagos e organizar o fluxo e distribuicdo dos produtos.

A necessidade de desenvolvimento da performance dos servigos logisticos fez
com que muitas empresas, dentre elas a empresa Montarte, que servird como estudo de
caso desta dissertacdo, identificassem a necessidade de implementar um Sistema WCS
em seu armazém.

A empresa Montarte deu inicio ao projeto de reestruturagdo das atividades e
funcionalidades de seu armazém em dezembro de 2004. Para tanto, foi preciso conceber
e implementar um sistema WCS, dando um passo importante para sua modernizagdo, a
fim de buscar, com a sua utilizacdo, redugdes significativas no custo, além de um
melhor controle de seus produtos, redu¢do no seu nivel de estoque, melhorando com
isso a utilizacdo do seu espacgo fisico, para obter conseqiientemente uma expressiva
melhora nos niveis de servico prestado, tornando a empresa mais competitiva no
mercado. Sua implementacido completa foi concluida em maio de 2005.

A empresa Montarte acredita que, desta forma, a correta implanta¢ao do sistema,
juntamente com sua posterior utilizacdo, ocasionard para a sua operacdo reducdes
significativas no custo, além de um melhor controle de seus produtos, com uma

conseqiiente melhora nos niveis de servigo prestado.

1.1 Objetivo da Pesquisa

De acordo com o que foi exposto na introducdo desta dissertacdo, o ambiente
atual de competitividade acirrada, decorrente da queda de barreiras alfandegarias e
globalizacdo da economia, somados a um maior grau de exigéncia dos clientes, faz
crescer em empresas industriais e de servicos a busca por melhores desempenhos,
através da melhoria de seus sistemas produtivos e gerenciais. Em meio a este cendrio

atual, serdo abordados abaixo 0s objetivos principais desta dissertacdo, sendo eles:

1. Mostrar a importancia da Tecnologia de Informacdo para a armazenagem

logistica;
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2. Conceber um projeto que se enquadre nas técnicas de gestdo de armazéns,
desenvolvendo um Sistema de Controle de Armazéns visando a
reestruturacdo das atividades, funcionalidades e a concep¢do do
enderecamento no armazém de modo a ilustrar os problemas que surgem e
suas propostas de solugao;

3. Desenvolver o novo /ayout no armazém da empresa Montarte, como parte
importante da concepgao do projeto;

4. Inserir equipamentos manuais de manuseio de materiais na operagdo do
armazém da empresa Montarte;

5. Implementar o sistema desenvolvido na empresa Montarte, mostrando a
viabilidade do WCS em pequenas e medias empresas e ainda seus
beneficios a saber:

3.1. Reduzir o nivel de estoque;
3.2. Melhorar o nivel de servigo junto ao cliente;
3.3. Melhorar a utilizag@o do espaco fisico do armazém da empresa.

6. Acompanhar e analisar o processo de implementacdo do WCS no armazém
em operacdo da empresa, chamando a atencdo para as dificuldades e

fatores de sucesso.

Serd dada importancia, também, aos objetivos secunddrios desta dissertacdo,
sendo eles: elaborar uma revisdo bibliografica consistente com o tema, incluindo
conceitos ligados com a fungdo armazenagem, atividades desenvolvidas em um
armazém e a importancia da tecnologia da informa¢do na melhoria do desempenho.
Compete destacar que os objetivos secunddrios sdo meios para alcangar os objetivos
principais desta dissertagao.

Em funcio da escassa e dispersa literatura nesta drea, a importancia e a relevincia
desta pesquisa estdo na atualidade e na exploragdo académica do tema, que, por sua vez,
€ sem duvida extremamente importante para o contexto competitivo global da logistica.

Diante deste cendrio, a pesquisa pretende contribuir tanto para a literatura
académica, tornando-se fonte de pesquisa para trabalhos posteriores, quanto para a
empresa Montarte através do desenvolvido de um Sistema de Controle de Armazéns,
das funcionalidades e da concep¢do de enderecamento no armazém. Apresentacdo de
sugestoes e melhorias operacionais serda fornecida apds a implementacdo do WCS no

armazém da empresa.
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Esta dissertacdo foi fortemente influenciada pela pesquisa de mestrado
“Warehouse Management System (WMS): Conceitos Tedricos e Implementacdo em um
Centro de Distribui¢do” (Barros, 2005), a qual possui uma profunda fundamentagao
tedrica em sistemas de WMS e analisa a implementacdo desta tecnologia no CD de uma
empresa multinacional de grande porte. Além disso, a presente dissertacio complementa
Barros (2005), no sentido de desenvolver um WCS e analisar a sua completa

implementagdo em uma empresa brasileira de pequeno porte.

1.2 Delimitagao do Escopo da Dissertacao

Cabe registrar que a empresa Montarte teve uma trajetéria de crescimento notavel
ao longo dos anos, ainda que nao tenha conseguido acompanhar todo esse avango na
gestdo do seu armazém. Diante desse retardo técnico, métodos modernos de operacdes
serdo necessdrios para acompanhar este crescimento sem que a empresa continue
sofrendo retracdo em suas vendas. O escopo desta dissertacdo terd como principal
limitagcdo a impossibilidade da idéia inicial do projeto, que era de implementar um
Sistema de Gerenciamento de Armazéns (Warehouse Management System - WMS).
Essa proposta ndo pode ser colocada em pratica, devido a condicdo estrutural em que se
encontrava o funcionamento do seu armazém e a falta de recursos financeiros
disponibilizados pela empresa para essa reestruturacao.

Partiu-se entdo, para a concepcdo de um sistema mais apropriado a realidade atual
da empresa, tendo sido desenvolvido um sistema WCS adaptado a essa realidade.
Importante destacar que as etapas de aquisi¢cdo dos produtos perante os fornecedores,
bem como a distribuicio dos produtos aos seus clientes, ndo serdo abordadas na
dissertacao.

A pesquisa ndo pretende desenvolver uma metodologia original de gestdo de
armazéns e sim, testar os resultados do modelo WCS disponivel na literatura
especializada.

Alguns aspectos de cunho estratégico da empresa estudada ndo puderam ser
tratados, pois envolviam decisdes relativas a alta direcdo e aqueles que foram tratados

levaram em considerag@o além de sua relevancia, as suas dificuldades intrinsecas.
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1.3 Metodologia de Pesquisa

Esta pesquisa € classificada como estudo de caso, segundo Yin (1994), pois a
metodologia de estudo de caso € descrita como um instrumento de uso freqiiente em
teses e dissertacdes de pesquisa em diversas disciplinas e campos, incluindo estudos nas
organizacdes e de gerenciamento. O principal objetivo nos estudos de caso é tentar
esclarecer uma decisdo, através do mapeamento do motivo pelo qual ela foi tomada,
como foi implementada e com quais resultados. Benbasat (1987) acrescenta que o
estudo de caso representa uma estratégia de investigacdo que examina um fendmeno no
seu estado natural, empregando multiplos métodos de recolhimento e tratamento de
dados sobre uma ou algumas entidades da implementagcdo, o que de fato ocorreu na
analise da implementacdo do sistema WCS na empresa Montarte. Yin (1994) destaca
ainda que a andlise das evidéncias € o menos desenvolvido e o mais dificil aspecto da
conducao de um estudo de caso. O sucesso depende muito da experiéncia, presenca e do
raciocinio critico do investigador, para construir descricdes e interpretacdes que
possibilitem a extracio cuidadosa das conclusdes.

Segundo Trist (1976), como os efeitos da implementacdo de planos tém que ser
continuamente descobertos e avaliados para permitir as modificagdes apropriadas, os
processos de planejamento devem ser, portanto, em esséncia, processos de pesquisa-
acdo. Logo este foi utilizado, para realizar um diagndstico do processo de
implementagcdo do WCS na empresa, pela necessidade de reavaliagdo continua do
modelo implementado, com o intuito de realizar as modifica¢des necessarias no sistema,
alinhado ao seu funcionamento. Para isso, andlises foram realizadas por meios de
entrevistas ndo estruturadas junto a equipe de implementacdo do projeto WCS, da qual
0 autor participou. Vdrias visitas técnicas junto ao armazém da empresa foram
realizadas, e para coleta de alguns dados necessarios para o ideal desenvolvimento do
projeto, fazendo com que os inputs do novo sistema WCS retratassem corretamente a
realidade.

Faré parte desta dissertacdo, além de uma revisdo bibliogrifica sobre o tema, uma
analise de como o armazém operava antes da implementacdo do WCS, as modificacdes
e desafios encontrados durante a fase de desenvolvimento do projeto de implementacao

e os resultados pés implementagdo da nova filosofia operacional do armazém.
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1.4 Estrutura da Dissertacao

Além deste capitulo introdutério, a discussdo nesta dissertacdo é conduzida de
acordo com a seguinte estrutura:

O Capitulo 2 tem como objetivo apresentar os principais conceitos logisticos
envolvidos com o tema da dissertacdo sob forma de uma revisdo bibliografica. Estes
conceitos estdo organizados respectivamente em: armazenagem, se subdividindo em
locais para armazenagem, importancia do layout para a armazenagem, funcdes basicas
da armazenagem, identificacio de materiais e enderecamento ou localizacdo na
armazenagem.

O Capitulo 3 tem como objetivo apresentar algumas tecnologias de informacgao
(TD aplicadas a logistica, e de que maneira essa TI pode estar auxiliando a logistica,
além de citar o sistema de gestdo empresarial ERP (Enterprise Resource Planning ou
Planejamento de Recursos de Materiais) e a descricdo do progresso do sistema WCS
para o sistema WMS. Nesse capitulo sdo abordadas suas defini¢cdes, objetivos,
beneficios, principais caracteristicas, funcionalidades e o sistema desenvolvido sendo
adaptado a realidade da empresa Montarte.

Os Capitulos 4 e 5 relacionam a teoria exposta nos capitulos anteriores com a
préatica empresarial, sob a forma de um estudo de caso.

O Capitulo 4 tem como objetivo principal a caracterizacdo da empresa envolvida
no estudo de caso e o mapeamento das principais atividades desenvolvidas em seu
armazém.

O Capitulo 5 primeiramente faz uma breve exposi¢do do sistema existente na
empresa, em seguida apresenta as etapas do processo de desenvolvimento de um novo
sistema, para posteriormente descrever detalhadamente o sistema WCS desenvolvido,
mostrando sua arquitetura de banco de dados juntamente com a explicacdo do
funcionamento dos 8 mddulos do sistema. O capitulo oferece também subsidios a
implementagdo do novo sistema WCS na prética, divulgando os resultados obtidos com
a implementacdo nas principais atividades desenvolvidas no armazém da empresa.

O Capitulo 6 expde as consideracdes finais do estudo e algumas recomendacdes

para pesquisas futuras.
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