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Resumo

Pedreira, Leonardo Nelo. Proposta para um Sistema de Controle de
Armazéns (WCS) com Aplicacio em uma Empresa de Pequeno Porte.
Rio de Janeiro, 2006. 114p. Dissertacio de Mestrado - Departamento de
Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

2

A exploracdo da Logistica como atividade estratégica é o resultado da
combinagdo entre a globalizacdo, o aumento da proliferacdo dos produtos e da
utilizacdo de novas tecnologias, como por exemplo, a Tecnologia da Informacao.
Os Sistemas de Controle de Armazéns (Warehouse Control Systems — WCS)
passaram a dar importancia a localiza¢cdo do material em um “endereco” arbitrario
no armazém, eliminando a necessidade de locais fixos para a armazenagem,
permitindo a estocagem onde quer que haja espaco dentro do armazém. Um
sistema computacional deve permitir a melhor utilizacio do espago. Esta
dissertacdo se propde a expor a importancia da Tecnologia de Informacao para a
logistica, concebendo um projeto em uma empresa de pequeno porte que se
enquadre nas técnicas de gestdo de armazém, de modo a realizar o mapeamento da
atual operacdo do armazém da empresa. A metodologia empregada foi estudo de
caso, utilizando-se o processo de pesquisa-acao, pela necessidade de reavaliacdo
continua do modelo implementado. Foram realizadas anélises das operacdes antes
e durante a implementacdo do WCS no armazém da referida empresa, além da
descri¢do de suas principais fungdes e atividades. Foram feitas consideracdes e
discussdes praticas sobre a eficiéncia das operagdes atuais, bem como de suas
fungdes e objetivos. Foi proposto um novo padrao de execuglo para as operacdes
de armazenagem com destaque ao enderecamento, separacdo de pedidos,
embalagem, unitizac¢do e expedi¢do. Uma base de dados e um novo layout foram

constituidos com o objetivo de dar suporte a estas atividades.

Palavras-chave
Sistema de Controle de Armazéns (WCS), Logistica, Armazenagem, WMS.
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Abstract

Pedreira, Leonardo Nelo. A Proposal for a Warehouse Control System
(WCS) with an Application to a Small Size Company. Rio de Janeiro,
2006. 114p. M. Sc. Dissertation - Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

The exploration of Logistics as a strategic activity is the result of the
combination and the use of new technologies, specially the Information
Technology. Identified by area, properly registered and controlled by the
computer, the Warehouse Control Systems (WCS), defines by an “address” the
location of the material in the warehouse, eliminating the traditional existence of
fixed places for storage and extending the stockpiling in several sections inside
the warehouse,. The main objective of this dissertation is to conceive, in a small
company, a project framed in the techniques of storage administration, or in other
words, the development of the current operations of the company’s warehouse.
The methodology used in the elaboration of this work included the action-research
process, forced by the need of continuous reevaluation of the implemented model.
The main functions and activities of the warehousing operations were described
and analyzed before and after the implementation, with the intent to adjust the
necessary modifications in the system and its operation. Several considerations
and practical discussions are included about the current operation efficiency. A
new standard for carrying out warehousing operations, to activities like location
issues, separation requests, package, and shipment were suggested. A data base
and a new layout have been developed in order to help the realization of these

activities.

Keywords
Warehouse Control Systems (WCS), Logistics, Warehousing, WMS
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..... talvez ndo haja maior alegria na vida do que
encontrarmos meios para vencer nossas fraquezas.

Nés todos conhecemos a embriaguez da vitéria e a
agonia da derrota.

Encontramos obstdculos e mais obsticulos.

Contudo, com esperanga, dignidade, um pouco de
loucura e alguma crenca em nds mesmos, podemos dar
grandes passos na direcdo da conquista dos nossos
objetivos.

O fracasso maior € ndo tentar.

Muitos, com certeza, desistiram quando com um pouco
mais de persisténcia teriam chegado 14.

Quase sempre, quando tudo parece perdido, quando
tudo indica fracasso, nesse momento, Abre-se o
caminho.......

Léo Buscaglia
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