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1. Introducgao

Atualmente o mercado esta percebendo a real necessidade de tratar a area de
suprimentos como parte da estratégia do negdcio, € ndo apenas como uma area de

compras, capaz nao apenas de reduzir custos, mas de agregar valor ao negécio.

Neste cenario, as grandes empresas de consultoria em engenharia ndo se
restringem apenas a venda de projetos de engenharia, mas de solucdes completas,
na modalidade “Turn Key”, onde o cliente recebe seu empreendimento pronto
para operacao. Estes contratos sdo vendidos por um preco global e o cliente paga
de acordo com um cronograma de cumprimento de marcos contratuais - eventos
mais importantes para a conclusdo do empreendimento. Alinhado a estes marcos
contratuais, estd o Processo de Aquisicdes do empreendimento, que deve planejar
e comprar / contratar de acordo com a area solicitante (engenharia) e entregar no

“site” de acordo com as necessidades da montagem.

Com esse proposito, as empresas trabalham e se organizam como um projeto
“EPC” (Engineering, Procurement & Construction — Engenharia, Suprimentos e
Construgdo). A equipe de Engenharia elabora todos os projetos conceitual, basico
e executivo, isto €, gera documentos que sdao “vendidos” ao cliente por
Homem/hora (engenheiros e projetistas); a Constru¢do segue o mesmo caminho,
vendendo Homem/hora (engenheiros, montadores, soldadores, pintores, etc.)
acrescido do aluguel de equipamentos, guindastes, caminhdes, etc. Nesse novo
cenario, o suprimento ¢ um ponto focal desses contratos, pois ¢ dessa area que
vem grande parte do lucro do empreendimento. E necessario negociar e fechar os
contratos em melhores condigdes do que as previstas no orcamento inicial do
projeto (baseline, que gerou a proposta para o cliente). Nessa abordagem, as
empresas percebem que ndo adianta apenas negociar bem. E necesséario executar
de forma integrada, o planejamento de demanda com as 4reas solicitantes
(engenharias), a logistica fiscal, as aquisigdes/contratacdes, 0 acompanhamento e
diligenciamento, a inspecdo fisica no fornecedor, a liberagdo de embarque, a
logistica do transporte e o recebimento no site. Todas estas atividades tém ligagao
direta com o sucesso da contratagcdo, pois geram alto risco de perda financeira,

caso ndo sejam executadas com rigor.
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Porém a situacao atual da area de suprimentos nas empresas de engenharia
ndo ¢ a ideal: o trabalho ndo é valorizado e nio tem influéncia estratégica. E uma
atividade continuada que ndo € vista como um processo de um projeto.

Este trabalho busca referencial tedrico para reposicionar estrategicamente a
area de suprimentos no que diz respeito a aquisi¢do / contratacdo de materiais e
servigos através dos seguintes aspectos:

1. “Projetizacdo” da aquisicdo, visando a obtencdo de vantagens
competitivas através da diferenciagdo e reducao de custos;

2. Tratamento da geréncia de RH como um processo do projeto,
visando aprimorar a capacitagdo dos profissionais envolvidos no
processo.

3. Uso de novas tecnologias.

No capitulo 2 serdo abordadas as seguintes estratégias de aquisicdo, com o

intuito de definir ag¢des capazes de promover o reposicionamento

estratégico:
o Estratégias Competitivas
o Redugao de Custos
o Diferenciagao

Ainda nesta linha, o capitulo se encerra tratando do relacionamento
fornecedor x comprador.

O capitulo 3 analisa os processos de gerenciamento de projetos, as areas de
conhecimento Aquisi¢ao e RH.

O capitulo 4 investiga as novas tecnologias disponiveis que podem auxiliar o
processo de aquisi¢do, reduzindo custos e agregando valor ao projeto.

O capitulo 5 apresenta uma proposta que resolve os problemas identificados
com vantagens estratégicas.

As conclusdes deste trabalho sdo apresentadas no capitulo 6.

1.1. Metodologia

Neste trabalho foi utilizada como referencia a metodologia apresentada por

Vergara (2000).
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1.1.1. Tipo de Pesquisa
O tipo de pesquisa ¢ qualificado em relacdo a dois aspectos: quanto aos fins

€ quanto aos meios.

Quanto aos fins
A pesquisa a seguir apresentada ¢ descritiva, explicativa e metodologica.

Descritiva porque traz a tona caracteristicas de determinado fenomeno. Ela
nao tem o compromisso de elucidar os eventos que descreve, embora sirva de base
para a explicagdao. Foi utilizada para descrever o processo de aquisicdo € suas

oportunidades de melhoria.

A pesquisa explicativa tem como principal objetivo tornar o fendmeno
inteligivel, apresentando justificativas para sua ocorréncia. Utiliza a pesquisa
descritiva para embasar suas explicacdes. Foi empregada no estudo para descrever
as estratégias, os processos € as novas tecnologias utilizadas atualmente para que
se pudesse propor um modelo inovador.

Com base na pesquisa metodologica, apresentaram-se 0s passos necessarios
para a implantacdo, em uma empresa de engenharia, de um processo de

suprimentos eficiente e com plena utilizagao de seus recursos disponiveis.

Quanto aos meios

A pesquisa caracterizou-se por ser essencialmente bibliografica, que ¢ um
estudo ordenado e metddico, cuja fonte ¢ o material disponivel para o publico em
geral, como livros, artigos e revistas cientificas, jornais, etc. Sempre que possivel,

a consulta foi realizada nas fontes primarias.

1.1.2. Coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de pesquisa bibliografica em livros,
revistas, periodicos, Internet, dissertacdes e teses que abordavam os temas
pesquisados. As consultas foram realizadas na biblioteca central da PUC-Rio e
nos sites cientificos da Internet, tais como: CAPES, SciELO, USP, Web of

Science, Ebsco, Google.
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Também foram coletados dados através da pratica profissional da atividade
de suprimentos em projetos de engenharia de grande porte ao longo dos ultimos
seis anos. Esta pratica contemplou a participagdo em quatro empresas distintas,

através de seis projetos nas areas de Mineracao, Oleo e Gas, Energia e Siderurgia.

1.1.3 Tratamento de dados

Foi utilizado o método cientifico fenomenologico, no qual a compreensao
de um evento estd condicionada as convicgdes e experiéncias do pesquisador, o
que conforma seu carater subjetivo. Segundo Vergara (2000), este método pratica
a hermenéutica, que busca a percep¢do dos significados, por meio da leitura do
contexto. Na fenomenologia os dados sdo tratados de forma qualitativa: eles sdo
analisados e apresentados ao leitor de uma forma mais estruturada. Neste estudo,
os dados coletados relativos as areas de suprimentos de empresas brasileiras de
engenharia, foram analisados, compreendidos e entdo pdde-se propor uma

adaptacdo da estratégia de aquisicdo adotada nos departamentos de suprimentos.

1.1.4 Limitagdes do método

Por tratar-se de um estudo predominantemente tedrico, a metodologia

adotada apresentou algumas limitagdes principalmente quanto a coleta de dados.

Em virtude da escassez de artigos e livros, no Brasil, sobre a area de
suprimentos e suas interagdes com a empresa, esta pesquisa concentrou-se em

trabalhos internacionais, sobretudo os de origem norte-americana.

Em funcdo de restricdes no tempo disponivel para pesquisa, ndo houve a
aplicacdo do processo proposto em tempo hdbil para colher seus resultados e

analisar e mensurar o desempenho do modelo.
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