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APENDICE |

Pontificia Universidade Catélica .|
do Rio de Janeiro  “ai-

Questionario Aplicado no estudo de caso

Informacées compartilhadas

Cargo do entrevistado: Tempo de empresa:

Empresa:

Prezado(a) Senhor(a),

Agradecemos a disponibilidade em responder ao questiondrio abaixo que
faz parte da dissertagdo de mestrado de Marco Aurélio Dildscio Guimaraes, sob
orientacdo do Professor Luiz Felipe Roris Rodriguez Scavarda do Carmo. Esta
dissertacdo esta sendo realizada no Departamento de Engenharia de Producao da
PUC/RJ e sera concluida em Agosto/2006.

Esta dissertacdo ¢ composta de duas partes. A primeira parte se refere as
possiveis informac¢des compartilhadas com o outro elo da cadeia de suprimentos,
ja a segunda parte aborda quais seriam os indicadores de desempenho utilizados.

Garantimos que sera mantido o sigilo das empresas envolvidas, pessoas
entrevistadas e respostas dos questionarios, respostas estas que serdo utilizadas
apenas com a finalidade académica.

PARTE 1

01 — A Tabela 1(Tipo de informagdo compartilhada) devera ser preenchida
em dois campos. O primeiro campo solicita o tipo de relagdo e deverd ser
preenchido com o tipo escolhido pelo entrevistado, de acordo com a Tabela 2.

02- O segundo campo a ser preenchido solicita a forma de
compartilhamento e devera e devera ser preenchido escolhendo-se as opgdes
contidas na Tabela 3. Caso haja algum tipo de informacdo compartilhada ndo

mencionada, favor indicd-la no campo em branco.
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Item

Tipos de
informacdes compartilhadas

Tipo de relacio

Forma de
compartih
amento

Previsao de producio dos clientes

Vendas dos clientes

Estoque dos clientes

Previsdo de demanda potencial futura dos clientes

Previsdao de compras dos clientes

Programacio de entrega do fabricante

Capacidade de producio do fabricante

Estoque do fabricante

o[ I[N | N[ A (W N[

Status do pedido do cliente

[
(—}

Satisfacdo dos clientes com o atendimento do
fabricante

[
o

Retorno/Devolu¢ao

p—
N

Clientes de cadeias concorrentes

—
w

Sugestdes de melhoria no servico da cadeia

—
=

Fabricante concorrente de gases industriais

Tabela 2 — Tipo de relacio de compartilhamento de informacao

Nivel | Tipo de relacio

1 Informacao compartilhada on-line

2 Informacio compartilhada sem visibilidade on-line
3 Informacao compartilhada informalmente

4 Informacao nao compartilhada

5 RNP (Resposta nao possivel)

Tabela 3 — Forma de compartilhamento

Nivel

Forma de compartilhamento

EDI

On — Line ( sistema)

A

B

C Telefone/celular
D Fax

E E-mail

F Palm
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Indicador de desempenho

PARTE II

01 — A Tabela 1 devera ser preenchida com SIM ou NAO de acordo com a
analise do entrevistado, levando-se em conta as medidas de desempenho que sdo
utilizadas em sua empresa, para avaliar o desempenho dos membros da cadeia de
suprimentos.

02 - Caso haja alguma medida de desempenho ndo mencionada, favor

indica-la no campo em branco.

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0421052/CA

Item | Indicadores de desempenho SIM
ou NAO

1 Acuracia da previsao de vendas

2 % de produtos com defeito recebido do cliente

3 Nuimeros de backorders

4 Numero de reclamacgoes

5 Cumprimento do fornecedor a programacio de entregas

6 Tempo de ciclo da cadeia

7 Flexibilidade de aumento de pedido (Upside flexibility)

8 Tempo de resposta ao cliente

9 % de atendimento dos pedidos realizados pelos cliente ao fornecedor

10 Reducio de custo

11 Numero de faturas perfeitas

12 Lead-time do pedido

13 Nivel de estoque no fornecedor

14 Entregas on-time
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APENDICE | | - Lista de entrevistados

Nome

Entrevistado

1

Entrevistado
2

Entrevistado

3

Entrevistado

4

Entrevistado

5

Entrevistado
6

Entrevistado

7

Entrevistado

8

Entrevistado
9

Entrevistado
10
Entrevistado
11
Entrevistado
12
Entrevistado
13
Entrevistado

14

Entrevistado

15

Cargo entrevistado

Gerente de Supply

Gerente de marketing

Gerente regional de vendas

Representante de vendas senior

Supervisor de distribuicao

Diretor de

Brasil/Argentina/EUA

Gerente de suprimentos

Gerente da Fabrica

Gerente de compras

Diretor industrial

Gerente da Fabrica

Supervisor de produgao

Diretor geral

Supervisor de vendas

Supervisor de produc¢ao

Logistica

Membro-chave

Industria focal fabricante

de gases industriais

Industria focal fabricante

de gases industriais

Industria focal fabricante

de gases industriais

Industria focal fabricante

de gases industriais

Industria focal fabricante
de gases industriais
Cliente A

Cliente A

Cliente B

Cliente B

Cliente C

Cliente C

Cliente C

Cliente D

Cliente D

Cliente D2
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