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5
Diretrizes e recomendagodes para promover a
acessibilidade web

Atualmente existem varios documentos internacionais que propdem regras,
ou normas de acessibilidade para a web, alguns deles inclusive, contendo
exemplos praticos. Todos, no entanto, baseiam-se em diretrizes W3C. Por conta
disso, € mostrada uma visdo geral do W3C com suas recomendagdes e
mostrado quais sdo os componentes essenciais para a acessibilidade web.
Neste capitulo a abordagem é em pautada nas diretrizes e recomendacdes, bem
como nas ferramentas de validagao e avaliagdo de acessibilidade.

Assim como em outros paises, o Brasil, a partir de uma iniciativa do
Ministério do Planejamento, também criou o seu modelo de acessibilidade, bem
como uma cartilha técnica que serve de referéncia para os desenvolvedores
web. Tanto o Modelo de Acessibilidade quanto a Cartilha Técnica do Governo
Federal serdo abordados neste capitulo.

Um aspecto abordado também é sobre a falta de harmonizagao desses
padrées mundiais. Ao redor do mundo atualmente existe uma fragmentacao
(multiplos padrdes divergentes) maior do que uma harmonizagdo desses
padroes de acessibilidade web. Muitos paises tém desenvolvido ou estdo

desenvolvendo seus préprios padroes e recomendagdes.
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5.1.
Uma visao geral do W3C (World Wide Web Consortium)

O W3C trabalha em conjunto com a Massachusetts Institute of Technology
Laboratory for Computer Science (MIT/LCS), nos Estados Unidos, e o Institut
National de Recherche em Informatique et em Automatique (INRIA), na Europa,
em colaboragcdo com o CERN, e apoiado pela DARPA e pela European
Commission. O W3C trabalha com a comunidade global produzindo
especificagdes e referéncias, promovendo a evolugao e interoperabilidade dos
protocolos da web.

O principal objetivo que as diretrizes para acessibilidades a web buscam
esta em tornar disponivel o conteudo da web acessivel a todos os usuarios da
rede mundial de computadores — Internet.

Segundo a W3C-WAI — Web Accessibility Initiative do World Wide Web
Consortium — as causas mais freqlentes de falta de acessibilidade em muitas
paginas da Web para todos os usuarios estdo muitas vezes associados a falta
de estrutura em muitas paginas da web que desorientam o usuario dificultando a
navegacao e ao uso abusivo de informacgbes graficas - imagens, mapas de
imagens?’, tabelas para formatar o contetido das paginas, macros, scripts Java,
elementos multimidias - sem proporcionar alternativas adequadas de texto ou
outro tipo de comentario.

Esse tipo de modelagem de paginas para web gera problemas de
acessibilidade principalmente para os usuarios que utilizam leitores de tela que
dirigem o conteudo da imagem a um sintetizador de voz (como o pwWebSpeak)
ou que utilizam navegadores que somente podem mostrar o texto das paginas
da Web (como o Lynx ou Net-Tamer).

Nessa perspectiva, foram organizados os principios ou diretrizes de
acessibilidade e se destinam a todos os criadores de conteudos para web —
autores de paginas e criadores de sites — e aos criadores de ferramentas
computacionais para a modelagem de conteudos para a web. Os principios de
acessibilidade, segundo W3C-WAI, abordam dois eixos: assegurar uma
transformagao harmoniosa e tornar o conteildo compreensivel e navegavel.

A transformagao harmoniosa de uma pagina da web pode ser garantida
pela observancia de alguns pontos-chaves na concepgédo de uma pagina para a
Web, ao:
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+ separar a estrutura de apresentagdo, diferenciando o conteudo (a
informacdo a ser transmitida), a estrutura (a forma como a informagado é
organizada em termos logicos) e a apresentacdo (a forma como a informagéao é
reproduzida, por exemplo, como matéria impressa, como apresentacéo grafica
bidimensional, sob forma exclusivamente grafica, como discurso sintetizado, em
Braille, etc.);

* criar paginas que cumpram a sua finalidade, mesmo que o usuario nao
possa ver elou ouvir, fornecendo informagdes que preencham a mesma
finalidade ou fungcdo que o audio ou o video, de maneira a se adaptar o melhor
possivel a canais sensoriais alternativos e as tecnologias de apoio atualmente
disponiveis no mercado;

* criar paginas que n&o dependam exclusivamente de um tipo de
equipamento. As paginas devem ser acessiveis a usuarios que ndo possuam
mouse, que recebam voz ou texto, etc.

Os criadores de conteudo para a web necessitam tornar suas produgdes
compreensiveis € navegaveis, empregando uma linguagem clara e
disponibilizando meios de navegacao e apropriagao da informacao apresentada.
Disponibilizar mecanismos de orientagdo de pagina e ferramentas de navegacgao
sdo fatores que potencializam a acessibilidade a web ao garantir a
perceptibilidade e navegabilidade no site, pois sem esses elementos, os usuarios

podem, por exemplo, ndo compreender tabelas, listas ou menus extensos.

! Mapa de imagem é uma imagem que foi dividida em regides associadas por

agdes, como hyperlinks, por exemplo.
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5.2.
Visao geral da WAI (Web Accessibility Initiative)

Entre as diversas frentes de atuacdo do W3C, pode-se destacar o grupo
de interesse sobre acessibilidade na web, o Web Accessibility Initiative (WAI),
cuja missao é promover a acessibilidade na web para pessoas com deficiéncia.

O World Wide Web Consortium (W3C) Web Accessibility Initiative (WAI)
desenvolveu o Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0), que
descreve como fazer o conteudo web e sitios; Authoring Tool Accessibility
Guidelines 1.0 (ATAG 1.0) que descrevem como fazer software que produz
conteudo; User Agent Accessibility Guidelines (UAAG 1.0), que descreve como
fazer os browsers e media players acessiveis.

Essas trés recomendacbes juntas fornecem solugdes complementares
tendo por resultado a acessibilidade por completo. As recomendagdes para sitios
acessiveis foram desenvolvidas com a participacdo dos representantes de
muitas organizagdes em torno do mundo, e adotadas por muitos governos em
torno do mundo (BREWER, 2002).

As recomendacoes para browsers e ferramentas de autoria estdo vendo a
execugao incremental por desenvolvedores de aplicagdo, mas ainda ndo estao
em um ritmo que faga um impacto significativo na acessibilidade web para
pessoas com deficiéncia.

A adocéao das normas de acessibilidade para sitios na Internet, elaboradas
pela WAI é vantajosa, ndo apenas para cidadaos com deficiéncia, mas para
todos os usuarios, sem excegdes. A existéncia destas normas e a sua aceitagao,
de forma universal, constituem um passo importante no caminho para uma
Internet mais acessivel (NUNES, 2002).

Segundo Dias (2005), a observagao destas recomendagdes propicia, a
qualquer usuario, acesso mais rapido as informacdes na Web. Para ela, estas
recomendacdes ndo visam de modo algum restringir a utilizagdo de imagens,
video, por parte dos produtores de conteudo; ao contrario, explicam como tornar

o conteudo multimidia mais acessivel a um publico mais vasto.

5.2.1.
Estrutura da WAI

O World Wide Web Consortium (W3C) Web Accessibility Initiative (WAI)
desenvolve recomendacbes de acessibilidade web para os diferentes

componentes:
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e Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG) — mostra como fazer
softwares que sao usados para fazer sites acessiveis para pessoas com
deficiéncia. Requer: ferramentas de desenvolvimento web que gere
markup valido; poder ser configurado para alertar o conteiudo da
acessibilidade como o texto alternativo para imagem, subtitulos para
audio e descricao para video;

o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) — descreve como fazer
conteudos de sitios acessiveis

o WCAG 1.0 — é composto de recomendagdes gerais e pontos de
verificagdo especificos que sao divididos em 3 niveis de
acessibilidade. Alguns exemplos de exigéncias sao: fornecer
equivalentes relativas a imagem, fornecer informacgbes do
contexto e fornecer mecanismos de navegagao;

o WCAG 2.0 — atualizagédo da WCAG 1.0 para refletir tecnologias
mais avancadas da web.

e User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) — explica como fazer
browsers acessiveis para pessoas com deficiéncia. Requer. que o
browser deva fornecer documentacdo de caracteristicas de
acessibilidade (e fornega a documentagao de forma acessivel); fornecer
acesso ao conteudo através de uma variedade de navegacao
(navegacado seqlencial, direta, estruturada e pesquisa); fornecer

interoperabilidade (comunicagdo com outros softwares).

5.2.2.
WCAG 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines)

O WCAG explica como fazer sitios acessiveis as pessoas com
inabilidades. WCAG 1.0 transformou-se uma recomendacao de W3C (um padrao
completo da web) em maio 1999. A partir desta data tem sido adotado o WCAG
1.0 em muitos paises em torno do mundo e de algumas organizagdes dentro do
setor privado.

Os exemplos das exigéncias do WCAG 1.0 incluem: fornecer alternativas
equivalentes ao conteudo visual, como imagens; fornecer a informacdo do
contexto e de orientagdo para ajudar aos usuarios compreenderem paginas ou
elementos complexos; usando as caracteristicas que permitem a ativacdo de
elementos da pagina através de uma variedade de dispositivos de entrada; e

fornecendo claramente e mecanismos consistentes da navegacgao (informagéo
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orientada, barras da navegacdo, um mapa de navegacao, etc.) para aumentar a
probabilidade que uma pessoa encontrara o que esta procurando em um sitio.

WCAG 1.0 é composto de recomendagdes gerais e de pontos de
verificagao especificos. Os pontos de verificagao sao divididos em trés niveis da
prioridade. Os pontos de verificagdo da prioridade 1 dirigem-se as exigéncias
que seriam barreiras absolutas para alguns povos com inabilidades; os pontos
de verificacao da prioridade 2 dirigem-se as exigéncias que seriam barreiras
significativas para alguns povos com inabilidades; e os pontos de verificagdo da
prioridade 3 dirigem-se as caracteristicas que podem fornecer a sustentagao
adicional da acessibilidade para pessoas com as inabilidades.

5.2.3.
WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines)

W3C/WAI recebeu um grande retorno com a WCAG 1.0 devido a sua
adocdo por uma audiéncia mais abrangente do que a maioria das outras
especificagbes do W3C. WCAG 1.0 representou a primeira guideline como
padrao internacional para a acessibilidade da web desenvolvido e suportado em
consenso entre representantes da industria, a comunidade de deficientes,
pesquisadores da acessibilidade e governo.

Este retorno destes representantes indicou a necessidade de atualizar
WCAG 1.0 para refletir algumas tecnologias mais avancadas da web; a
necessidade do WCAG ser mais compreensivel as diferentes pessoas; mais facil
de executar; e mais precisamente testavel.

Um objetivo adicional de WCAG 2.0 é ser compativel a extensao possivel
com WCAG 1.0, de modo que a conformidade a WCAG 2.0 requeira somente
pequenas mudangas nos sitios que se encontram em conformidade com a
WCAG 1.0.

As recomendagbes do WCAG 2.0 contaram com o envolvimento de
individuos e organizagdes em torno do mundo para se chegar até a um
consenso refletindo os requerimentos de muitos diferentes paises impactados
pela acessibilidade web. Esse envolvimento se deu, particularmente, na forma

de comentarios revisados e testes de implantacéo.
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5.2.4.
UAAG 1.0 (User Agent Accessibility Guidelines)

E necessario mais do que o WCAG para fazer sitios acessiveis. Softwares
utilizados para acessar a web e para criar sitios também devem,
necessariamente, ser acessiveis.

As User Agent Accessibility Guidelines 1.0 (UAAG) explicam como fazer
browsers e media players acessiveis para pessoas com inabilidades e como
fazé-los de forma compativel com as tecnologias assistivas.

Por exemplo, UAAG 1.0 requer que browsers e media players fornegam
documentagdo com caracteristicas de acessibilidade; fornecam a documentagao
de forma acessivel. Requer que fornecam acesso ao conteudo através de uma
variedade de mecanismos de navegacgado (navegacao sequencial, navegacao
direta, buscas e navegacao estruturada); requer que sejam implantados
interoperabilidade para se comunicar com outros softwares (tecnologias
assistivas, ambiente de operacao e plugins).

As recomendacoes do UAAG 1.0 sairam oficialmente em 17 de dezembro
de 2002.

5.2.5.
ATAG 1.0 (Authoring Tool Accessibility Guidelines)

Muitas ferramentas de autoria permanecem inacessiveis para pessoas
com inabilidades. A web nao foi destinada a ser apenas no modo passivo, e
pessoas com inabilidades tem muito interesse e necessidade de estar habilitado
a criar e publicar conteudo para a web assim como os usuarios chamados nao
deficientes.

Ferramentas de autoria podem tocar uma das regras mais estratégicas
com atencao para mudanca da face da web para pessoas com inabilidades.

Se ferramentas de autoria automaticamente produzissem codigos validos,
janelas para informagdes de acessibilidade, providenciassem ajuda na
acessibilidade integrada, e checagens de acessibilidade na pré-publicagéo,
pessoas n&o, necessariamente, conhecedoras ou treinadas em acessibilidade
achariam facil produzir sitios acessiveis.

As recomendacgbes da ATAG 1.0 explicam como fazer softwares que sao
usados para criar sitios acessiveis para pessoas com inabilidades, e como fazé-
los suportar a producao de sitos acessiveis. ATAG 1.0 aplica para todos os tipos

de ferramentas de autoria, incluindo: editores HTML; ferramentas de conversao
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“salvar-como-HTML” em editores de texto e softwares de apresentacgdo, etc.;
editores de imagens; sistemas de gerenciamento de conteudo; etc.

Por exemplo, ATAG 1.0 requer que ferramentas de autoria gerem cédigos
validos, que eles possam ser configurados para mostrar conteudo acessivel
como texto alternativo para imagens e descricdo de videos; que eles fornegcam
formas de avaliacdo da acessibilidade; e que fornecam maneiras de editar

configuragdes do usuario sem afetar o codigo do documento.
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5.3.
Teste de conformidade

Para assegurar efetiva implementagdo da WCAG 1.0 € necessaério ter
métodos de testes efetivos. Avaliagdo da acessibilidade web é mais complexo
que uma simples validagéo de cddigo do sitio.

Alguns pontos de verificacdo do WCAG 1.0 podem ser avaliados por
ferramentas automaticas ou semi-automaticas. Por exemplo, uma ferramenta
automatica pode avaliar quando o cédigo do sitio é valido, mas nao pode
identificar para onde o alvo de cada hyperlink esta claramente identificado.

Avaliagcao efetiva requer uma combinacdo de testes automaticos e
manuais por pessoas com experiéncia e conhecimento da WCAG.

Para determinar a conformidade de um sitio com o WCAG 1.0, pode-se
aplicar um numero de diferentes tipos de ferramentas de avaliagdo da
acessibilidade no sitio. Em alguns casos, as ferramentas identificam problemas
de conformidade especificas, € em outros casos elas marcam caracteristicas

especificas do sitio que deveria ser checado manualmente.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510329/CA


PUC-RiIo - Certificacé@o Digital N° 0510329/CA

Diretrizes e recomendacgdes para promover a acessibilidade web 180

5.4.
Componentes essenciais da acessibilidade web

E essencial que diferentes componentes do desenvolvimento e da
interacdo web se relacionem entre si com o objetivo de tornar a web acessivel as
pessoas com deficiéncia. A figura 51 apresenta uma representagao esquematica
da relacdo entre os componentes da interacdo web. Estes componentes
abrangem (W3C, 2005):

conteudo
<img - -;
|
St lN ]
ferramentas de aperfeioamento navegadores e players de midia
ferramentas de criagio tecnologias assistivas
desenvolvedores usuarios

Figura 51 — Relagéo entre os diferentes componentes da interagdo Web. A partir de:
W3C, 2005 (http://www.w3.org/WAl/intro/components.php)

e Conteudo - informacado contida em uma pagina ou aplicacdo web,
compreendendo:
o Informagao propriamente dita como textos, imagens e sons;
o Cdbdigo ou marcagao que define estrutura, apresentagao, etc.
o Navegadores Web, players de midia, e outros agentes de usuario;
e Tecnologias auxiliares (assistivas), em alguns casos - leitores de tela,
teclados alternativos, softwares de varredura etc.;
e Conhecimento dos usuarios, experiéncia e em alguns casos estratégias
adaptadas para uso da web;
o Desenvolvedores - designers, programadores, autores, etc., incluindo
desenvolvedores com deficiéncia e usuarios com suas contribuicoes;

e Ferramentas de criagcao - software para criagdo de web sites;
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Ferramentas de aperfeicoamento - ferramentas de aperfeicoamento da
acessibilidade a web, validadores de HTML, validadores de CSS, etc.

Desenvolvedores web normalmente usam ferramentas de criacido e

ferramentas de aperfeicoamento para criar contetido web.

Pessoas ("usuarios") usam navegadores web, players de midia,

tecnologias assistivas, ou outros agentes de usuario para acessar e interagir

com o conteudo.

Existem interdependéncias significantes entre os componentes; ou seja, os

componentes devem se relacionar entre si com o objetivo de tornar a web

acessivel. Tomando como exemplo os textos alternativos para imagens:

Especificagbes técnicas para textos alternativos (por exemplo, HTML
define um atributo para texto alternativo (alt) no elemento imagem IMG);
Diretrizes WAI - WCAG, ATAG, e UAAG, descritas adiante - definem
como implementar textos alternativos para acessibilidade em diferentes
componentes;

Desenvolvedores escrevem textos alternativos apropriados;

Ferramentas de criacdo habilitam, facilitam e fornecem meios de se
prover textos alternativos em uma pagina web;

Ferramentas de aperfeicoamento sdo usadas para verificar a existéncia
de textos alternativos;

Agentes de usuario fornecem uma interface para humanos e para
maquinas, capaz de “ler” os textos alternativos;

Tecnologias assistivas fornecem uma interface para humanos capaz de
tratar de variadas maneiras os textos alternativos;

Usuarios sabem como acessar os textos alternativos a partir de seu
agente de usuario e/ou tecnologia assistiva quando necessario.

Quando facilidades de acessibilidade sao efetivamente implementadas em

um componente, a implementagdo nos demais componentes torna-se mais

evidente.
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navegadores e players de midia
conteudo

ferramentas de criagdo

¢

tecnologias assistivas

nteudo

Figura 52 — O ciclo de implementacgéao. A partir de: W3C, 2005
(http://www.w3.org/WAI/intro/components.php)

e Quando navegadores Web browsers, players de midia, tecnologias,
assistivas e outros agentes de usuario suportam uma facilidade de
acesso, 0s usuarios motivam-se a tornarem-se aptos a usa-la e os
desenvolvedores a implementa-la em seus conteudos.

e Quando desenvolvedores pretendem implementar uma facilidade em seu
conteudo, requerem esta facilidade em sua ferramenta de criagao.

¢ Quando ferramentas de criagdo simplificam a implementagdao de uma
facilidade os desenvolvedores serdo motivados a implementa-la em seu
conteudo.

e (Quando uma facilidade é implementada numa grande massa de
conteudo, os desenvolvedores e os usuarios demandarido que os agentes
de usuario oferecam suporte a ela.

O ciclo de implementacao pode ser ilustrado pela figura 52, e na figura 53,
a interagdo entre os componentes.

Se uma facilidade nao for implementada em um componente, ndo havera
motivacdo para implementa-la em outros componentes desde que isto ndo
resulte em ganhos de acessibilidade para usuarios. Por exemplo, os
desenvolvedores nao se sentiram motivados a implementar uma facilidade que
as ferramentas de criagdo nao suportem e que a maioria dos navegadores ou

das tecnologias assistivas ndo tenham implementado consistentemente.
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conteudo

= o)
e —

ferramentas de criagao
navegadores e players de midia

tecnologias assistivas

desenvolvedores usuarios

Figura 53 - Figura ilustrativa demonstrando como os componentes se interligam. A partir
de: W3C, 2005 (http://www.w3.org/WAl/intro/components.php)

Se um componente oferece suporte precario para uma facilidade de
acessibilidade, em determinados casos outros componentes podem compensar
com um “gatilho” ("work-arounds") muito mais trabalhoso e nao téo eficiente para
a acessibilidade como um todo. Por exemplo:

e Os desenvolvedores podem compensar a falta de suporte para uma
facilidade em sua ferramenta de criagdo, com trabalho a mais,
codificando manualmente para compensar a falta de uma interface
propria em sua ferramenta;

e Os usuarios podem ter um trabalho extra para compensarem falhas de
suporte para acessibilidade em seus navegadores, players de midia e
tecnologias assistivas ou falhas de suporte para conteudo; por exemplo,
usando diferentes browsers ou tecnologias assistivas para suprir
diferentes itens de acessibilidade.

Contudo, na maioria dos casos o0s "works-arounds" ndo sao
implementados e o resultado final € uma condicao de acessibilidade precaria.
Adicionalmente, em alguns casos, a falta de suporte para acessibilidade em um
componente ndo pode ser compensada por outro componente e o resultado € a
total falta de acessibilidade (conteudo inacessivel) tornando impossivel para
pessoas com deficiéncia acessarem o website, pagina ou facilidade.

O World Wide Web Consortium (W3C) Web Accessibility Initiative (WAI)
desenvolve Web accessibility guidelines para os diferentes componentes:

e Diretrizes de acessibilidade para ferramentas de criagdo (ATAG) dizem

respeito as ferramentas de criagao;
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e Diretrizes de acessibilidade ao Conteudo da Web (WCAG) dizem respeito
ao conteudo web e é usado por desenvolvedores, ferramentas de criagao
e de aperfeigcoamento.

e Diretrizes de acessibilidade para agentes do usuario (UAAG) dizem
respeito aos navegadores web e players de midia, incluindo alguns
aspectos das tecnologias assistivas.

As diretrizes WAI baseiam-se em especificagdes técnicas fundamentais
para a Web e s&o desenvolvidas em coordenagdo com as especificagdes
técnicas da W3C (HTML, XML, CSS, SVG, SMIL, etc.).

conteudo

'Wrngl- |
-
L —
e

ferramentas de aperfeicoamento navegadores e players de midia
ferramentas de criagdo | | tecnologias assistivas
L 8
DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE
ATAG WCAG UAAG usuanios

desenvolvedoras
ESPECIFICAGOES TECNICAS
HTML = XML | CSS SVG SMIL  ETC.

Figura 54 - Diretrizes para diferentes componentes. A partir de: W3C, 2005
(http://www.w3.org/WAI/intro/components.php)
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5.5.
Ferramentas de validagao e avaliagado da acessibilidade web

Com base nas recomendacgdes internacionais do W3C/WAI (2006), foram
desenvolvidos softwares que avaliam o nivel de acessibilidade em sitios na
Internet. Tais programas produzem relatérios precisos com os problemas

encontrados e que devem ser corrigidos para que o sitio se torne acessivel.

(...) Segundo Soares (2005), uma avaliacdo automatica pode avaliar apenas
algumas das regras, nao todas.

Os validadores nao tém como testar se o tamanho aplicado na fonte do texto de
um determinado menu estd ou ndo acessivel. Eles ndo podem analisar se os
nomes das areas de um sitio estdo inteligiveis ou nao e, ainda, se o contraste
entre a cor do fundo do menu e do texto esta suficientemente forte para permitir a
sua leitura. Existem exemplos como esses que demonstram que esses softwares,
sozinhos, ndo podem ser usados para validar a acessibilidade de um sitio.
(SOARES, 2006).

Um validador de acessibilidade web verifica a sintaxe das paginas (por
exemplo: HTML?, CSS%, XML?"). A sintaxe correta auxilia a eliminar problemas
de acessibilidade. Validadores automaticos de acessibilidade apontam
problemas de acessibilidade baseados somente na sintaxe, como por exemplo,
uma imagem em que o equivalente textual ndo foi colocado. Entretanto, a
sintaxe correta ndo garante que o documento estara acessivel, pois se pode
fornecer o equivalente textual para uma imagem, mas o texto pode nao estar
descrevendo-a claramente. Alguns validadores fornecem perguntas ou avisos
para analise de partes mais subjetivas.

De acordo com o Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO
(2005), vinculado ao Ministério do Planejamento do Governo Federal, a
validagdo e a avaliacdo da acessibilidade devem ser feitas por meio de
ferramentas e da revisdo humana. Os meétodos automaticos sdo geralmente
rapidos, mas nao sao capazes de identificar todas as nuances da acessibilidade.
A avaliacdo humana pode ajudar a garantir a clareza da linguagem e a facilidade
da navegacao.

Segundo o SERPRO (2005), é recomendavel proceder a validagdo e

avaliagdo desde as fases iniciais do desenvolvimento. As questdes de

2 HTML — Hyper Text Markup Language
8 CSS - Cascandig Style Sheets
% XML — Extended Markup Language
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acessibilidade identificadas antecipadamente sdo mais faceis de corrigir e evitam
a repeticéo do erro.

Segundo o W3C/WAI (2006), as ferramentas de avaliagdo sdo programas
ou servigos on-line que ajudam a determinar se o sitio se encontra acessivel
reduzindo tempo e esforgcos requeridos para realizar as avaliagdes. Quando
adequadamente utilizadas ao longo de todas as fases do design, implementagao
e manutencgao do desenvolvimento podem ajudar os seus usuarios na prevengao
de barreiras de acessibilidade, reparando as barreiras encontradas, e
melhorando a qualidade geral dos sitios.

Para Santos (2006), as ferramentas podem ajudar os usuarios a avaliar a
acessibilidade dos sitios determinando a sua conformidade através da
verificagcdo da acessibilidade que pode ser executada automaticamente e,
ajudando os revisores na realizacdo de verificagcbes de acessibilidade que
necessitam ser avaliadas manualmente. No entanto, muitas verificacbes de
acessibilidade requerem um julgamento humano e devem ser avaliadas
manualmente utilizando diferentes técnicas.

Para Melo et al. (2004), as ferramentas de validacado evidenciam erros no
design de paginas HTML que prejudicam sua acessibilidade, além de
relembrarem verificagdes importantes que devem ser realizadas manualmente.

Segundo Santos (2006), as ferramentas de avaliagdo da acessibilidade
web podem ser utilizadas ao longo de todas as fases de desenvolvimento do
sitio. Durante a selecéo das ferramentas de avaliagdo devem considerar-se:

e A estrutura organizacional e processo de desenvolvimento;

¢ A complexidade e tamanho do sitio;

e As competéncias e conhecimento dos responsaveis pelo
desenvolvimento do sitio;

e O envolvimento pré-existente de desenvolvimento web pelos
desenvolvedores.

As ferramentas de avaliacdo da acessibilidade web podem ser utilizadas
para diferentes objetivos dependendo das competéncias dos usuarios e dos
pontos de verificacdo que pretendem avaliar. Algumas das caracteristicas
comuns das ferramentas de avaliacdo para ajudar os usuarios a
desempenharem diferentes tarefas durante o processo de avaliacdo sao:

e A elaboracao de relatérios;
e As avaliacbes passo a passo;

o O feedback na pagina;
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As transformagdes da pagina.

Para definir qual(s) ferramenta(s) de avaliagdo utilizar, Santos (2006)

apresenta uma lista de caracteristicas que podem ajudar a comparar e avaliar as

ferramentas de avaliagcdo da acessibilidade web em relagdo as suas

necessidades especificas. Sao elas:

Acessibilidade: quao acessivel é a ferramenta de avaliagdo para
pessoas com deficiéncia;

Cobertura de pontos de verificacdo: quantidade de pontos de

verificagcdo que a ferramenta de avaliagdo é capaz de abordar
adequadamente;

Configuracdo: observar até que ponto a ferramenta de avaliagao se
adapta aos requerimentos dos usuarios;

Integracdo: observar até que ponto a ferramenta de avaliagédo
integra o envolvimento dos usuarios;

Requerimentos politicos: diretivas e requerimentos politicos que a

ferramenta de avaliacio suporta;

Fidelidade: analisar se os resultados fornecidos pela ferramenta de
avaliagcao séo verdadeiros;

Reparacéo: observar até que ponto a ferramenta de avaliacdo
ajuda os responsaveis pelo desenvolvimento na reparacao de sitios
inacessiveis;

Apoio da tecnologia web: analisar até que ponto a ferramenta de

avaliacao suporta as tecnologias web relevantes.

As ferramentas se classificam em 3 subcategorias:

Gerais: realizam testes para uma variedade de questbes de
acessibilidade;

Reparacdo: uma vez identificados os problemas de acessibilidade,
ajudam o autor a tornar as paginas mais acessiveis;

Filtro e Transformacéo: auxiliam os usuarios da web ao invés dos

desenvolvedores a modificar uma pagina ou anexar uma tecnologia

auxiliar ou um browser.

De acordo com Tangarife & Mont’Alvao (2005), o processo de avaliagao de

conformidade com a acessibilidade web deve ocorrer através de trés (3) fases

distintas. Sao elas:

Sugere-se que sejam utilizados programas validadores e

avaliadores automaticos de acessibilidade;
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e Propbe-se que seja realizada uma validagdo humana, através da
navegacao pelo sitio com programas leitores de tela, realizada
pelos técnicos que implementaram as acessibilizagdes, através de
um plano de testes dirigido e planejado para as especificagbes dos
requisitos desenvolvidos;

e Sugere-se também que seja realizada uma outra validagdo humana
através da navegagao pelo sitio com programas leitores de tela,
contudo, desta vez, feita por usuarios com deficiéncia de forma
aleatdria e nao dirigida, reproduzindo de maneira fiel a situagao real
de uso do sitio.

A seguir serdo apresentadas algumas das ferramentas mais utilizadas para
validagao e avaliacéo de sitios:

* WebXact (Bobby) - Tem a tradicio de ser o mais utilizado
internacionalmente, somente em inglés.

* Hera (em portugués) - Parece ser, atualmente, o mais completo e
inteligente dos validadores.

« Examinator (em portugués) - Assim como o Hera, produz um incentivo
didatico de dar uma nota avaliadora da acessibilidade. O profissional se
constrange em produzir uma pagina com uma nota baixa. Além disso, possui um
relatério qualitativo ensinando como produzir a acessibilidade que falta e dando
0s parabéns para os itens de acessibilidade ja existentes na pagina.

* Cynthia (em inglés) - Possui um relatério ndo tado simples de ser
entendido para seus novos usuarios, mas também conhecido
internacionalmente.

- DaSilva (em portugués) - Atualmente possui versées para a avaliacdo
segundo as diretrizes brasileiras de acessibilidade do governo Eletrénico (e-
MAG), mas possui também a possibilidade de uma avaliagao segundo o W3C,
baseado no WCAG, que pode ser bastante interessante para as pessoas que
estejam iniciando no entendimento de como se faz acessibilidade. Nao é, no

entanto, um avaliador muito rigido.
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5.6.
Modelo de acessibilidade do Governo Eletronico brasileiro

Para Nunes (2002), “nem sempre sera viavel construir um sitio na Internet
ideal do ponto de vista de acessibilidade”, mas existem, no entanto, algumas
regras basicas e de facil implementagdo que, se seguidas por todos, serdo
importante para a eliminacao deste problema e para uma melhor integracao de
todos na sociedade da informacéo.

Uma das principais atribuicdes do Governo Federal Brasileiro é promover a
inclusao social, com distribuicao de renda e diminui¢do das desigualdades. Entre
as diversas iniciativas que visam atingir esse objetivo, o governo avanga no uso
adequado e coordenado da tecnologia porque compreende a inclusdo digital
como caminho para a inclusdo social, pois entende que inclusdo digital é gerar
igualdade de oportunidades na sociedade da informacao.

Na ultima década, a expansao prodigiosa da Internet vem revolucionando
as formas de comunicagao, de acesso a informacao e de realizagdo de negocios
em todo o mundo. Mas a que se deve este fendmeno? Basicamente, deve-se ao
seu potencial para atingir instantaneamente um grande numero de pessoas,
independentemente de localizacdo geografica e de contexto sécio-cultural. Neste
contexto, a inacessibilidade de sitios eletrénicos exclui uma parcela significativa
da populacdo brasileira do acesso as informagdes veiculadas na internet.
Acessibilidade diz respeito a locais, produtos, servicos ou informacbes
efetivamente disponiveis ao maior niumero e variedade possivel de pessoas
independente de suas capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e
sociais. Isto requer a eliminacado de barreiras arquitetonicas, a disponibilidade de
comunicagao, de acesso fisico, de equipamentos e programas adequados, de
conteudo e apresentacao da informagao em formatos alternativos.

Buscando promover a inclusao digital e reiterando que a informagéao é para
todos, o Departamento de Governo Eletronico, ligado a Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao
do Governo Federal, teve o compromisso de elaborar um Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletrdnico (e-MAG) para o desenvolvimento e a
adaptacdo de conteudos do governo na internet, gerando um conjunto de
recomendagdes a serem consideradas. Tais recomendagdes proporcionaram
que o processo de acessibilizagcdo dos sitios do Governo Brasileiro fosse
conduzido de forma padronizada, de facil implementacido, coerente com as

necessidades brasileiras, e em conformidade com os padrbes internacionais.
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Esse modelo é a referéncia de toda a instituicdo governamental para a
constru¢do e adaptacao das suas solugdes de governo eletrbnico com interface
Web.

O Modelo vem ao encontro das politicas publicas de Tecnologia da
Informagéao empregadas pelo Governo Federal e foi criado especificamente para
atender ao Decreto numero 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta
a Lei Federal n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e a Lei Federal n°® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promogao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia, e da outras
providéncias.

Segundo Simofusa (2005), coordenadora do Projeto Acessibilidade do
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), vinculado ao Ministério
do Planejamento do Governo Federal, além da questdo de seguir a politica de
inclusdo digital e as leis sobre Acessibilidade que 6rgéos, empresas e as
pessoas devem seguir, existe a iniciativa pessoal, de cada um, que € respeitar a
diversidade no mundo em que vivemos.

E um modelo completo para a acessibilizagdo dos contetidos (informagdes,
servigos, etc.) do governo brasileiro publicado no Diario Oficial da Unido em 17
de Janeiro de 2005, elaborado pelo Departamento de Governo Eletrénico, em
parceria com a ONG Acessibilidade Brasil com o intuito de incluir uma parcela
significativa da populagédo brasileira no acesso as informagdes veiculadas na
Internet. Com esse modelo foi criada a Cartilha Técnica que trata mais
especificamente das modificaces a serem feitas nas paginas Web.

Foi realizado um estudo das regras de acessibilidade através de um
método comparativo entre as normas adotadas por diversos paises (EUA —
Section 508, Canada — CLF, Irlanda — NDA, Espanha, Portugal, entre outros) e
uma analise detalhada das regras e pontos de verificagdo do 6rgao internacional
WAI/W3C. Possui uma visado propria e singular, com indicagdes simplificadas e
priorizacdes adaptadas a realidade das necessidades brasileiras.

Visando atender as prioridades brasileiras e mantendo-se sempre alinhado
com o que existe de mais atual neste segmento, foi desenvolvido o Modelo de
Acessibilidade, com duas (2) visbes:

e Visdo Técnica: cartilha de recomendacdes praticas para a construgio
e/ou adaptacdo de sitios eletrbnicos. A visdo técnica é voltada ao
desenvolvedor, a pessoa que fara as alteragbes nos cédigos dos sitios

eletronicos;
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e Visdo do Cidadao: arquitetura de segmentacgéo da visdo técnica. A visédo

do cidaddo do Modelo de Acessibilidade proporciona uma orientacéo e
compreensdo mais légica e intuitiva do modelo propriamente dito e da
visao técnica.

E importante ressaltar que o modelo proposto (Cartilha Técnica e Modelo
de Acessibilidade) ndo tem como objetivo servir de método de implementacéo da
acessibilidade de sitios. Seu principal foco é auxiliar a implementagdo e
adaptacgao do contelido de forma acessivel.

A visédo do cidaddo é uma arquitetura de abstragdo e entendimento das
Recomendacgbes de Acessibilidade e, por consequéncia, da visdo técnica do
Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrdnico. Pretende-se caracterizar e
detalhar através dela as necessidades de acessibilidade com foco no cidadao, e
nao no desenvolvedor - 0 que ocorre na Cartilha Técnica. Dessa forma, a visao
do cidadao pretende separar os principios de acessibilidade percebidos em
areas, as quais denotam um tipo especifico de beneficio. Abaixo entdo
relacionamos as areas de acessibilidade compreendidas na visdo do cidadao,

conforme figura 55.

Visio Técnica
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Figura 55 - Areas de Acessibilidade na Vis&o do Cidadéo.

e Area da Percepcao;

e Area da Operacao;

e Area do Entendimento;

e Area da Compatibilidade.

A Area da Percepcao trata de beneficios relacionados a apresentacdo do
conteudo, da informacao. Ela preocupa-se com a percepc¢ao de elementos como
graficos, sons, imagens, multimidia e equivalentes. A Area da Operacdo
preocupa-se com a manipulacdo da informagao, do conteldo, ou seja, deve
garantir formas alternativas ao acesso as informacbes através de maneiras

diferenciadas de navegacao ou técnica similar. Percebe-se, também, que é de
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responsabilidade da Area de Operag&o garantir sempre ao usuério o controle da
navegacao e interacdo com o sitio.

Entrando em um nivel um pouco mais semantico e menos palpavel,
definimos o que entendemos como sendo a Area do Entendimento. Essa, por
sua vez, trata de questdes relacionadas a compreensao do conteudo publicado.
Ela deve garantir que todo o conteudo apresentado seja de facil compreensao
para qualquer tipo de usudrio. Finalmente, a Area da Compatibilidade aborda
questdes como a necessidade de se utilizar sempre tecnologias acessiveis e
compativeis com o Modelo.

Ao contrario da visao técnica, a visdo do cidaddo tem seu foco em um
publico mais abrangente, incluindo também pessoas nao técnicas, utilizando
para isso uma perspectiva de compreensao mais intuitiva quanto aos resultados
do processo de acessibilidade. As recomendacdes de acessibilidade também
podem ser segmentadas quanto a visdo do cidadao, auxiliando na compreensao
de onde cada recomendacdo contribui no resultado percebido pelo cidadao.
Dessa forma, a visdo do cidaddo torna-se praticamente um elo entre o técnico e
0 usuario, tornando-se uma ferramenta que o desenvolvedor tem para entender
melhor a "perspectiva do cidadao", aquilo que o cidadao valoriza e percebe.

Complementando o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (E-
MAG), existe a necessidade de propiciar uma acessibilizagdo evolutiva, baseada
em prioridades. Dessa forma, foi definido que as necessidades de acesso aos
conteudos devem ser divididas em trés niveis de acessibilidade:

e Nivel de Acessibilidade de Prioridade 1 - Exigéncias basicas de

acessibilidade. Pontos que precisam ser satisfeitos obrigatoriamente
pelos criadores e adaptadores de conteddo web. Se nao cumpridas,
grupos de usuarios ficarao impossibilitados de acessar as informagdes do
documento;

e Nivel de Acessibilidade de Prioridade 2 - Normas e recomendacdes de

acessibilidade que sendo implementadas garantem o0 acesso as
informagdes do documento. Se ndo cumpridas grupos de usuarios terao
dificuldades para navegar e acessar as informacdes do documento;

o Nivel de Acessibilidade de Prioridade 3 - Normas e recomendacdes de

acessibilidade que sendo implementadas facilitardo o acesso aos
documentos armazenados na web. Se n&o cumpridas, grupos de
usuarios poderao encontrar dificuldades para acessar as informacdes dos

documentos armazenados na web.
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Estes niveis de prioridades ordenardo os procedimentos técnicos a serem
seguidos na acessibilidade de conteudos. As recomendagdes do Nivel de
Acessibilidade de Prioridade 1 devem ser analisadas e implementadas antes das
recomendacdes do Nivel de Acessibilidade de Prioridades 2 e 3. Analogamente,
as recomendacdes do Nivel de Acessibilidade de Prioridade 2 devem ser
analisadas e implementadas antes das recomendagdes do Nivel de
Acessibilidade de Prioridades 3.

Segundo o modelo, o processo de acessibilizagdo ocorre basicamente em
cinco etapas distintas:

1- Verificagdo da necessidade de acessibilizagdo do conteudo;

2- Acessibilizagado do conteudo;

3- Validacdo da acessibilidade do conteudo;

4- Promocéo da acessibilidade conquistada;

5- Garantia continua da acessibilidade.

Primeiramente é verificada a real necessidade de adaptacao do sitio. Feito
isso e concluindo que existem mudangas a serem realizadas, passa-se para a
fase de acessibilizagdo propriamente dita do conteido do mesmo. Terminado o
processo todo acima descrito, tem-se que iniciar uma preocupagao constante
para que o sitio permaneca acessivel.

Recomenda-se que o processo de avaliagcdo de conformidade ocorra
através de trés (3) fases distintas. S&o elas:

1. Primeiramente, sugere-se que sejam utilizados programas validadores
automaticos de acessibilidade;

2. Depois, propde-se que seja realizada uma validagdo humana, através
da navegacgado pelo sitio com programas leitores de tela - realizada pelos
técnicos que implementaram as acessibilizagdes, através de um plano de testes
dirigido e planejado para as especificidades dos requisitos desenvolvidos;

3. Por fim, sugere-se também que seja realizada uma outra validagao
humana através da navegacdo pelo sitio com programas leitores de tela;
contudo, desta vez, feita por usuarios portadores de deficiéncia, de forma
aleatdria e nao dirigida, reproduzindo de maneira fiel a situacao real de uso do
sitio.

Com base nas recomendagbes internacionais do W3C/WAI, foram
desenvolvidos softwares que avaliam o nivel de acessibilidade em sitios na
Internet. Tais programas produzem relatérios precisos com os problemas

encontrados e que deveriam ser corrigidos para que o sitio torne-se acessivel.
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Ainda, os usuarios deficientes utilizam-se de programas capazes de ler e
interpretar diretamente a tela do computador. Existem leitores de tela para
muitos ambientes e sistemas operacionais.

Finalmente, ao implementar as recomendagdes para acessibilidade e,
consequentemente, cumprir todos os pontos de verificagado da prioridade 1 sera
considerado em conformidade com o primeiro nivel de acessibilidade (A). Para
estar em conformidade com o segundo nivel de acessibilidade (AA) é necessario
o cumprimento de todos os pontos de verificagdo das prioridades 1 e 2. sendo
assim, somente estardo em conformidade com o terceiro nivel de acessibilidade
(AAA) apds cumprir todos os pontos de verificagdo das prioridades 1, 2 e 3.

ApoOs obter aprovagédo pelo programa avaliador, propdem-se que seja
adotada a orientagcdo do Decreto n® 5.296/2004 quanto a identificacdo da
referida certificagdo de acessibilidade do sitio, conforme figuras a seguir,

denotando o nivel de acessibilidade alcangado (A, AA, AAA) nas paginas.

wclMa vl v

Figura 56 - Selo com Figura 57 - Selo com identificagdo  Figura 58 - Selo com

identificacdo da da acessibilidade de nivel AA identificacdo da

acessibilidade de nivel A acessibilidade de
nivel AAA

Recomenda-se, também, que constem informagbes sobre a acessibilidade
do sitio, incluindo o enderego de correio eletrbnico do responsavel pela sua

concepcgao, para contato em caso de dificuldade de acesso.
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5.7.
Cartilha técnica do Governo Eletronico brasileiro

Como mostrado anteriormente, o Modelo de Acessibilidade brasileiro é
constituido de duas visbes: Visdo do Cidad&o e Visdo Técnica.

Buscando atender e propiciar a acessibilidade dos sitios governamentais,
como proposto no “eMAG, Acessibilidade de Governo Eletrénico — Modelo”, foi
desenvolvida a Cartilha Técnica de recomendacgdes para desenvolvedores web.

Enquanto a Visao do Cidadao preocupa-se com o entendimento, tratada
no documento Modelo de Acessibilidade, para os cidadaos brasileiros em geral,
a Visao Técnica contém informagcdbes em uma forma adequada para
desenvolvedores de sitios e profissionais relacionados a essa tarefa.

A Cartilha esta dividida, de forma macro, conforme os Niveis de Prioridade
de Acessibilidade, descritos na Visdo do Cidaddo do modelo de acessibilidade
proposto — documento “eMAG, Acessibilidade de Governo Eletrdnico - Modelo”.

As Recomendacgdes de Acessibilidade tratam de situagdes pontuais na
acessibilidade de conteudos na Internet. Elas dividem o trabalho de forma
minuciosa, com escopos bem definidos, tratando, por exemplo, uma situagao
trabalhosa como varias situagdes simples.

Essas recomendagdes sao muito técnicas e proporcionam uma eficaz
segmentacdo do processo de acessibilidade. Elas - num total de 57 - fazem
parte do Modelo de Niveis de Acessibilidade, baseado em prioridades, e também
das Diretrizes de Acessibilidade.

As Diretrizes Técnicas de Acessibilidade de Governo Eletronico tém como
objetivo facilitar ao técnico a compreensdo, a fixacdo e o dominio das
recomendagbdes propostas. Elas ndo objetivam auxiliar diretamente na
acessibilidade dos conteudos na Internet.

Essas Diretrizes nao definem uma ordem de implementacao, o que cabe
ao Modelo de Niveis de Acessibilidade, contudo, agrupam as recomendagdes de
acordo com a percepgado do resultado. As 8 Diretrizes de Acessibilidade de
Governo Eletronico séo:

e Diretriz 1 - Fornecga alternativas equivalentes para o conteudo grafico e
SONoro;

o Diretriz 2 - Assegure-se de que seu sitio seja legivel e compreensivel
mesmo sem o uso de formatacgoes;

e Diretriz 3 - Dé preferéncia as tecnologias de marcacgéao e formatagéo;
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e Diretriz 4 - Assegure que toda a informagédo seja interpretada
corretamente, com clareza e simplicidade;

o Diretriz 5 - Assegure que as tecnologias utilizadas funcionem - de
maneira acessivel - independente de programas, versdes e futuras
mudancas;

e Diretriz 6 - Assegure sempre o controle do usuario sobre a navegag¢ao no
sitio;

o Diretriz 7 - Identifique claramente quais sdo os mecanismos de
navegacao;

e Diretriz 8 - Em casos ndo contemplados pelas diretrizes anteriores, utilize
sempre recursos reconhecidos, - por instituicdes com propriedade no

assunto - como tecnologias acessiveis.

5.7.1.
Relagéo entre as Areas de Acessibilidade compreendidas na Visao
do Cidadao e as Recomendagdes da Visao Técnica

No documento Modelo de Acessibilidade é descrito a visdo do cidadao,
uma forma de entendimento do modelo com foco no cidaddo, e ndo no
desenvolvedor. A Visdo do Cidadao tem um publico mais abrangente que inclui
pessoas ndo técnicas, com uma perspectiva de compreensdo mais intuitiva
quanto aos resultados do processo de acessibilidade.

As Recomendacgdes de Acessibilidade podem ser segmentadas quanto a
Visao do Cidadao auxiliando na compreensdo de onde cada recomendacao
contribui no resultado percebido pelo cidadao sendo divididas a partir de suas
quatro areas: Area da Percepcado, Area da Operacédo, Area do Entendimento e
Area da Compatibilidade.

Da mesma forma que as Diretrizes da Visdo Técnica organizam as
recomendagbes, de forma a facilitar o dominio do técnico agrupando as
recomendacdes de acordo com a percepcao do resultado, as recomendacdes
dividem-se de acordo com as Areas da Visdo do Cidad&o, consolidando assim a
relagdo existente entre as duas visdes, auxiliando na compreensdo de onde
cada recomendagao contribui no resultado percebido pelo cidadao.

Assim relacionam-se as recomendagdes de acordo com as Areas da Vis&o
do Cidadéao:
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Area da Percepcdo: Trata de beneficios relacionados a apresentacéo do
conteudo, da informagdo. Ela preocupa-se com a percepcdo de
elementos como graficos, sons, imagens, multimidia e equivalentes.

Area da Operacdo: Preocupa-se com a manipulagdo da informacdo, do
contetdo. Ou seja, a Area da Operacdo deve garantir formas alternativas
ao acesso as informagdes através de maneiras diferenciadas de
navegagdo ou técnica similar. Percebe-se, também, que é de
responsabilidade da Operacao garantir sempre ao usuario o controle da
navegacao e interagdo com o sitio.

Area do Entendimento: Essa, por sua vez, trata de questdes relacionadas
a compreensido do conteudo publicado. Ela deve garantir que todo o
conteudo apresentado seja de facil compreensao para qualquer tipo de
usuario.

Area da Compatibilidade: Aborda questdes como a necessidade de
utilizar-se sempre de tecnologias acessiveis e compativeis com o modelo

proposto.
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5.8.
Falta de harmonizagao nos padroes de acessibilidade web

Enquanto o W3C/WCAG €& o padrdo internacional mais adotado da
acessibilidade web, muitos paises tém desenvolvido ou estdo desenvolvendo
suas proéprias recomendacgdes ou padrdes para acessibilidade web.

Essas diferentes versbes de recomendacbes de acessibilidade web sao
desenvolvidas por algumas razées, dentre elas: as necessidades locais de cada
pais; ou a falta de autorizagéo de tradugdo da WCAG para a lingua local.

A harmonizag¢ao dos padrdes de acessibilidade da web cria uma demanda
unificada do mercado para a acessibilidade de softwares que suportem
acessibilidade. Essa harmonizagao dos padrbes dirige a melhoria de ferramentas
de avaliagdo. Permite que o desenvolvimento do repositorio do conhecimento
seja acessivel, compativel, e reutilizavel.

Uma pesquisa realizada com 64 desenvolvedores web feita por Tangarife e
Mont'Alvao (2006) identificou que, ainda que as ferramentas de validacao e
recomendacgdes estejam disponiveis para ajudarem os desenvolvedores a
fazerem seus sitios acessiveis, uma grande quantidade de sitios continua
inacessivel para pessoas com deficiéncia. Uma das causas para esse fato é a
falta de padronizacdo tanto das ferramentas de validacdo quanto das
recomendacodes e padrdes.

Segundo Nunes (2002), a decisdo de paises em avangar com normas
préprias, diferentes daquelas elaboradas pelo W3C (consércio do qual fazem
parte), é considerada uma atitude criticavel pois vem fragmentar as normas de
fato existentes. Para ele, a Internet tem o seu grande trunfo na universalidade e
tem-se verificado que a globalizagao de normas beneficia ndo s6 os usuarios
(que facilmente identificam o que € ou nao acessivel), mas também os criadores
de paginas (que podem reger-se por apenas um conjunto Unico de

regulamentacoes).

Acredita-se que a adogao das normas de acessibilidade sobre as ferramentas de

criacdo de paginas, publicadas pela WAI, por parte dos principais fabricantes

(Macromedia, Adobe e Microsoft) sera um passo importante para a difusdo e

aplicacédo das melhores praticas nesta area. (NUNES, 2002).

Uma aproximacdo verdadeira na acessibilidade web requer uma
harmonizagcdo dos padrdes de todos os elementos nesse processo: o
desenvolvedor, as ferramentas de autoria, os browsers e a informacéo. Para

cada elemento nesse processo existem recomendacdes a serem seguidas que
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se interagem entre elas. Ao redor do mundo atualmente existe uma
fragmentacao (multiplos padrbes divergentes) maior do que uma harmonizagéo
desses padroes de acessibilidade web. Muitos paises tém desenvolvido ou estao

desenvolvendo seus préprios padroes e recomendagodes.
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5.9.
Conclusées parciais do capitulo

Neste capitulo buscamos retratar o cenario brasileiro no que diz respeito
as diretrizes e recomendagdes para promover a acessibilidade web, mostrando
inicialmente uma visdo geral do W3C que organiza as diretrizes de
acessibilidade através da WAI, que tem a missao de promover a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia.

Foram mostrados também os componentes essenciais da acessibilidade
web baseado no W3C e as ferramentas automaticas de avaliagdo de
acessibilidade web. Baseado nas referéncias apresentadas percebemos que
essas ferramentas automaticas, por si s6, ndo sao suficientes para fazer com
que um sitio web passe a ser acessivel. Elas apresentam apenas erros de
semantica e sintaxe dos cédigos das paginas. E imprescindivel uma validacdo
humana, e em especial, de pessoas com deficiéncia, para validar as paginas de
um sitio web.

Depois de apresentadas as diretrizes e recomendagdes de acessibilidade
web e as ferramentas automaticas de validagao, apresentamos o que de fato
acontece no Brasil em termos de acessibilidade web.

O modelo de acessibilidade do governo eletrénico brasileiro foi uma das
alternativas que o Governo Federal encontrou para promover a inclusdo social,
pois acredita que a inclusao digital € um dos caminhos para a incluséo social. E
a acessibilidade web é uma forma de inclusdo digital.

Foi apresentada a estrutura do modelo e as recomendacgdes propostas
para os sitios da administragdo publica, baseado no decreto 5.296/2004. Em
conjunto com o modelo, foi desenvolvida também pelo Governo Eletrdnico, uma
cartilha técnica para os desenvolvedores de sitios web. Tanto o modelo quanto a
cartilha técnica sao baseados nas recomendacées do W3C.

No Brasil, mesmo com o Decreto 5.296/2004, é importante frisar que as
diretrizes indicadas no Modelo de Acessibilidade do Governo Federal Brasileiro
por si sO ndo sdo capazes de garantir a acessibilidade. As recomendacdes
apenas orientam para que os requisitos de acessibilidade sejam cumpridos. E
importante que o sitio seja avaliado e testado em avaliadores de acessibilidade e
programas especificos para pessoas com deficiéncia.

Fechando o capitulo foi mostrado que existe uma grande falta de
harmonizagao desses padrdes e recomendagbes ao redor do mundo. Cada pais,

envolvido no assunto, cria as suas proprias recomendacdes. E verdade que
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praticamente todas elas s&o baseadas no W3C, mas as variagdes colocadas em
cada uma dessas recomendacoes as fazem ser bem diferentes uma das outras,
principalmente com relagdo as ferramentas automaticas de validagdo de
acessibilidade.

A harmonizagdo dos padrdes internacionais da acessibilidade web é
importante ndo s6 entre o Brasil e o W3C, mas ao redor do mundo. Ela é a
chave para fazer sitios acessiveis e criar uma demanda unificada para a melhora
no acesso as informacgoes.

E dificil conseguir uma harmonizacéo nos padrdes internacionais de forma
rapida porque as condi¢des e o nivel sociais de tecnologias assistivas séo
completamente diferentes entre paises. O nivel de leitores da tela e as
tecnologias assistivas sado diferentes com paises onde a lingua nativa nao é
inglesa. Os caracteres japoneses, que sao ideogramas, podem causar
problemas peculiares da acessibilidade na web. Entretanto, &€ necessario trocar a
informagao sobre os problemas locais, comunicar e discutir com o objetivo de
achar um caminho para a harmonizagao de um padrao internacional.

Concluindo, vemos que, até o momento, o Brasil abracou a causa
definitivamente ao desenvolver o modelo de acessibilidade e a cartilha técnica.
Esperamos que as empresas publicas utilizem efetivamente esses documentos
na busca de desenvolver os seus sitios acessiveis e consequentemente,
atendendo ao decreto 5.296/2004, mas principalmente atendendo as pessoas

com deficiéncia.
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