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8
Tabulagao e analise dos dados

Neste capitulo da pesquisa, sdo apresentados os resultados da pesquisa.
Todos os dados gerados a partir dos experimentos, que foram baseados na
metodologia descrita no capitulo anterior, sdo apresentados e analisados. Aqui
sao descritos os resultados do questionario on-line com intuito de verificar o
conhecimento dos desenvolvedores web sobre acessibilidade e tudo o que
envolve essa tematica, as entrevistas com os gerentes da Eletrobras para
identificar a posicdo da empresa na questao da acessibilidade web, a avaliagao
da acessibilidade na pagina atual do sitio da Eletrobras e a avaliagdo no
protétipo desenvolvido. E por fim sdo apresentados os resultados da avaliagao
cooperativa feita com usuarios cegos do IBC (Instituto Benjamim Constant) no

protétipo desenvolvido.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510329/CA


PUC-RiIo - Certificacé@o Digital N° 0510329/CA

Tabulagdo e analise dos dados 265

8.1.
Resultados do questionario

O questionario foi dividido em duas partes. A primeira delas, graficos 1 a 4,
foi importante para identificar o respondente apresentando os dados
demograficos da pesquisa sobre sexo, idade, area de atuagéo e cargo de todos
os respondentes. Ja a segunda parte do questionario apresenta o conhecimento
do desenvolvedor brasileiro sobre o termo acessibilidade, das ferramentas de
validagao de Sitios, os habitos de desenvolvimento, saber se as empresas estao
trabalhando para se enquadrar ao decreto brasileiro e sobre a relevancia de se
pensar na inclusdo digital como caminho para a inclusdo social, dentre outros
aspectos.

O género dos desenvolvedores que participaram da pesquisa, foram 51
respondentes do sexo masculino e 17 respondentes do sexo feminino. Quanto a
faixa etaria dos respondentes, onde a grande concentragao das respostas se

deu na faixa entre 25 a 35 anos com 42 respondentes.

Area de Atuagio
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Grafico 1 — Respondentes por area de atuagao.

Com relagdo a area de atuacdo dos respondentes, temos, conforme o
grafico 3, uma concentragdo com mais da metade na area governamental com
39 dos respondentes. Uma outra fatia consideravel dos respondentes se
encontrava na area corporativa com 14 respondentes. Na area educacional
tivemos 7 respondentes, e tivemos também 5 respondentes responsaveis pelos
seus Sitios pessoais. Outros 3 respondentes selecionaram no questionario a
opc¢ao “Outros”, mas no campo aberto ao lado ndo preencheram o nome das

suas respectivas areas de atuacgao.
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Cargo
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Grafico 2 - Respondentes por cargo.

Sobre os cargos ocupados pelos 68 respondentes, quase a metade, ou
seja, 28 respondentes eram Analistas de Sistemas. Em seguida 17 eram
programadores. Com esses dois cargos somou-se 45 respondentes ligados a
area de Informatica. Dos restantes designers, no cargo de webdesigner,
Administradores de Dados, Consultores de Interface, Gestores e Arquitetos de
Informacéo.

Dos desenvolvedores respondentes, 51 tém mais de 5 anos de experiéncia
em desenvolvimento de Sitios. Esse resultado ja nos indicava que grande parte
dos respondentes ja teria algum tipo de experiéncia pelo tempo que
apresentavam como desenvolvedores, o que ficou constatado no resultado

seguinte.

Experiéncia no desenvolvimento de Sitios

Numero de Respondentes: 68

Quantidade

Especialistas Intermediario Iniciante
(Experts)

Grafico 3 — Classificagao da experiéncia dos desenvolvedores.
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A questdo 6 constatou o que previamos mostrando que dos 68
respondentes, 32 desenvolvedores se consideraram no nivel intermediario e 30
especialistas (experts) e apenas 6 respondentes como iniciantes.

Antes de nos aprofundarmos no assunto propriamente dito, perguntamos
sobre a importancia de o Sitio ser acessado por todos, independente da
deficiéncia do usuario.

Pela resposta fica claro e evidente o posicionamento da grande maioria
dos respondentes indicando considerar “muito importante” que isso aconteca,
com 57 sujeitos optando por essa alternativa. Apenas 11 respondentes

marcaram que era pouco importante.

O que fazer para nao excluir?
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Grafico 4 — Sugestdes para evitar a exclusdo de qualquer pessoa a informagao na

internet.

Baseado na afirmativa que a inacessibilidade de sitios exclui uma parcela
significativa da populagdo brasileira do acesso as informagbes, 36
desenvolvedores marcaram que se deve pensar na inclusdo digital como
caminho para a incluséo social, 32 desenvolvedores acharam que deveriam dar
atengcado especial a todos os usuarios sem distingdo e 20 desenvolvedores
acharam que a tecnologia deveria se usar de forma adequada. Nesta questdo
podia ser escolhida mais de uma op¢ao.

Dentre as respostas a uma pergunta aberta sobre o mesmo tema,

destacamos o seguinte depoimento:

Infelizmente apenas sites governamentais sdo obrigados a usar as regras de
acessibilidade. O setor privado (qualquer dominio.com.Br) deveria ser obrigado
também, pois além de universalizar a acessibilidade, ndo deixa de ser um grande
negocio ainda nado descoberto. Ex: o cego para fazer compras precisa estar
acompanhado de outra pessoa num supermercado, imagine se ele pudesse fazer
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suas compras on-line, recebendo tudo em casa? Quantos ndo poderiam fazer
isso? (RESPONDENTE 56).

Afirmativa 1
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Grafico 5 — Apresentacdo de uma afirmativa sobre acessibilidade.

Foram apresentadas duas afirmativas sobre o termo acessibilidade para se
obter informagbdes sobre o conhecimento do desenvolvedor no assunto. Na
primeira afirmativa, onde se |é “Caracteriza-se pela flexibilidade da informacao e
interacao relativa ao respectivo suporte de apresentacdo”, 36 respondentes
optaram pelo conceito de Usabilidade ao invés de acessibilidade e apenas 20
respondentes acertaram a resposta marcando acessibilidade, como se pode
observar no grafico acima. Nao era possivel marcar mais de uma alternativa.
Também foi possivel observar que 12 respondentes optaram por “nenhum dos
dois conceitos” acreditando que a afirmativa ndo se adequava a nenhum dos

conceitos apresentados.

Afirmativa 2

Numero de Respondentes: 68

Quantidade

Acessibilidade Usabilidade Nenhum

Grafico 6 - Apresentagao de outra afirmativa sobre acessibilidade.
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Ja na segunda afirmativa, onde se 1&: “De acordo com Tim Berners-Lee
(2001), diretor do W3C e inventor da World Wide Web, o poder da Web esta em
sua universalidade”, 54 optaram corretamente pelo conceito de acessibilidade.

Um fato constatado nas respostas foi que quase a totalidade dos
respondentes, ou seja, 64 ainda ndo desenvolveram projetos que levassem em
consideragao a acessibilidade. Apenas 3 desenvolvedores ja se envolveram em
projetos de acessibilidade e apenas 1 estava desenvolvendo na ocasido da
aplicacao deste questionario.

De acordo com as respostas da questdo 11, dos 68 respondentes apenas
4 ja se envolveram com algum projeto de acessibilidade. Dos 4 desenvolvedores
que ja participaram de projetos com acessibilidade, apenas 1 respondente ja
realizou de 6-10 projetos.

Um fato que chama a atengdo é a resposta para a questdo sobre o
conhecimento da “Section 508, que dos 68, 56 desenvolvedores ndo estado
familiarizados com as leis de Acessibilidade ao redor do mundo, como por
exemplo, a “Section 508" dos EUA e apenas 3 respondentes estdo estudando

alguma lei de acessibilidade.

Conhecimento sobre o Decreto 5.296
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Grafico 7 — Conhecimento sobre o Decreto 5.296/2004.

Com relagdo ao Decreto 5.296/2004, que regulamenta 2 Leis Federais
Brasileiras, o grafico 14 mostra que 55 respondentes desconhecem da existéncia

do tal documento e apenas 13 respondentes marcaram que o conheciam.
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Acgao da Empresa

Numero de Respondentes: 13

Quantidade
O W W H IO N

Reformulando o Desenwolvendo Nada
sitio projetos

Grafico 8 — Agao que a empresa esta fazendo para atender ao Decreto 5.296/2004.

Dos 13 respondentes, que responderam que conheciam o Decreto
5.296/2004, apenas 5 afirmaram que as empresas em que trabalham estdo
preocupadas em colocar em pratica e atender a essa recomendacao do Governo
Federal, sendo 3 respondentes marcando que suas empresas estédo
reformulando seu Sitio e 2 respondentes marcando que suas empresas estao
desenvolvendo projetos a fim de atender o Decreto. As outras 8 empresas,
segundo seus respondentes, n&do estdo promovendo nenhuma acdo para

atender a essa recomendacéo.
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Grafico 9 — Conhecimento sobre a flexibilidade do préprio sitio.

A questdo 13, que pergunta aos desenvolvedores se eles saberiam dizer
se o(s) sitio(s) que desenvolviam na ocasido era (eram) acessivel (is) por
pessoas com deficiéncia, mostra que a grande maioria, ou seja, 53 respondentes

responderam que nao tinham certeza sobre isso.
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Conhecimento sobre as ferramentas de Validagao
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Grafico 10 - Conhecimento sobre as ferramentas de validagao.

Perguntados sobre o conhecimento, na questdo 14, da existéncia de
ferramentas de validacao para verificar se o sitio pode ser considerado acessivel
ou nao, 35 respondentes marcaram que nao conheciam e 33 respondentes
responderam que sabiam da existéncia dessas ferramentas.

Na questdo 14, anterior, identificamos se os desenvolvedores tinham
conhecimento ou nao sobre a existéncia de ferramentas de validacido de
acessibilidade e na questdo 15, procuramos identificar se algum desenvolvedor
ja utilizou alguma ferramenta de validagao.

A grande maioria dos respondentes, ou seja, 56 deles responderam que
nunca utilizaram nenhuma ferramenta de validagcao e apenas 12 respondentes ja
utilizaram.

Ja existe, ha alguns anos, uma ferramenta de validacao de acessibilidade,
desenvolvida pela ONG Acessibilidade Brasil, com o nome de “Da Silva”.

Perguntados sobre o conhecimento dos desenvolvedores sobre tal
ferramenta, na questao 16, 54 respondentes nao tinham esse conhecimento e
apenas 14 conheciam alguma ferramenta de validagao brasileira. E desses 14,
12 respondentes escreveram, no campo aberto ao lado da resposta, a
ferramenta “Da silva” enquanto 2 respondentes ndo escreveram nada.

Com relagdo a testes nos sitios utilizando leitores de tela para os
validarem, conforme a questao 17, apenas 6 desenvolvedores ja fizeram tais
testes, enquanto que a grande maioria, ou seja, 62 nunca utilizaram.

Com relacéo a esses testes de validacdo em resposta a questao 18, 5 dos
6 respondentes da pergunta anterior, acham que os testes devem ser feitos no
final do projeto enquanto que apenas 1 desenvolvedor acredita que deva ser

desde o inicio do projeto até o fim.
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Quando perguntado na questao 19 se as empresas onde trabalham levam
em consideragao a acessibilidade nos projetos, a grande maioria respondeu que
ndo. E na pergunta aberta, da questdo seguinte, se eles concordavam com a
posicao da empresa.

Eles responderam que nao concordam com essa posicdo de suas

empresas, como vemos em algumas das respostas na tabela abaixo.

A empresa leva em consideracéo a Concorda com a
acessibilidade? atitude/posi¢éo da empresa?
Nunca “Nédo concordo, pois impossibilita que pessoas com

deficiéncia ndo consiga acessa-lo”.

Nunca “Néo concordo porque acho conveniente que se pense

e se discuta o assunto e formas de abordar a questao

nos projetos”.
Nunca “Néo concordo e precisa evoluir nesse assunto”.
Atualmente sim “Concordo, porque deve ser levado em consideragao

este conceito para maior abrangéncia e para inclusdo

digital”.

Atualmente sim “Sim, pois acredito que todos os sites devam se
desenvolvidos tendo em mente a sua acessibilidade.
Nem sempre, no entanto, é possivel convencer o

cliente dos meéritos desta abordagem”.

Tabela 10 — Algumas respostas sobre consideracao e concordancia com a atitude da

empresa em relagcéo a acessibilidade.

Sobre a importancia de se levar em consideragao a acessibilidade no inicio
do projeto, quase todos responderam que é muito importante mesmo sendo
colocado que pela falta de tempo, na maioria das vezes, essa etapa seja
“pulada”.

A seguir apresentamos algumas respostas da pergunta aberta “Como vocé
vé a importancia da Acessibilidade no inicio de um projeto?”, apresentada na

questao 21:

Todo produto de design deve ter por objetivo sua utilizagdo universal, mas que o
objetivo n&o pode se configurar como impedimento da disponibilizagao de versdes
iniciais nao totalmente universais. O entendimento e implementacédo dos conceitos
de usabilidade (ai incluida a acessibilidade) devem fazer parte do projeto desde o
inicio. A disseminagéo dos conceitos e a validagdo com usuarios reais (ndo com
validadores automaticos) parece ser uma melhor saida para a certificagao.
(RESPONDENTE 3).

Acho muito importante, apesar de acreditar que pelo motivo de tempo, muitas
vezes ¢é deixado de lado. (RESPONDENTE 17).
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Minimiza re-trabalho e gera uma consciéncia maior na equipe desenvolvedora, o
que acaba com que a equipe leve isto para outros campos, procurando sempre
facilitar a vida de qualquer pessoa deficiente ndo somente na internet como no
mundo real. Questéo de cidadania. (RESPONDENTE 63).

Motivos por nao levar em consideragao a Acessibilidade

Numero de Respondentes: 68
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Grafico 11 — Motivos por nao levar em consideragéo a acessibilidade.

Segundo os respondentes, os motivos que fazem com que suas empresas
nao levem em consideracdo a Acessibilidade sdo (nessa questdo podia ser
escolhida mais de uma opgéo): a falta de tempo (19), o desconhecimento do
assunto por parte da geréncia (18), o aumento no orcamento e a falta de
especialistas no assunto (22).

Com relacdo a familiarizacdo com as diretrizes (guidelines) existentes,
apresentadas na questado 23, 11 desenvolvedores marcaram que conheciam a
WCAG; 9 marcaram a ATAG; 5 marcaram a UAAG e a maioria, ou seja, 43
marcaram que nao estavam familiarizados com nenhuma das guidelines.

A questdo 24 intencionava saber sobre o conhecimento dos
desenvolvedores quanto a Cartilha Técnica desenvolvida pelo Governo Federal,
59 desenvolvedores nunca a viram e apenas 4 ja leram e estavam utilizando.

Na questdo seguinte foi colocado um campo aberto para preenchimento
opcional para aqueles que ja conheciam a Cartilha para descreverem o que
sentiam falta no documento. Os usuarios que utilizavam a Cartilha Técnica
sentiam falta de exemplos mais concretos e praticos e que o Flash®® acessivel

ainda estava em estudo.

% Macromedia Flash — Ferramenta avangada para desenvolver sitios interativos.
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As respostas da questdo 26, quanto as mudangas a serem feitas no

desenvolvimento de sitios para atender a acessibilidade eram abertas e por isso,

listaremos algumas respostas dos desenvolvedores:

- treinamento de profissionais envolvidos e boas especificagcbes de

requisitos;

- regulamentacao do assunto;

- planejamento inicial sobre o perfil dos usuarios;

- navegacao;

- linhas de cédigo mais inteligente;

- interfaces mais amigaveis;

- adequacéo dos padroes da W3C e diretrizes (guidelines) especificas;

- aplicacao de testes com deficientes;

- desenvolvimento de heuristicas;

- adaptacdo do projeto (design), da estrutura e do codigo para que o

software de leitura consiga passar as informagdes adequadamente;

- a nao utilizacao de tabelas para fins de diagramacéo de tela;

- a consciéncia da equipe de desenvolvimento.

Quantidade

Plano de Acessibilizagao
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Grafico 12 — Plano de acessibilizagdo no futuro.

Sobre os planos das empresas produzirem sitios acessiveis,

34

desenvolvedores responderam que desconhecem qualquer tipo de plano e 28

responderam que suas empresas tém planos de tornar acessivel seu sitio.
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Responsavel
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Grafico 13 — Responsabilidade pelo sitio ser acessivel.

Apesar da maioria dos respondentes ser de analistas de sistemas, 47
respondentes marcaram que quem deve ser o0 responsavel pelo
desenvolvimento de sitios acessiveis € o designer, alegando que pela sua
formagao multidisciplinar o designer deve ser capaz de observar diferentes
aspectos, entre eles a acessibilidade.

Em seguida aparece o analista de sistemas com 40 escolhas, e os
gerentes, em seguida, com 21. Porém, 4 responderam que todos deveriam ser
responsaveis.

Seguem algumas dessas respostas a pergunta aberta da questdo 28,
“sobre quem deveria ser o responsavel pelo desenvolvimento de sitios

acessiveis e por que”:

Todos. Porque nado da para tratar a acessibilidade numa Unica etapa ou delegar
para uma pessoa. Deve ser uma meta de todo o grupo envolvido na elaboragéo do
site. Desde clientes até o programador de sistemas passando pelo gerente do
projeto, designers e os responsaveis pelo conteudo. (RESPONDENTE 8).

Todos. Porque um projeto de Internet tem que ser feito por especialistas nas areas
de arquitetura, branding, implementacdo, programagéo e geréncia para que tenha
como caracteristicas: acessibilidade, usabilidade entre outros fatores fundamentais
para o sucesso de um projeto. (RESPONDENTE 18).

Todos. Nao acredito que todos os profissionais estejam pensando no assunto ao
mesmo tempo, mas reparo que profissionais web com diferentes formacdes
estejam atentando para o fato. Toda a equipe deve ser responsavel pelo
desenvolvimento de sites acessiveis, todos devem possuir esta mentalidade.
(RESPONDENTE 31).

Quanto aos fatores que influenciariam o desenvolvimento de novos sitios
para serem acessiveis colocados na ultima questdo de numero 30, alguns

citaram a cidadania e respeito ao proximo, a inclusdo social, a necessidade de
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universalizar a informacao, as éticas pessoal e profissional, atingir maior publico

e o fim da discriminacéo.

8.1.1.
Analises dos dados obtidos no questionario

Na primeira parte do questionario identificamos os usuarios, em sua
grande maioria, com o seguinte perfil: homens, entre 25-35 anos, trabalhando
em empresas do Governo, sendo a maioria analistas de sistemas, seguido por
programadores e designers.

Em sua grande maioria os desenvolvedores se consideraram usuarios
experientes e apresentando mais de 5 anos de experiéncia com
desenvolvimento de sitios.

Apesar de apenas 4 respondentes terem desenvolvido algum sitio levando
em conta a acessibilidade, 57 afirmam que é muito importante que os sitios
possam ser acessados por todos, independente de alguma deficiéncia do
usuario, demonstrando certa preocupacéao por parte dos desenvolvedores.

Mas essa preocupacao nao se reflete na pratica onde observamos que dos
68 desenvolvedores apenas 4 participaram de projetos de acessibilidade, que
representa um percentual muito baixo. Acreditamos que o envolvimento com a
acessibilidade deve ser feito sempre, independente do objetivo do sitio.

Com relagao as apresentacdes de dois conceitos de acessibilidade, nas
questdes 6 e 7 do questionario, nota-se, que ainda ha uma confusdo entre os
conceitos de acessibilidade e usabilidade.

Um outro ponto curioso e preocupante é sobre o desconhecimento dos
desenvolvedores sobre as leis de acessibilidade ao redor do mundo, como a
Section 508, e principalmente sobre o decreto brasileiro, que regulamenta duas
leis federais, obrigando os sitios publicos serem acessiveis a pessoas com
deficiéncia visual. E 0 mais preocupante é que dos que 13 respondentes que
conhecem 8 nao estéo fazendo nada.

Sobre a questdo 9, vemos que é um numero muito pequeno de
desenvolvedores que se envolveram em projetos de acessibilidade, o que
demonstra o pouco conhecimento do assunto por parte dos desenvolvedores e
por parte das empresas que ainda ndo acordaram para esse tipo de

necessidade.
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Considerando-se que as ferramentas e as recomendacbes estédo
disponiveis para ajudar na concepgdo de sitios acessiveis e que existem leis
especificas, é surpreendente que muitos sitios ainda estejam inacessiveis.

Os resultados indicam que, apesar de reconhecerem que a acessibilidade
nos sitios € de grande importancia, a maioria dos desenvolvedores desconhece
sobre as leis, guidelines e ferramentas de validagao que permitem um projeto de
sitios acessiveis.

Este questionario €, somente, um dos primeiros passos para se entender
porque inumeros sitios ainda continuam inacessiveis.

Muitos desenvolvedores que responderam a esta pesquisa entendem o
conceito de acessibilidade na internet, mas citaram varias barreiras contra essa
acessibilidade nas suas empresas, dentre elas: falta de tempo, falta de
treinamento, falta de suporte gerencial, falta de suporte ao cliente, inadequadas
ferramentas de softwares e recomendacbes de acessibilidade confusas.

A acessibilidade na Internet deve traduzir-se ndo s6 num requisito social,

mas também em um fator de qualidade de vida a que todo cidadao tem direito.
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8.2.
Resultados das entrevistas com os gestores da Eletrobras

Todas as respostas, na integra, dos entrevistados estdo no Apéndice IV.

A primeira pergunta feita pelo entrevistador foi bem direta e objetiva com o
intuito de identificar como eles, sendo gerentes da empresa em areas onde
existe um envolvimento com informatica, gestdo e desenvolvimento de pessoas,
design e responsabilidade social da empresa, véem a importancia de tornar o
sitio da Eletrobras acessivel, neste primeiro momento, para pessoas com
deficiéncia visual. As respostas dos entrevistados foram undnimes em apontar a
extrema necessidade que se cumpra a lei pelo aspecto legal e também pelo

aspecto social.

Eu acho que quando a gente caminha na rua e vé uma iniciativa da Prefeitura
colocando uma rampa para auxiliar cadeiras de rodas ou colocando um sinal com
ruidos para permitir que um deficiente visual atravesse a rua, a gente acha uma
iniciativa 6tima e se sente numa civilizagdo. Eu acho que isso é muito importante,
e qualquer iniciativa para ajudar qualquer tipo de deficiéncia ou qualquer tipo de
deficiente a se tornar uma pessoa mais “normal”, é valida. Acho que temos que
tentar de todas as maneiras. (DAIM)

Segundo a DAS, quanto mais a Eletrobras receber diretrizes
governamentais e decretos, fazendo com que isso que a empresa precise fazer
de imediato, por mais que ela faga, num primeiro momento ainda sem muito
embasamento para se fazer, mas se tome essa atitude, € importante para a
empresa. Para a DAS, isso fortalece e ajuda as pessoas dentro da empresa que
estdo tentando fazer um trabalho de inclusdo. E acha isso muito importante.

Para o DAI, a empresa publica, pelo papel social que ela tem, cabe
levantar essa bandeira e incluir essa parcela, bastante significativa da
populagdo, nessa era digital dando a elas a acessibilidade em especial aos
recursos de internet. Ja o DAIT acredita que, por ser a Eletrobras uma empresa
publica, ela tem que seguir a lei. E se ha um dispositivo legal que orienta nesse
sentido, a Eletrobras, obviamente, deve estar, em conformidade com esse
dispositivo.

Outro aspecto que o DAIT destaca e acha importante é que, como foi
colocado na pergunta, ha mais de 20 milhdes de pessoas que sido portadores de
deficiéncia e por essa razao elas tém seu acesso dificultado a esse mundo novo
que é o mundo da Internet. Entdo através dessa iniciativa, dessa preocupacao
da Eletrobras de tornar seu sitio compativel, vai justamente privilegiar o acesso a

essas pessoas as quais, por razdo que foge ao seu controle no momento, estao
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impedidos de acessar a Internet. Por conta disso o DAIT acha muito relevante

essa preocupacao e essa iniciativa da Eletrobras de grande alcance.

Eu vejo dois aspectos principais. Acho que tem o atendimento a um cidaddo que
tem uma necessidade especial (essa € uma maneira de enxergar a questao) e tem
o atendimento de um aspecto legal, quer dizer, uma iniciativa governamental que
visa atender a pessoas com essas necessidades. Acho que tem o aspecto da
questdao humana e tem o aspecto da questao legal. Eu vejo com muito bons olhos
essa questdo da Eletrobras, ou melhor, essa iniciativa da Eletrobras de estar
buscando atender esses requisitos. (DAIS)

Na segunda pergunta, buscamos ouvir dos gerentes se acham que o
desenvolvimento de um Portal acessivel é um fator de obrigatoriedade pelo
decreto 5.296/2004 ou uma questao de responsabilidade social da empresa. Nas
respostas a essa pergunta identificamos a importancia tanto da parte legal
quanto da parte social, mas principalmente para o lado da responsabilidade
social, onde alguns apontaram que independentemente da lei, essa iniciativa

deveria ser implantada. Segue entdo alguns trechos das entrevistas:

Acho que as duas coisas. Porque uma vez que existe o Decreto pra isso, quer
queira ou quer nao, tera que se adequar. Por outro lado, sendo valorizado dentro
da empresa esse aspecto da responsabilidade social, até mesmo que néo
houvesse o Decreto, seria interessante o atendimento a essa necessidade. (DAIC)

Eu acho que dever ser de responsabilidade ndo s6 da empresa, mas de cada um,
de cada gerente. Ela transcende um decreto oficial de ajudar uma pessoa a atingir
os seus objetivos, principalmente se essa pessoa for um deficiente fisico. E
importante para todo mundo ndo s6 da empresa, ndo s6 do Governo. (DAIM)

(...) Evidentemente que a lei veio a estimular essa pratica, mas essa questdo da
acessibilidade poderia também ser implantada, independentemente da lei. (DAIT)

Na terceira pergunta foi colocado que, pela posicdo de holding do setor
elétrico, se a Eletrobras deveria ser parametro para as outras empresas do
grupo Eletrobras na questdo da acessibilidade web. E as respostas foram
contundentes ao afirmarem que sim, mostrando a importancia da Eletrobras
estar na frente do processo, pois tem um papel de canalizar, de concentrar, de
capitanear esforgcos nesse sentido. Para a DAIT, o fato da Eletrobras estar
tomando essa iniciativa, ela evidentemente vai fazer com que as demais
empresas, ndo apenas as empresas do Grupo Eletrobras, mas as empresas do
setor elétrico como um todo, também invista nessa pratica. Ja o DAl acha que a
iniciativa de estar na frente do processo é importante e pretende que realmente
seja um espelho para as empresas do grupo Eletrobras. Pois a partir da

experiéncia da Eletrobras, € que as demais empresas seguirdo 0s passos
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viabilizando o acesso as pessoas com qualquer deficiéncia fisica. Ele acha que a
holding é que tem esse papel de exemplificar, de dar diretriz para que as

subsidiarias, as controladas sigam um caminho.

Eu acho que a Eletrobras sempre deve ser parametro dentro do setor elétrico
principalmente empresas controladas e também no ambito do setor elétrico. Acho
que vocé sendo uma empresa buscando ser o paradigma, uma referéncia deve
definir e emprestar diretrizes para que as empresas estejam em conformidade. Eu
acho que isso pode ser feito tanto através de um comité de tecnologia do grupo
Eletrobras, que de alguma forma informalmente existe, ndo esta formalmente
estabelecido, mas a Eletrobras através de seminarios, através de discussbes de
temas comuns vem mantendo contato com os representantes de Tl e CIO’s de
todas as empresas e deve manter através desse forum uma questéo orientativa de
manter essa lideranga no sentido dessas iniciativas. (DAIS)

Dando sequiéncia a pergunta anterior, foi perguntado aos gerentes se eles
achavam que essa iniciativa de acessibilidade web da Eletrobras deveria ser
ampliada para todas as empresas do grupo Eletrobras. Da mesma forma que na
resposta anterior, todos os entrevistados responderam que sim enfatizando que
esse é o papel da holding. Para o DAIS, a Eletrobras tem um papel importante
nisso porque afinal de contas sao empresas subsidiarias da Eletrobras. Entdo se
€ uma iniciativa da Eletrobras enquanto empresa deve ser uma iniciativa das

empresas subsidiarias também do grupo.

Sem duvidas. Eu acredito que esse é o nosso papel como holding. Dar diretriz, dar
norte para que as demais empresas do nosso grupo sigam essa trilha e viabilizem
esse processo. (DAI)

Sem duvidas. Todas as iniciativas voltadas para ampliar cada vez mais o nimero
de pessoas em condigbes de acessar 0 nosso site eu acho que nds devemos
sempre buscar desenvolver praticas que ampliem, ndo apenas para os deficientes,
mas para pessoas que ndo tenham hoje condi¢cdes de acessar as informagdes
disponibilizadas no nosso site. Eu acho que nés devemos ndo apenas nos ater a
elas, mas até buscar ampliar as iniciativas. (DAIT)

Sem duvidas. Uma vez a idéia tendo sido comprada, (ndo estou me atendo agora
ao lado do Decreto), como uma iniciativa da prépria empresa, haja vista que existe
até uma area dentro da empresa que cuida desse tipo de assunto, que é a de
responsabilidade social. Entdo dentro dessa caracteristica, dessa idéia de dar
acessibilidade pensando na responsabilidade social. Se isso foi comprado pela
Eletrobras, ela deveria, dando exemplo, fazer com que isso acontecesse com todo
0 seu grupo, sem duvida. (DAIC)

Na quinta pergunta o objetivo era buscar junto aos gerentes informagdes
de como eles viam a promogdo de planos iniciais e de continuagdo para
aumentar a consciéncia da politica da Eletrobras no sentido de ampliar o numero
de usuarios que acessam o sitio da Eletrobras, além das pessoas com

deficiéncia visual. Para o DAI, o primeiro passo sempre € o mais dificil.
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Para ndés é muito bom que tenha uma pessoa, como vocé, envolvida nesse
processo, porque vocé estd sendo um porta-voz dessa inovagdo, dessa
motivagdo, o que esta fazendo com que a empresa se mobilize. Acredito que, se
nao tivesse uma pessoa envolvida, engajada nesse trabalho, a gente, talvez, nao
tivesse tdo avangado quanto nds estamos. Entdo, acho que esse primeiro passo,
vai alavancar novos passos. Acho que a idéia de ampliar a acessibilidade a outros
portadores de deficiéncia é 6tima e que a gente continue avangando cada vez
mais independente de legislacdo, independente do que quer que seja. Puramente
pensando na responsabilidade social. (DAI)

(...) acho que se vocé fizer um primeiro projeto bem sucedido e voltar a investir e
tomar outras iniciativas complementares acredito que isso consolida a imagem da
empresa dentro desse contexto da responsabilidade social. Acho que consolida e
passa uma imagem de credibilidade, ou seja, de fato nés estamos interessados,
enquanto Eletrobras, enquanto empresa lider do setor de energia elétrica de
prestar atencéo nesse tipo de problema. Nao é s6 uma questdo de atender uma
diretriz governamental. E algo mais. Entéo acredito que para uma iniciativa bem
sucedida e envereda em seguida em outras iniciativas correlatas, acredito que isso
consolida nossa imagem. E bom para a Eletrobras. (DAIS)

Bom, eu acho que, em primeiro lugar, o plano deve ser muito mais bem difundido
dentro da empresa do que ele hoje vem sendo. Nao é uma politica que seja de um
Departamento, mas uma politica de uma empresa. Entdo em primeiro lugar, nés
temos que fazer a cabega das pessoas aqui dentro de maneira que elas se
conscientizem para o problema, porque pra vocé conseguir fazer um produto,
principalmente esse produto, tendo que gozar de prioridade entre os outros
produtos aos quais € demandado por usuarios € com os custos inerentes a esse
projeto vocé tem que ter “padrinhos” para que ele possa ser alavancado. E a
melhor maneira de ter “padrinho” é divulgar. (DAIM)

Na mesma pergunta foi levantada uma questao sobre as pesquisas na
busca de novas alternativas. O objetivo era identificar se elas devem ser
continuadas ou nao. A resposta também foi unanime mostrando que todos
acreditam que as pesquisas devem ser continuadas. Para o DAIS, ele acredita
que as pesquisas tém que seguir todo um planejamento, avaliar como esta o
cenario de cada uma das empresas para se criar uma estratégia que nao seja
algo que gere um grande problema. Ele acredita que tem que ser tratado como

um projeto.

Devem ser continuadas. E papel de a empresa publica estar & frente desse
processo. Essa é a diretriz do Departamento da Tecnologia da Informagédo e da
Diretoria da Administracdo e da proépria Eletrobras. Entdo, a nossa intengdo é
continuar investindo nisso de forma que a gente acabe se tornando até um
paradigma de outras empresas. (DAI)

A proxima pergunta foi feita para identificar como os gerentes véem a
importancia de capacitar os técnicos de informatica para dar continuidade na
atualizagdo do portal. Para o DAI, ele acredita que isso seja fundamental. A

tecnologia, em especial na area de informagdo, tem uma velocidade incrivel,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510329/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510329/CA

Tabulagdo e analise dos dados 282

diferentemente de outras areas de conhecimento humano, onde os técnicos que
estdo envolvidos com esse tipo de trabalho tem que estar permanentemente
atualizados. Segundo ele, a Eletrobras esta fazendo um grande investimento no
seu corpo técnico, em especial na area de tecnologia da informacéao, de forma
que, os técnicos estejam sempre na ponta da tecnologia. De acordo com o DAI
temos, hoje, uma quantidade de iniciativas de mestrandos e outros profissionais
fazendo cursos de pés-graduacéo latu-senso, e cursos de doutorado.

De acordo com o DAIC essa capacitagdo € uma conseqtiéncia natural. A
partir do momento que se decide e se toma o caminho de dar esse atendimento,
a capacitacado dos técnicos da Eletrobras para viabilizar o desenvolvimento é

uma consequéncia natural. Para o DAS, a capacitagao é importantissima.

A capacitagao, na verdade, € a sensibilizacdo. As pessoas, primeiro, tém que estar
sensibilizadas do porque que a gente esta fazendo isso. Quando a gente fez a
sensibilizagdo da responsabilidade social, tocamos muito nesse assunto, porque é
preciso entender, porque € importante para a empresa ela ser socialmente
responsavel, ambientalmente responsavel. Porque isso tudo € uma coisa so.
Entdo, a pessoa tem que estar sensibilizada pra isso. (DAS)

E claro que se vocé vai investir no projeto, faz parte do investimento capacitar as
pessoas. Eu acho que é natural. Ndo tem outro caminho. Existem tecnologias
diferenciadas naturalmente, para vocé poder fazer esse tipo de tratativa. Para
vocé prestar algum tipo de beneficio, algum tipo de requisito aos portais,
tecnologias diferenciadas estardo sendo utilizadas e ai vocé precisa, como todo
empreendimento, como uma nova iniciativa, como um paradigma, vocé tem que
prestar investimento e a capacitagdo de pessoas é decorrente disso. (DAIS)

Por fim foi perguntado se eles gostariam de acrescentar alguma outra
informagcdo ou opinido sobre o assunto, que nao tinha sido abordado nas

perguntas anteriores. Algumas delas serdo colocadas a seguir.

(...) a gente tem uma parcela significativa da nossa populagdo com deficiéncia,
que nao podem, definitivamente, ficar excluidos dessa nova era digital, que esta
cada vez mais enfiada na vida das pessoas. Entdo, nesse sentido que eu me
manifesto da importancia do trabalho e que ele tenha continuidade e que ele traga
todos os beneficios que dele estamos esperando.(...). (DAI)

(...) quero dar os parabéns mais uma vez. Agora eu acho que isso € uma coisa
que precisa ser divulgada dentro da empresa porque... é onde a gente peca um
pouco na divulgacdo. Isso € uma coisa que ja deveria estar sendo divulgada. Que
a Eletrobras ja esta trabalhando nisso, que existe essa lei. E o momento de nés
assumirmos isso como empresa holding. Existe a lei, a obrigatoriedade, todos
preocupados com o social, entdo vamos pensar e vamos difundir isso no setor.(...).
(DAS)

(...) Parabéns. Na realidade, gostaria de acrescentar apenas, algo que me veio
agora, que existe um interesse da minha area sim, pelo fato de existirem dois
técnicos com capacitacao diferenciada. Eles tém deficiéncia de fala e audigao.
Entdo se fosse uma extensdao da acessibilidade para outras deficiéncias, e se
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houvesse uma forma de atender a caréncia desses técnicos seria bastante
interessante, particularmente pelo fato de ter essas duas pessoas na minha
area.(...). (DAIC)

(...) A Unica coisa é que, dentro da nossa algada, a gente sempre procura atender,
como foi o0 caso dos quiosques que a gente colocou na empresa para aumentar a
universalidade da informagao, como por exemplo, dar e-mail para o continuo e
seguranca. Eu me lembro que na época que a gente implantou foi uma
coqueluche Por andar tinha uma pessoa, um continuo, um guarda, um seguranca
que conhecia mais e comegava a mostrar para os outros. Entdo eu acho que isso
deve ter em nossos prédios. A melhora desses quiosques e de repente até buscar
com que esses quiosques tenham possibilidade de atender deficientes auditivos e
visuais, o que seria muito importante. (DAIM)

Apds a ultima pergunta, um dos entrevistados continuou abordando outros

aspectos do mesmo tema que reproduzimos em seguida.

Em linhas gerais ja falamos sobre a necessidade de consolidar a imagem da
empresa preocupada com essa questdo do social, que é um tema cada vez mais
palpitante ou mais em voga, mais evidenciado e a necessidade de fazer
investimentos sérios na capacitagao, na aquisicdo de tecnologias e fazer disso um
projeto dentro da sua carteira de projetos, ou seja, vocé tem que colocar isso de
uma maneira que pode nao ser a sua prioridade numero 1 enquanto negdécio, mas
ela tem que ser uma prioridade estudada e escalada dentro da suas iniciativas
como um todo. Tem que fazer parte da estratégia. Porque se nao for uma
estratégia empresarial vocé comeca a descolar.

Se for uma iniciativa de algumas pessoas passa a ser dificil vocé conseguir
viabilizar essa iniciativa de maneira consistente. Pode comecar e essa iniciativa se
perder ou cair em descrédito dentro da organizagdo. Nao ganhar corpo. Nao é
encarada como uma iniciativa séria. Entdo ela tem que ser vendida no ambito do
corpo de empregados Ela tem que aparecer na agenda da empresa. Na agenda
da estratégia da empresa com o nivel de prioridade que se deseja dar. E
prioridade maxima? N&do é. E média? E, é média. Entdo vamos fazer isso em
quanto tempo? 2 anos? Quais sao as necessidades? Qual é o orgamento
necessario? Porque projeto é isso! Projeto tem que estar com cronograma,
planejamento, pessoas alocadas, necessidade de capacitagéo e investimento. Eu
acredito que essa iniciativa ou qualquer outra tem que estar na agenda da diretoria
da empresa. Dentro do teu plano de informatizacdo. Temos um plano de
informatizagdo de processos? Temos. Entdo qual € a posicdo que ela ocupa no
ranking de prioridades? Acho que é isso que vai dar credibilidade a uma iniciativa
como essa e que vai fazer com que ela de fato tenha corpo, ou seja, consisténcia
e consiga chegar aos objetivos pretendidos. (DAIS)

Continuando nessa questao foi perguntado como é que o DAIS via, entéo,
0 caminho para sair de uma iniciativa particular para ser de fato um projeto no

ambito da empresa.

Se é alguma coisa que tenha a ver com responsabilidade social, acredito que ela
tenha que ser encaminhada. Acho que vocé tem que ter um patrocinador no
ambito de negdécio. Nao acredito que isso tenha um patrocinio da area de TI.
Como nao acredito em nenhum projeto que ndo tenha o respaldo de uma area de
negocio. Qualquer projeto. Porque raro s&o os projetos que tem sucesso de fato
que nasgam dentro de uma area de Tl. A empresa nao pode ter a percepgao
errada ou certa que o projeto existe por tecnologia, ou seja, a tecnologia pela
tecnologia. Tem que ter uma demanda empresarial por tras disso. E essa
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demanda nunca é de TI. Tl € um viabilizador de coisas, de projetos e de iniciativas
de projeto. Entdo... qual é a area de negdcio que esta por tras desse tipo de
atividade? Acho eu que responsabilidade social. Entdo acredito que a area de
responsabilidade social possa avaliar esse tipo de iniciativa e trazer para a carteira
de projetos dela essa iniciativa. E ela capitanear o processo. Ela ser demandadora
da iniciativa junto ao departamento de tecnologia da informagdo. Tl é um
viabilizador. Ou seja, acho que esse € o caminho que viabiliza. Entdo o
representante da area de responsabilidade social ou da diretoria que contenha a
area de responsabilidade social que tenha assento no comité de Tl chega 14 e diz:
Esse meu projeto é importante por isso, isso e isso. Quero competir com os
demais, quero ter orgamento para isso, quero ter pessoas da area de Tl ou outras
areas (ndo é so Tl imagino eu) alocadas com tempo para fazer esse trabalho.
Acho que isso é o caminho maduro, é o caminho seguro para qualquer projeto ter
sucesso. E isso. Qualquer projeto. A gente tem exemplos ai. O upgrade dos
servicos do SAP/R3. E um item de suma importancia para a empresa até porque
abriga atividades de negécios fundamentais. E o coracdo da empresa. Enquanto
uma area de negdcio, que é atendida por esse produto, ndo se conscientiza, ou
nao consegue se posicionar favoravelmente ao projeto de modernizagao, vocé fica
com a versdo parada onde estava. Quando a Eletrobras decidiu fazer uma
implantagdo do sistema como esse, ele s6 aconteceu porque tinha uma area de
negoécio que desejou ter um produto como aquele. Existia uma demanda do
negoécio, com aquela robustez, com aquelas facilidades. Tinha um projeto
estratégico para a empresa, por isso saiu. Porque vocé tem uma série de
dificuldades. Entdo se vocé tiver, nesse caso, alguém interessado em dizer, além
de ganhar dinheiro, ser mais rentavel, também é importante esse tipo de iniciativa
porque isso traz um outro tipo de dividendo, seja da imagem, do social, se nao.
(DAIS)

8.2.1.
Discussao dos dados obtidos nas entrevistas

De acordo com as respostas dos entrevistados percebemos a importancia
de um projeto de acessibilidade dentro de uma empresa do porte da Eletrobras.
Eles foram unanimes em apontar a extrema necessidade de que se cumpra a lei
pelo aspecto legal e também pelo aspecto social, mas principalmente para o lado
da responsabilidade social, onde alguns apontaram que independentemente da
lei, essa iniciativa deveria ser implantada.

Foram enfaticos ao destacarem que pelo fato da Eletrobras ser a holding
do setor elétrico, ela deve estar a frente desse processo fazendo com que as
empresas do Grupo Eletrobras sigam o seu exemplo, pois a Eletrobras tem o
papel de canalizar, de concentrar, de capitanear esforcos nesse sentido.

O fato da Eletrobras estar tomando essa iniciativa, ela evidentemente vai
fazer com que as demais empresas, ndo apenas as empresas do Grupo
Eletrobras, mas as empresas do setor elétrico como um todo, também invista
nessa pratica. Destacamos também a visdo que os gerentes tém da Eletrobras

tendo sempre o papel de holding em todos os projetos em que estiver envolvida.
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Pelas respostas, a iniciativa de acessibilidade web da Eletrobras deveria
ser ampliada para todas as empresas do grupo Eletrobras, pois esse € o papel
da holding.

Com relacédo aos planos de continuacdo para aumentar a consciéncia da
politica da Eletrobras para ampliar o nimero de usuarios que acessam o sitio da
Eletrobras, vemos que a maioria acredita que deve ser dado um passo de cada
vez. Se o primeiro projeto for bem sucedido, grandes chances de outras
iniciativas serem tomadas para consolidar a imagem da empresa passando uma
imagem de credibilidade.

Sentimos que o projeto deve ser bem difundido na empresa. O primeiro
passo € se conscientizar do problema, em seguida passar a ser uma prioridade
na empresa com custos de execugao e em seguida divulgar para poder “vender”
o projeto para alguma area, provavelmente de responsabilidade social.

Em um depoimento foi colocada a questdo do envolvimento de um “porta-
voz” dessa inovagao. Ou seja, deve haver sempre alguém engajado no projeto
com motivacao para que se mobilize alguma area e a empresa avance cada vez
mais, sempre buscando ampliar o estudo ou o projeto para atender o maximo de
usuarios possivel, ndo pensando apenas nos deficientes visuais, mas sim
também os demais usuarios com ou sem deficiéncia.

Percebemos que existe uma intencdo de se continuar investindo na
acessibilidade de forma que a Eletrobras se torne um paradigma de outras
empresas.

Fica evidenciada a necessidade de capacitacdo dos técnicos envolvidos no
processo até como conseqliéncia natural do processo. Um ponto destacado
também além da capacitagao, é a sensibilizagao.

Um detalhe importante no depoimento de um dos entrevistados foi sobre
como se deve fazer para que esse projeto na Eletrobras saia do papel e va para
o alinhamento estratégico da empresa.

O primeiro passo ¢ identificar qual area se refere a acessibilidade web.
Pelo depoimento de todos, acreditamos que seja a responsabilidade social da
empresa. Em seguida é encontrar um “patrocinador’ que nio seja da area de TI
porque tem que ter uma demanda empresarial por tras disso e essa demanda
nunca € de TI. TI é um viabilizador de coisas, de projetos e de iniciativas de
projeto.

Entdo acreditamos que a area de responsabilidade social possa avaliar

esse tipo de iniciativa e trazer para a carteira de projetos dela. E ela capitanear o
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processo. Ela ser demandadora da iniciativa junto ao departamento de
tecnologia da informag&o. Tl é apenas um viabilizador.

Entdo o representante da area de responsabilidade social ou da diretoria
que contenha a area de responsabilidade social que tenha assento no comité de
Tl apresenta o projeto buscando orcamento para viabilizar o projeto e ter
pessoas da area de Tl ou outras areas alocadas com tempo para colocar em
pratica o projeto.

Um outro ponto importante é que deve ser um projeto estratégico para a
empresa.

De uma forma geral, todos acreditam na viabilidade do projeto dentro da
Eletrobras e também nas empresas do grupo Eletrobras vendo esse projeto
como sendo de responsabilidade social e de extrema importancia para a

empresa.
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8.3.
Resultados da avaliagao da acessibilidade web no sitio da Eletrobras
e desenvolvimento de um protétipo

Apresentam-se 0s resultados da avaliagdo da acessibilidade web no spitio
da Eletrobras, dividido em duas etapas:

1) Anadlise de acessibilidade web na primeira pagina de “Relagdes com
Investidores” no sitio da Eletrobras utilizando a barra de ferramentas chamada
Web Accessibility Toolbar, desenvolvida pela equipe AIS - Accessible
Information Solutions da empresa Vision Austrdlia, desabilitando alguns
elementos a fim de detectar os problemas encontrados na pagina. O endereco
da pagina de teste é: http://www.eletrobras.com.br/RIl_Relacaolnvestidores.asp;

2) Desenvolvimento de um protétipo atendendo aos requisitos de
acessibilidade web. @] endereco do protétipo é:
http://www.tangarife.com/mestrado/prototipo.

Na primeira etapa da avaliagdo, foram feitas algumas configuragbes na
ferramenta para desabilitar alguns elementos. A figura a seguir mostra a pagina

de “Relagbes com Investidores” do sitio da Eletrobras contendo todos os

elementos habilitados.

<} Ministério de Minas e Energia Destagues do governo v

Eletrobras €3

A Energia que movimenta o Brasil A Empresa | Relacdes com Investidores | Informes BUSCA = OUVIDORIA © FAQ FALE CONDSCO & MAPA

FUINVESTORIRELATIONS!
ulgl_i_'sh Version
i) Divulgacio dos Resultados do 30 Tri 2005 - 11/11/05

e Titulos da Divida

O Capital Social da Eletrobrés, no walor de R 20.785.195.909,48, & composto
por 537.502.520.880 agdes, sendo 452,511.763.550 ordindrias (34,19%),

. 73,460,000 preferendiais dasse "A" (0,01%) e G4.917,257,330 preferanciais Eslaluto Social
classe "B (15,80%), Centrais Elétricas
Obrigagdes ao Portadory, Brasileiras

De acords comn o Estatuto Socisl da Eletrobrads = s l=gislactio em vigor, os

Titulos da Dividas| dividendos ndo reclarmados no prazo de trés anos, 3 partir da dats emn que
f farem colocades & di %o, pi %o amn favor da companhia, As agBes
c/Financelros preferenciais nio tém direito 5 voto, s80 nie conversivais, mas tém

Divis3a de RelacBes com

ass=gurads prioridade na restituiclo do capitsl, em caso de dissolugio & um
dividendo minimo de 8% e 6%, respectivaments para as dasses
"' (subscritas até 23/06/1963) & "B" (subscritas a partir de 24/D6/1963),

Atos Sacietiriosy
Balango das Contraladasy,

Balango dos Investimentos A partir de setembrof94, as acdes da Eletrobrds passaram a forma escritural, tendo comao instituicio
ATy depositdria o Banco Itad S.A., Manual de
Divulgacao

Investidores

LEEULRMEE  1a0a manter atualizado seu cadastro, o acionista devers comunicar qualquer alterag3o de enderego ou de
(PTIBELNNY  conta bancdria para crédito de dividendos ao Banco Ital, através da Agéncia mais préxima da sua cdade. de Inforn
(Relaglo de Agencias no final desta carta).

Demonstragoes Financeirasy|

Os detentores das antigas acdes a0 portador deverSo solicitar a convers&o das mesmas para a forma

Diretoria/Conselhoss| H o -
escritural. Para tanto, deverio comparecer & umna Agéncia do Banco Itad de passe dos certificadas,

Empréstimo Compulsorior
Participagao Societariap|

Apés s conuersBo das scdes pars s forma sscritural o sdienists recsberd, no andersse cadastro, umn extrate
o s posicie adondria stuslizads, = o dividendos relstives aos 3 (trés) Gltime exercicios sodsis, stravds
de ordem de pagaments cu de crédito sm conts corrante cadastrads.

Eventos

_ #s agdes da Eletrobrds s3o negociadas, principalmente, na Bolsa de Valores de S&o Paulo. As ordinérias
LR o O codigo Elet3, as preferenciais dasse "A" EletS e as preferenciais B Eleté.

Calendario de Eventosy,

Desde 1995, a Eletrobrds possui 2 Programas de American Depositary Receipts - ADR, nivel 1, de agfes
ordinarias e preferenciais, tendo coma instituigio custodiante no Brasil a CBLC - Balsa de Valares de 530

BN raulo e como banco depositario no exterior o Morgan Guaranty Trust. Cada ADR & representado por 500
P ] v P P
acBes, & negociados no mercado de balclo norte-amaricano sob o simbolo CAIFY (ordindria) e CAIGY
W (preferenciais B,

Pars cbter informagdes s/ou ssdaracmentos sobre s agas da Elstrobras, por favor, ntre em contato corm:

DIVISAD DE RELACOES COM INVESTIDORES

Praia do Flamengo 66 - 8¢ andar

Bloco A - Edificio Park & Towers

GEP 22210-203, Rio de Janeiro Brasil

Relagfes com Investidores: Dux 21 25146331/6333
E-Mail: ardindo@eletrobras.com

Para obter infarmagBes efou escarecimentos sobre EMPRESTIMO COMPULSORIO, entre ern contato com:
Divisdo de controle de recursos institucionais

Figura 78 - Pagina apresentando todos os recursos convencionais da pagina de

“Relagdes com Investidores” da Eletrobras.
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)
)

Divulgagio d

= © Capital Social da Eletrobrés, no valor de R 20,785,195,909,48, £ composte E
= por 537,502,520.980 asdes, sen 452,511,763.550 ordindrias (94,19%),

72,460,000 preferencisis clasze (0,01%) & 84,917.297.330 preferanciais
= classe "B" (15,809%).
=)

De acordo com o Estatuta Social ds Eletrobrés e 5 legislacSo em vigor, o=
= dividendos no reclarnados no prazo de trés anos, 3 partir da data em que

foram calocados 3 disposicie, prescreverSo em favor da companhia, As acfes
= preferenciais nSo t8m direito 3 vota, s3a nSo conversiveis, mas tém

STV - -:qurada prisridade na restituico do capital, em caso de dissalugSo e um

- Tavestidores dendo minimo de 8% e 6%, respectivamente para as classes

- A" (subsuritas até 28/06/1969) e "B" (subscritas a partir de 24/06/1963), 5

= A partir de setembro/94, as agdes da Eletrobras passaram a forma escitural, tendo come instituigdo
depositdria o Banco Itad 5.4,

= Para manter atualizado seu cadastro, o acionista deverd comunicar qualquer alteragio de enderago ou de

- conts bancdria para crédito de dividendos ao Banco Itad, através da Agéncia mais préxima da sua cdade.
(Relacio de Agénciss na final desta carta).

=

— Os detentores das antigas agfes a0 portador deverfo solicitar a conversio das rmesmas para a forma
ascritursl. Pars tanto, deverfo comparecer 8 uma Agéncis do Banco Itad de posse dos certificados,

-

p— Apés & convers3o das acBes para a forma escritural o acionists recebers, no endereco cadastro, um extrato
corn a posicio aciondria stualizada, e os dividendos relstives aos 3 (trés) Gltimo exercidos sodiais, através
de ordem de pagsmento ou de crédits em conta corrente cadastrada.

)

As ages da Elatrobras 30 negociadas, principalments, na Bolsa de Valares de S50 Pauls. As ordingrias
= tém o cadigo Eletd, as preferendais classe "A" EletS e as preferenciais B Eleté,

=
Dresde 1395, a Eletrobrds possui 2 Programas de American Depositary Receipts - ADR, nivel 1, de ages

- ordindrias e preferenciais, tendo come instituisSe custodiante no Brasil a CBLS - Bolsa de Valores de 530

Paulo & coma bance depositirio no exterior o Morgan Guaranty Trust, Cada ADR £ representade por 500
agdes, e negocados no mercade de balcdo norte-americana sob o simbele GAIFY (ardingria) e CAIGY
- (prefarendais "8").

Para obter informasdes e/ou esdlaracimentos sobre as asdes da Eletrobrés, por favor, entre em contato com:

DIVISAD DE RELACOES COM INVESTIDORES

Praia do Flamengo 66 - 89 andar

Bloco & - Edificio Park & Towsrs

CEP 22210-903, Rio de Janeiro Brasil

Relagies com Investidores: Dux 21 25146391/6332
E-Msil: arlindo @eletrobras.com

Para obter informac8es efou esclarecimentos sobre EMPRESTIMO COMPULSORIO, entre em contsto com:
Divis&o de contrale de recursos institucionais

Figura 79 — A mesma pagina da figura 79, desabilitando apenas as imagens.
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P INVESTOR, RflidTIONS
i
Divulga¢io dos Resultados do 3* Tri 2C

O Capital Social da Eletrobras, no valor de R

20.785.195.908,42, é composto per 537.502.520.880 Estatuto Social
LT o G L . agdes, sendo 452.511..763.550 ordinarias (34,19%), E'—'l“ll‘!i‘l't‘[‘TUL”U't‘S
Titulos da Dividas, 1 73.460.000 preferenciais classe "A" (0,01%%) ¢ Brasileiras
b.ﬂ 84.917.287 330 preferenciaiz classe "B" (15,80%)

Divisio de Relagdes com Investidores
Atos Socletdriosy, i De acordo com o Estatuto Social da Eletrobras e a

LR ey lemslagio em wigor, os dvidendos ndo reclamades no prazo de trés anos, a partir da data em que
Balango dos Investimentos forem colocados a disposigio, prescreveriio em favor da companhia. As agdes preferenciais nio

inancei

o Vo i Y N T S Manual de
L tem direito & voto, séio nfio conversiveis, mas tém assegurada prioridade na restinigéo do capital, Divulgacso
em caso de dissolugio £ um dividendo minimo de 8% e 6%, respechivamente para as classes .Jullnf-u:-;;m

"A" (subscritas até 23/06/196%) e "B" (subscritas a partir de 24/06/196%)

A partir de setembro/34, as apdes da Eletrobras passaram a forma escritural, tendo como instituigio

Empréstimo Compulsérior, depos1téna o Banco Ttati S.A

Participagao Societariar

Eventos Para manter atualizado seu cadastro, o aciomsta devera comumcar qualquer alteragiio de enderego
Apresentagiess JRNRES de conta bancana para crédito de dividendos ao Banco Itad, através da Agéncia mais préxima
PTRPPRIRR RN da sua cidade. (Relagio de AgBncias no final desta carta)

Os detentores das antigas agdes ao portador deverfio solicitar a conversio das mesmas para a
forma escritural. Para tanto, deverfio comparecer a uma Agéncia do Banco Itad de posse dos
certficados

Comunicad
R

Apds a converséio das agdes para a forma escrntural o acionista recebera, no endereco cadastro, um
exlrate com a posigio acienaria atwalizada, = os dividendos relativos acs 3 (trfs) Ulime exercicios
sociais, através de ordem de pagamento ou de crédito em conta corrente cadastrada

Az acdes da Eletrobras s3o negociadas, principalmente, na Bolsa de Valores de 580 Paulo. As
ordindrias tBm o cédigo Elet3, as preferenciais classe "A" Elet e as preferenciais B Eletd

Figura 80 - A mesma pagina da figura 79, desabilitando apenas o CSS.
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= | I
Drvulgacio
p—
p— E O Capital Social da Elstrobras, no valor de R$ =]
— 20.785.195.909 48, & composto por 537.502.520.880
p— agdes, sendo 452.511.763.550 ordindrias (84,19%0),
- 73.460.000 preferenciais classe "A" (0,01%) e
84.917.267 330 preferenciais classe "B" (15,80%)

=

Diwisfio de Relagdes com Investidores .
= ; De acordo com ¢ Estatute Social da Eletrobréz e a
== legislagdo em vigor, ¢s dividendos ndo reclamados no prazo de trfs anos, a partir da data sm que =
= forem celocados & dispesigio, prescreverfio em favor da companhia. As agdes preferenciais nio

tem direito & voto, sfic ndo conversivels, mas tém assegurada prionidade na restituigdo do capital,
= em caso de dissolugio e um dividendo minimo de 8% e 6%, respectivamente para as classes =
= "&" (subscritas ate 23/06/1968) e "B" (subscritas a partir de 24/06/196%).
=
= A partir de setembrof®4, as agdes da Eletrobras passaram a forma escritural, tendo como mstituigEo
= depositania o Banco Itai 3. A
=
= Para manter atualizade seu cadastro, ¢ acionista devera comunicar qualquer alteragho de enderego
— ou de conta bancaria para crédito de dividendos ao Banco Ital, através da Agéncia mais prémma
— da sua cidade. (Relagho de Agéncias no final desta carta)
= Os detentores das antigas agdes ao portador deverfio solicitar a conversio das mestas para a
p— forma escritural Para tanto, deverfio comparecer a uma Agéncia do Banco Ttad de posse dos

certificados
[2]

Apds a conversio das agdes para a forma escritural o acionista receberd, no enderego cadastro, um

extrato com a posipdio aciendria atualizada, e os dividendos relativos acs 3 (trés) dltimo exercicios

sociais, através de ordem de pagamento ou de crédite em conta corrente cadastrada

A5 agdes da Eletrobras sfio negociadas, principalmente, na Bolsa de Valores de 380 Paule. As

ordinarias tém ¢ cédige Elet3, as preferenciais classe "A" Elet5 e as preferenciais B Elet6

~

Figura 81 - A mesma pagina da figura 79, desabilitando as imagens, CSS, Javascript, e
Active X.
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JUINVESTOR RELATIONS!
anglishjvarsion

€ Titulos da Divida

Dbrigagdes ao Portadory
Titulos da Dividar

Alos Societariosr

Balango das Controladasy
Balango dos Investimentos
Temporariosy

Balango Social»

Capital Social»
Demonstragdes Financeirasy
Diretoria/Conselhose
Empréstimo Compulsdrior
Participagéo Societariar

Apresentagoess
Calendario de Eventosy

RELAGOES COM INVESTIDORES
’ valtar

Figura 82 - A mesma pagina da figura 79, linearizada.
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Tlable MO summary]]

1 (t]
FSR Ministério de Minas e Energia Destacues do governa v

)
table NO s ¥
0
table NO si ary!
Eletrobras €3

A Energia que movimenla o Brasil A Empresa | Relag co! res | Informes BUSCA OUVIDORIA ' FAO B FALE CONOSCO MAPA

table

table][table NO s !

[t
P INVESTORIREVATIONS
angishjars

N/ valtar

e Titulos da Divida -
Cnllc_nes: -
Direitos»
Dbrigagdes ao Portadory B
Titulos da Dividas :

|

Bivulgacio dos Resultados do 30 Tri 2005 - 11/11/05

]

Atos Societario s: H

Balango das Controladasy
Balango dos Investimentos

Estatuto Social
Centrais Elétricas

ablelo Capital Social da Eletrobrés, no valor de R Brasi
Temparariosk B 20.785.195.909,48, & composto por 537.502.520.880
Balanga Socialr cies, sendo 452,511.763,550 ordindrias (84,19%), ‘
5 3,460,000 preferenciais classe "A" (0,01%) e
Capital Socialr 4,917.297.330 preferenciais classe "B" (15,80%).
Demonstragdes Financeirasy y : 3
e acordo com o Eststuto Social da Eletrobrés e a
Diretoria/Conselhosk WA gislacBo ern wigor, os dividendos n&o redamados no
Empréstimo Compulsérios razo de trés anas, a partir da data em que forem
I 4d ern faver da Manual de

"
mpanhis, As ssies prefarendais nic tdm dirsite 3 uoto,
Zo o conuersivsis, mas tim sssegurads pricridads na
stituigio do capital, am caso de dissolugde = um

Participagdo Societariar

Divulgagao
de Informacgoes

Eve

Figura 83 - A mesma pagina da figura 79, com marcacgao de tabelas simples.

td NO headers!]
[td NO headers!] [td NO headers!] [td NO headers!]
& Ministério de Minas e Energia Destagues do governa v
td NO headers!]
[td NO headers!]|
td NO headers!]
Eletrobras 4}

[td NO headers!] [td NO headers!]
A Energia que movimenta o Brasil A Empresa Informes E BUSCA B OUVIDORIA B FAQ B FALE CONDSCO B IAPA
[td NO headers!]| | [td NO headers!]
ij[td NO headers!]

[td NO headers!]

[td NO headers!]

[td NO
voltar e aders!]

FINVE STORIREVATIONS
anglizhasion
N4

RELAGOES COM INVESTIDORES

JUMIGEONRE] | [td NO headers!]

Cotagdesr Divulgacio dos Re
Direitos»
Obrigagdes ao Portadors [td NO headers!] [td NO headers!]
Titulos da mviua»l [td [td
[Financeiros (0} [td NO headers!] NO Estaluto Social
Elétricas

Mos Socletariosr readers!] headers!] Contr

Balango das Controladasr =
Balango dos Investimentos [td NO headers!]
Temporérioss
Balango Socialr
Capital Socialr
Demonstragdes Financeirasy
Diretoria/Conselhosh
Empréstimo Compulsrior
Participagdo Societariar
1

O Capital Social da
Eletrabras, no valor de
R4 20.785.195.909,45 |
& camposto por
537.502.520.880
agies, senda
452.511.763.550 5 v 5
ardindrias (24,19%), Manual de
73,460,000 Divulgagao
preferenciais classe de T
A" (0,01%) de Informagdes
84,917.297.330

referenciais dasse
"B (15,80%),

Apresentagdesr
Calendario de Eventoss De acordo com o
Estatuto Social da
Eletrobriz = 5
legislacko am vigor, as

dividendos nia Iﬂ
Figura 84 - A mesma pagina da figura 79, com marcagao de tabelas complexas.
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Microsoft Internet Explorer E'

Mo Accesskey Atkributes Found

il

5] 8

Figura 85 - Verificagdo da n&o existéncia de Accesskeys.

r

Microsoft Internet Explorer E'

Ma Tabindex Aktribukes Found

Figura 86 - Verificagao da nao existéncia de Tabeindex.
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englishjversion

Divulgacio dos Resultados do 3° T 2005 - 11/11/05

O Capital Social da Eletrobrés, no valor de R§ 20.785.195,909,48, & composts
por 537.502.520.880 ag8es, sendo 452,511.763.550 ordinsrias (84,19%), . -
72,460,000 preferenciais classe "A" (0,01%) e 84,917.297.330 preferenciais Estatuto Social

classe "B" (15,80%). Centrais Elétricas

Brasileiras

Obrigagdes ao Portadory|

5 e acorde com o Estatuto Social da Eletrobrds e a legislagio em vigor, os
Titulos da Dividar dividendos n&o reclamados no prazo de trés anos, a partir da data em que
forem colacadas & disposicio, prescreveric em faver da companhia. As agdes
preferenciais n3o tém direito & voto, s30 N30 conversiveis, mas tam
assegurada pricridade na restituicio do capital, am caso de disselusio = um
dividendo minimo de 8% = 6%, respectivamants para as dasses

"A" (subscritas até 23/06/1969) e "B" (subscritas 3 partir de 24/06/1969),

Soc./Financeiros

Alos Societariosy

Balango das Controladasy,
Balango dos Investimentos A partiv de seternbro/94, as acles da Eletrobrds passaram a forma escritursl, tenda coma instituiclo
QTN depositaria o Banco Itad 5.4, Manual de

BRI  ©..o anter atuslizado seu cadastro, o adonista deverd comunicar qualquer alteragio de enderege ou de Divulgagao
IPCEIE]]  conta bancéria para erédite de dividendos 2o Banca Itad, através da Agénea mais préxima da sua cidade. de Informa
(Relagdo de Agéndias no final desta carta).

Demonstragdes Financeirasy,
Diretoria/Conselhosk
Empréstimo Compulsdriop
Parficipado Societiriar

O detentares das antigas agdes ao portader deverdo sclicitar a convers3o das mesmas para a forma
sscritural, Para tanto, deveric comparecar a uma Agéncis do Banco [tad de posss dos certificados,

Apés = conwersio das asles para = forma sscritural o scionists recsbard, no endarese cadastro, um extrato
com a posicio aciondria stuslizads, = o5 dividendos relstives aos 3 (trés) dlimo exercidos socisis, stravds
de ordemn de pagaments ou de crédito em conta corrente cadastrada,

s agdes da Eletrobras so negociadas, principalmente, na Bolsa de Walores de 535 Paulo, As ordinrias
t&m o codigo Eletd, as preferenciais dasse "A" EletS e as preferencdiais B Eleté,

Apresentagdesy|
Calendério de Eventosy|

Desde 1995, a Eletrobrds possui 2 Programas de American Depositary Receipts - ADR, nivel 1, de ages
ordindrias e preferendais, tendo como instituigio custodiante no Brasil 3 CBLC - Bolsa de Valores de S3o
Paulo & como banco depositirio no exterior o Morgan Guaranty Trust, Cada ADR & representado por 500
asfes, & negociados no mercado de balca norte-arnaricanc sob o simbolo CAIFY (ordindria) & CAIGY
(preferenciais "B").

FAQ

Para obter informagdes efou esclaredimentos sebre as agdes da Eletrobras, per favor, entre em contata com:

DIVISAD DE RELACOES COM INVESTIDORES

Praia do Flamengo 66 - 80 andar

Bloco 4 - Edificio Park & Towers

CEP 22210-903. Rio de lansiro Brasil

Relacdes com Investidores: Dxx 21 25146331/6333
E-Msil: aHindo@eletrobras.com

Para obter informagfes efou esdaracimentos sobre EMPRESTIMO COMPULSORID, entre em contata com:
DivizSo de contrale de recursos institucionai

Figura 87 - A mesma pagina da figura 79, em greyscale.
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Divulgagdo dos Resultados do 3° Tri 2005 - 11/11/05

Figura 88 - A mesma pagina da figura 79, utilizando um navegador textual (Linx).

Continuando na mesma etapa, o proximo passo foi fazer a verificagdo de
acessibilidade web através de 2 (duas) ferramentas de avaliacdo automatica
(“Da Silva”, “WebXACT").

1. Validagédo da pagina utilizando a ferramenta brasileira “Da Silva” — Para
fazer essa avaliagdo basta entrar no sitio da ferramenta, digitar a URL
requerida, escolher os parametros que deseja validar e clicar no botdo
“Avaliacdo Da Silva”. Segue a seguir uma parte da tela do sitio do “Da

Silva” e em seguida os resultados obtidos.
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Tipo de avaliagio sequndo as regras; weas 1 O goov @
Prioridades a serem avaliadas em seu site: Prioridade 1 Prioridade 2 Frioridade 2

Enderego (URL) da pagina: | Wi eletrobras.corm by [ Avaliacio DaSikva

Q Diividas na avaliacio Dasilva? Envie sua pergunta |Leia nosso FAG

OgueéoDaSiva?  Vantagens emter urn site acessivel  Posso usaro selo em meu site?  Produtos Servigos  Cursos

Figura 89 — Tela inicial da ferramenta brasileira “Da Silva”. Fonte:
http://www.dasilva.org.br/ (2006).

e Validacao escolhendo a opcéao e-GOV

293

Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3
Erro(s) 43 Erro(s) 76 Erro(s) 17
Aviso(s) 282 Aviso(s) 74 Aviso(s) 122

Tabela 11 - Resultado da validagao automatica utilizando o “Da Silva” pelo e-GOV.

e Validagao escolhendo a opcdo WCAG 1.0

Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3
Erro(s) 62 Erro(s) 109 Erro(s) 1
Aviso(s) 181 Aviso(s) 124 Aviso(s) 188

Tabela 12 Resultado da validagdo automatica utilizando o “Da Silva” pelo WCAG 1.0.

2. Validacdo da pagina utilizando a ferramenta “WebXACT’ - Para fazer

essa avaliacdo basta entrar no sitio da ferramenta, digitar a URL

requerida, escolher os parametros que deseja validar e clicar no botao

“Go!”. A seguir uma parte da tela do sitio do “WebXACT” e em seguida os

resultados obtidos.
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tlwalscufne " - -

WeB L/

WWeb®ACT is a free online service that lets you test single pages of web content for quality, accessibility, and privacy issues.

Page URL: http:/fwnw. eletrobras.com. br Gal
Showe Advanced / Accessibilty Options | Terms of use

Privacy Statement | WiebXACT Help | YWatchfire Home | Add WWebXACT To Your Site
@ 2003-2004 Watchfire Corporation

Figura 90 — Tela inicial da ferramenta “WebXACT". Fonte: http://webxact.watchfire.com/
(2006).

Seguem os resultados da avaliagao automatica.

Automatic Checkpoints Manual Checkpoints
Status Errors  Instances  Status  Warnings Instances
Priority 1 (2) 2 55 V 11 122
Priority 2 60 B 53 7 19 161
Priority 3 50 4 38 v g g

Figura 91 — Resultado da validagao automatica utilizando o WebXACT.

A partir da avaliagdo nas ferramentas semi-automaticas, nota-se que a
quantidade de erros para cada ferramenta, e em especial na ferramenta “Da
Silva”, com as duas regras (WCAG e e-Gov) sao discrepantes. Mostra que néo
existe uma padronizacao das ferramentas de validacdo e que o usuario ndo sabe
em qual ferramenta validar o seu sitio. E se corrigindo um erro numa das
ferramentas, causa algum tipo de problema em outra ferramenta e vice-versa.

Na segunda etapa da avaliagcdo, foram feitas as mesmas configuragoes
da etapa anterior, mas navegando no protétipo. Na figura a seguir, notam-se
algumas diferencgas, principalmente na area superior, com o acréscimo de botdes
para aumentar e diminuir a fonte do texto apresentado e também alternar no
contraste da pagina e na coluna da direita com a inser¢ao de Accesskeys (teclas
de atalho) e botbes indicando as validagbes que a pagina recebeu: validagao do
CSS, validacdo do XHTML, selo de validagcao da ferramenta “Da Silva” e selo de

conformidade com o W3C.
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RELACOES COM INVESTIDORES

© Capital Social da Eletrobrds, no valor de R§ 20.765.195,909,48, & compasto por
537.502,520,860 agiies, sendo 452.511,763.550 ordindrias (84,19%), 73.460.000 preferenciais
classe "A" {0,01%) & 84.,917.297.330 preferenciais dlasse "B" (15,80%).

De acordo com o Eststuto Social da Eletrabras  a legislagio em vigor, os dividendos nde
reclamados no prazo de trés anos, a partir da data em que forem colocadas & disposigdo,
prescreverio em favor da companhia. As agdes preferencisis néo tém direito & voto, s&o ndo
conversiveis, mas tém assegurada prioridade na restituig3o do capital, em casa de dissolugo e um dividendo minimo de 8%
& 6%, respectivaments para as classes "A" (subscritas até 23/06/1969) & "B" (subscritas a partir de 24/06/1969),

A partir de setembro/94, as agdes da Eletrobras passaram a forma esaritural, tenda coma instituigdo depositéria o Banca
Itad S.A.

Para manter stualizado seu cadastro, o acionista deverd comunicar qualquer alterago de enderego ou de conta bancéria
para crédito de dividendos ao Banco Itad, através da Agéncia mais proxima da sua cidade. (Relagdo de Agéncias no final
desta carta).

Os detentares das antigas agdes ao portadar deverdo solicitar a conversdo das mesmas para a forma escritural, Para tanto,
deverdo comparscer a uma Agéncia do Banco Itad de posse dos certificados,

Aps a conversdo das agdes para a forma escritural o acionista receberd, no enderego cadastro, um extrato com a posigdo
aciondria atualizada, & os dividendos relativos aos 3 (trés) ditimo exercicios sociais, através de ordem de pagamento ou de
crédita sm conta corrente cadastrada.

As agfies da Elstrobrds s&o negociadas, principalmente, na Bolsa de Valores de Sdo Paulo. As ordindrias t8m o codigo Elst3,
as preferenciais classe "A" EletS e as preferenciais B Elett

Desde 1995, a Eletrobrds possui 2 Pragramas de American Depositary Receipts - ADR, nivel 1, de agies ordindrias e
preferenciais, tendo como instituigio custodiante no Brasil a CBLE - Bolsa de Yalores de S&o Paula e comao banea depositario
no exterior o Morgan Guaranty Trust, Cada ADR é representado por 500 agies, e negociados no mercado de balcio norte-
americana sob o simbolo CALFY (ordindria) e CAIGY (preferenciais "B").

Para obter informacdes e/ou esclarecimentos sobre as agles da Eletrobras, por favor, entre em contato com:

DIYISAC DE RELAGOES COM INVESTIDORES
Praia do Flamengo 66 - 89 andar

Bloco & - Edificio Park and Towers

CEP 22210-902, Rio de Janeiro Brasil

Colaci oL o Oue ol ocidesadse

valtar

Estatuto Social
Centrais Elétricas

Brasi

__ 4

Manual de
Divulgacao
de Informa

des

Teclas de Atalho:

Alt + M = Menu Principal
alt + C = Conteido

Alt + T = Menu Topo
Alt + D = Coluna da
direita

WAL-AR
WL WCAG 1.0

Figura 92 - Protétipo da pagina de “Relagdes com Investidores” do sitio da Eletrobras,

apresentando todos 0s recursos convencionais.
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RELACOES COM INYESTIDORES

O Capital Social da Eletrobrds, no valor de R§ 20,765.195.909,48, ¢ composta por
537.502.520.880 agdes, sendo 452,511.763.550 ordindrias (84,19%), 73.460.000 preferenciis
classe "A" (0,01%) & 84.917.297,330 preferenciais classe "B" (15,680%).

De acordo com o Estatuto Social da Eletrobrés e s legislagéa em vigor, os dividendos nio
reclamados no prazo de trés anos, a partir da data em que forem colocados & disposigdo,
prescreverdo em favor da companhia. As agdes preferenciais n3o tém direito & voto, sio nio
conversiweis, mas tém assequrada prioridade na restituig3o do capital, em caso de dissoluggo e um dividendo minimo de 8%
& 6%, respectivamente para as classes "A" (subscritas até 23/08/1363) e "B" (subscritas 4 partir de 24/06/1363).

& partir de setembra/a4, as agies da Eletrabrés passaram a forma escritural, tenda coma instituigia depesitéria o Banca
Itad .4,

Para manter atuslizado seu cadastro, o acionista dewers comunicar qualquer alteragio de enderega ou de conts bancaria
para crédito de dividendos a0 Banco [tatl, através da Agéneia mais préxima da sua cidade. (Relagdo de Agéncias na final
desta carta).

s detentores das antigas agles ao portador deverdo solicitar a conversde das mesmas para a forma escritural, Para tanto,
deverfio camparecer a uma Agéncia do Banca Itad de posse dos certificadas.

Apés & converséo das agdes para a forma escritural o acionista receberd, no enderego cadastro, um extrato com a posicio
acionéria stuslizada, e os dividendos ralativas aos 3 (trés) Gltimo exercicios sociais, stravés de ardem de pagamenta ou de
crédito em conta corrente cadastrada,

4s agfies da Eletrobrds sio negociadas, principalmente, na Bolsa de alores de S0 Paulo. As ordindrias tém o codigo Elet3,
as preferenciais classe "A" EletS e as preferenciais B Eleté

Desde 1995, a Eletrobrds possui 2 Programas de American Depositary Receipts - ADR, nivel 1, de agBies ordindrias e
preferencisis, tenda como instituigSe custodiante no Brasil a CBLC - Bolsa de Valores de &0 Paulo & como banco depositério
no exterior o Morgan Guaranty Trust, Gada ADR & representado por 500 agées, & negociadas no mercadn de halcio norte-
americano sob o simbolo CAIFY {ordindria) s CALGY (preferenciais "B").

DIVISAO DE RELAGOES COM INVESTIDORES
Praia do Flamengo 66 - 82 andar
Bloco s - Fifinin Park and Tovwer

Para obter informagdes efou esclarecimentos sobre as agdes da Eletrobrds, por favor, entre em contato com:

[Se] Estatuto Social da
Elstrobras

Manual de
Divuigagio de
Informaggies

Teclas de Atalho:

alt + M = Menu Principal
Alt + C = Conteddn

Alt + T = Menu Topo
&lt + D = Coluna da
direita

Walidagdes:
[8] 88
] XHTHL,

(2] validar pelo
Dasiva

Sel foravads

Figura 93 - Protétipo da pagina de “Rela¢des com Investidores” do sitio da Eletrobras,

desabilitando apenas as imagens.
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Figura 94 - Protétipo da pagina de “Rela¢des com Investidores” do sitio da Eletrobras,

desabilitando apenas o CSS.
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icrosoft Internet Explorer

dade Web - Interfaces Inteligente:

Arquivo  Editar Exbir  Favortos  Ferramentas  Ajuda

|Speeb Accessbily | qf vaidete | GResize | w] CSS | @ mages | @ colour | [ Structure | #y Tooks | (2 Docinfo | o] Sowrce | @ Eoptons | TARets | @

e Ir para conteddo
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2] Versio em Ingiés

Acdes e Titulos da Divida

 Exentos
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Direitos

Obrigacées ao Portador
Titulos da Divida

Aspectos Soc./Financeir
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Balango dos Investmentos Temporanos

Balango social

Capital social
Demeonstrag@es Financeiras
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Empréstimo Compulsério
Participagdo Societiria

Figura 95 - Protétipo da pagina de “Rela¢des com Investidores” do sitio da Eletrobras,

desabilitando as imagens, CSS, Javascript, e Active X.

Arquivo  Editar  Exibi  Favortos  Ferramentas  Ajuda Links
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Accesskey (c) IAC\:ESSkEV {m) Accesskey (t) Accesskey (d)
Ministério de Minas e Energia
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otach classe "A" (0,01%) e 84.917.297.330 preferenciais classe "B" (15,80%) LI"“H_L Soclal
Centrais Elétricas
Brasile

O Capital Social da Eletrobras, no valor de R$ 20,765,195 .909 48, é composta por
537.502,520,880 acdes, sendo 452,511,763.550 ordindrias (64,19%), 73.460.000 preferencisis

De acardo com o Estatuto Sacial da Eletrobras & a lsgislagéo em vigor, os dividendos naa
reclamadas no prazo de trés anos, a partir da data em que forem colocades & disposicdo,
prescreverdo em favor da companhia. As agdes preferenciais nde tém direito & vato, sde ndo

conversiveis, mas t8m assegurada prioridade na restituicio do capital, em caso de dissolugdo e um dividendo minimo de &%
& 6%, respectivaments para as classes "A" (subseritas até 23/06/1969) & "B” (subscritas a partir de 24/06/1969).

tal S.A.

A partir de sstembra/4, as acdes da Eletrabrés passaram a farma escritural, tende como instituigia depositéria o Banco

Para manter atualizado seu cadastro, o acionista devera comunicar qualquer alteragdo de enderego ou de conta bancaria

para orédito de dividendos o Banco Itad, através da Agéncia mais préxima da sua cidade . (Relagdo de Agéncias no final

desta carta).

Os detentores das antigas aglies ao portador deverda solicitar a conwersdo das mesmas para a forma eseritural, Para tanto,

deverdo comparecer a uma Agéncia do Banca Itai de posse dos certificados.

Apés a canversdo das aghes para 3 forma escritural o acionista receberd, no endereo cadastro, um extrato com 3 posicho

crédito em conta corrente cadastrada

Desde 1995, a Eletrabrds possui 2 Programas de American Depositary Receipts - ADR, nivel 1, de aces ordindrias e

aciondria atualizada, ¢ os dividendos relativos aos 3 (trés) dlitimo exercicios sociais, através de ordem de pagamento ou de

As agBes da Eletrobras s3a negociadas, principalmente, na Bolsa de Valores de S3o Paulo. As ordinriss t8m o cédigo Elet3,
as preferenciais classe "A" EletS e as preferenciais B Elste,

preferenciais, tenda como instituigdo custodiante no Brasil a CBLE - Bolsa de Valores de S4o Paulo e como banco depositdrio

Draiado Flamenon 65 - 29 andar

DIVISAD DE RELAQG?EE COM INVESTIDORES

no extsrior o Morgan Guaranty Trust, Cada ADR & representado por 500 agfies, & negaciadas no mercado de balcia narte-
americano sob o simbala CAIFY (ardindria) @ CAIGY (preferencisis "B").

Para ohter informag@es e/ou esclarecimentos sobre as agdes da Eletrobras, par favor, entre em contata com

Fonte Menor @ Fonte Maior

voltar
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Figura 96 - Prototipo da pagina de “Relagdes com Investidores” do sitio da Eletrobras,

verificando da existéncia de Accesskeys.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510329/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510329/CA

Tabulagdo e analise dos dados 298

drpie Lilie [dle  Peste S sl F
L S T A
*In -'qu-rllll,nurl
" In_psce Beaa Toim
" i mmm Cninae sim Bicxiiw

wormm ey fo Nopipldijc S Eisas ¢ Temdls.
AN W ELTE - N

Tois gueysnain Foim s sssnrarve. [USLENLE PR [T
'} L)

BElEN: DETIMCas Ir..."l.p_.-hr- Bmia din 3isn
b Tnswpis g sryisessy = brsss i lsgooes = 2 iwEonn oo

Farvons pien s sk,

B Fuimcipnd
kel et B D JBE

baphas @ Tinmiss o8 Fivies

* Camsian
¥ RiEmitew

¥ amiamcine sa boniwas
* Tihmigs i Rivids

il . |
W LI
1 B s i

okl il
Sv| ey crm fmemer cwerTe
e N R Ty

b Caganml BeEgal de Clevnesuia, & waley s i GO, TEEOEEED e, @
assgaane pan B30, B0, A0S, 680 agled, eele w4 1050 e 1
A e, THL NS gaeieessiaan ukeses SES (0B ® LW T
Fwisenrisar shaars S il B
b mrepds rew o8 bnmos Seisl Bemoirds & & isganisg
s dividmsine sl s lassicr B prepy B0 GrEe mow. ® pRCL LT N AeE
o e derew puepader & Sirgveagla, presryeverde e fees ow

fa Pm @AwiEe & e, ek ke

qha wm vigaw

ass iy sivereghs
dividessiey ws Basco [Uwh wDEeRe s G Lw i
iy, (Enisghn de bobwtiny e PisEd Sesim owd s
Cm dnmmsErE dns o bper i
e I TR

ek linaas, § l Hrgmas 4 H
--|+4 BLTESEE A8 G B pRgESSELS S

LE e pas

pla.:]lq-ll||r|u el smgme s, PUUN i A, ES B e
Vo jymnw o Bk Kiril, =
il .

g T e . L
L I T e = 4
& pnssabs CRDFT jsaminae l|| & DT
[FELEETET T
P CLTED IREWISSCEE 4w SR (M IR S a8 SChaE a8
1 iammerna Eover, wnsne mw rEmieis oemy

T B OOE [EVERTTHEER

Famim [T

¥ Ll Sm IEeRslLMME el Das 23 ERINEERLAEITD
8 TR -' B L S @

Figura 97 - Protétipo da pagina de “Rela¢des com Investidores” do sitio da Eletrobras,

utilizando um navegador textual (Linx).

Continuando a avaliagdo do protétipo, o proximo passo foi fazer a
verificagao de acessibilidade web através de 2 (duas) ferramentas de avaliagédo
automatica (“Da Silva”, “WebXACT").

1. Validagao da pagina utilizando a ferramenta brasileira “Da Silva”.
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e Validacao escolhendo a opgao e-GOV

Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3
Erro(s) 0 Erro(s) 0 Erro(s) 0
Aviso(s) 228 Aviso(s) 39 Aviso(s) 206

Tabela 13 - Resultado da validagdo automatica utilizando o “Da Silva” pelo e-GOV.

e Validacao escolhendo a op¢ado WCAG 1.0

Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3
Erro(s) 0 Erro(s) 0 Erro(s) 0
Aviso(s) 144 Aviso(s) 117 Aviso(s) 215

Tabela 14 - Resultado da validagdo automatica utilizando.

2. Validacao da pagina utilizando a ferramenta “WebXACT".

Automatic Checkpoints Manual Checkpoints
Status Errors  Instances  Status  Warnings Instances
Priority 1 "y 0 0 WY g 57
Priority 2 * 0 0 Y 14 1
Priority 3 "y 0 0 WY 7 7

Figura 98 - Resultado da validagdo automatica no protétipo utilizando o WebXACT.

A partir da avaliagdo nas ferramentas semi-automaticas, nota-se que a
quantidade de erros para cada ferramenta, e em especial na ferramenta “Da
Silva”, com as duas regras (WCAG e e-Gov) foram zeradas. Mostra que, de
forma rapida, customiza-se um protétipo de forma a atender aos requisitos

basicos de acessibilidade.
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2} W3C CSS Validator results for http:/fwww.tangarife.com/iui/estil - Microsoft Internet Explorer

Arquive  Editar  Exibr  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q@ © NG LPHe e LUE

Endereco [{€] http:ifigsaw.wa. oraless-validetorjvalidatoruri=http: . tangariFe comfilestlo css v Br ks
W3C 1
- P;Awarld By
. . - . JIGSAW
W3C CSS Validator Results for http.//www.tangarife.com/iui/estilo.css O
Congratulations!
This document validates as CSS! W3C css, },

To show your readers that you've taken the care to create an interoperable Web page, you may display this icon on any page
that validates, Here is the HTML you could use to add this icon to your Web page:

<p>
<a href="http://jigsaw.wd.org/css-validator/">
<img style="border:0;widch:&&px;height :31px"
sre="htep://Jigsaw. w3, org/oes-validator/ inages/vess"
alt="Valid C33!">
<far
</p>

(close the Img tag with /> If using XHTML)

If you like, you can download a copy of this image to keep in your local web directory, and change the HTML fragment above
to reference your local image rather than the one on this server,

If you would like to create a link ta this page (i.e., this validation result) to make it easier to re-validate this page in the
future or to allow others to validate your page, the URI is:

http://jigsaw.wd.org/css-validator/validator?uri=http://wwv.tangarife.con/iui/estilo.css
or http://jigsew.ws.org/css—validator/check/referer (for HTHL/XNML document only)

(Or, you can just add the current page to your bookmarks or hotlist.)

To work as intended, your C55 style sheet needs a correct docurment parse tree. This means you should use valid HTML.

Warnings

Figura 99 — Tela de resultado do validador de CSS no protétipo.

2 Result for, http: Mwww.tangarife.com/fiuif - W3C Markup Validator - Microsoft Internet Explorer,

Arguive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q- O KRG PR L & -JA

Endereco | ] http:fvalidator w3, orgjcheck?uri=http%3A%:2F %2Femm.tangarifs com%2FiuikZFichar sot=">2Bdstect +automatically %2 9tdoct ype=Inline

W

s Markup Validation Servicev.71

Results

Result:
Address: |hitp:#fwww tangarite. comiiuil |

Passed validation

Encoding: i50-8859-1 | (detect avtomatically) ¥
Doctype: XHTWL 1.0 Transitional |(detacl autamatically) V‘
Root Namespace:  hitp:fasians w3 org/19990heml

O Show Source O Show Outline Help on the options is available

[ Rewalidate ]:  CIShowFarseTree  [..no atiributes

[OValidate error pages  [Verbose Output

Note: The Walidator XML support has some limitations

This Page Is Valid XHTML 1.0 Transitional!

Tip Of The Day: Use <h1> for top-level heading L

The document located at <http: i tangarife comfiuif> was checked and found to be valid XHTWL 1.0 Transitional. This means that the
resource in question identified itself as "XHTML 1.0 Transitional" and that we successfully performed a formal validation using an SGML or
XML Parser (depending an the markup language used)

W3 X"JMI-+ To showi your readers that you hawve taken the care to create an interaperable Web page, you may display this icon on any
. page that validates. Here is the HTMWL you could use to add this icon to your Web page:
<p>

<& href="htep://validator.wd.oryg/check?uri=referer"><imy
sro="htop://www.w3.org/ Ieons/valid-xheml10™ -

Figura 100 - Tela de resultado do validador de XHTML no protétipo.
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8.3.1.
Conclusées finais da avaliagao da acessibilidade web e
desenvolvimento de um protoétipo

Procurou-se desenvolver um protétipo utilizando técnicas e padrbes

internacionais de qualidade estabelecidas pelo W3C, que o tornasse integro em

qualquer ambiente, em qualquer navegador e para qualquer usuario.

Como objetivos cumpridos, tem-se:
Pagina com menos linhas de cbdigo;
Maior facilidade na manutencéo da pagina;
Quando repassado para outro profissional, o entendimento do cddigo é
facilitado;
Requer menos esfor¢o no processo de redesign;
A pagina fica mais acessivel, ndo s6 para deficientes, mas para usuarios
utilizando outros dispositivos que ndo sejam desktops, como os Mobile
User’s - usuarios de dispositivos méveis (pda’s, celulares, smartphones,
etc);
A pagina ganhou agilidade em funcdo da redugdo de fags
desnecessarias. Como a formatagao (CSS) esta totalmente separada do
arquivo de informagao (HTML), houve uma queda consideravel no tempo
de acesso;
Nado ha a necessidade de se projetar uma versdo para HandHelds ou
para impressédo. Utiliza os Media Types do CSS;
Ha uma maior compatibilidade entre diferentes tipos de browsers e robbs
de busca como o Google;

Pelos problemas apresentados na pagina original e os resultados finais

apresentados no prototipo fica evidente a necessidade de uma acessibilizagédo
nao sé nos sitios da administragcédo publica, mas de todos os sitios que desejem

atingir um numero maior de visitantes.
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8.4.
Resultados da avaliagao cooperativa com usuarios cegos

O questionario de avaliagao foi dividido em duas partes. A primeira delas
foi feita para identificar o respondente apresentando os dados demograficos da
pesquisa sobre sexo, idade, escolaridade, habilidade no uso de computadores,
freqUiéncia na utilizagdo da internet, local de acesso a internet, dentre outros. Ja
a segunda parte do questionario apresenta perguntas sobre o teste com o
protétipo.

Na primeira parte do questionario sobre os dados demograficos dos
alunos, temos que o0 género dos desenvolvedores que participaram da pesquisa,
foram 9 respondentes do sexo masculino e 6 respondentes do sexo feminino.
Quanto a faixa etaria dos respondentes, onde a grande concentracédo das
respostas se deu na faixa entre 18 a 24 anos com 12 respondentes. Quanto a
escolaridade, a grande maioria se concentrou na categoria do ensino medio
incompleto, com 8 respostas. Tivemos ainda, no ensino fundamental incompleto,

6 alunos, e 1 aluno de pés-graduacao.

Escolaridade

5,
4 8
3 A 6
2,
o]
0 al a) fal al
0 8 0 0
®© © il 2 9 5 8 Q
£ 8 =) 39 B9 <) 29 'S
2o ] S o L3 =38 S a o &
SES £EB =g =3 g€ S € S 3
2 g E 2 g ¢ o E o 56 @ o a3
k-] k] c 5 c E » O o ©
c O c Q D © ‘s 9 c O
S £ S © c £ c © =
q P P 5 5 )

Quadro 14 - Respondentes por escolaridade.

Sobre a habilidade no uso de computadores, a maioria, ou seja, 8 alunos
conhecem de forma suficiente, 4 alunos conhecem pouco enquanto 3 alunos se
consideravam iniciantes. Sobre a freqiiéncia de utilizagdo, a grande maioria, ou
seja, 11 alunos marcaram que utilizam trés vezes na semana e 4 alunos

marcaram que acessam todo dia.
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4 Numero de )
Habilidades no uso de computadores  Respondentes: 15
9 -
8 1
7
6
5
4 8
3
2 . 4
1 i
0 T T T 0
Iniciante Conhego um pouco Conhego o suficiente Especialista
& J

Quadro 15 - Tipo de habilidade no uso de computadores.

Sobre o local de utilizagdo, os alunos podiam escolher mais de uma opcéao
de onde costuma fazer o acesso a internet. Praticamente todos os alunos
acessam da escola, ou seja, dos 15 alunos, 12 acessam da escola, 9 marcaram
que acessam de casa, 8 da casa de amigos ou familiares, 7 do trabalho e

apenas 4 acessam de algum ponto de acesso gratuito.

4 B ~ Numero de N
Local de utlllzagao Respondentes: 15
14
12
10 1
8
6 12
| 9
4 7 8
2 1 4
0 T
De casa Da escola Do trabalho Da casa de De outro ponto
amigos ou de acesso
familiares gratuito
\ J

Quadro 16 — Local onde os alunos costuma acessar a internet.

Sobre a atividade que normalmente executam ao se conectar a internet, o
acesso ao e-mail foi a opgdo marcada por todos os alunos, demonstrando que
costumam se comunicar através de mensagens. Um ponto interessante foi que
dos 15 alunos, 13 costumam acessar sitios de comunidade como ORKUT, bate-

papo dentre outros. Com essa informagdo nota-se que o acesso a sitios de
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comunidade é uma forma muito grande de se expressar. E 11 alunos marcaram
que gostam de ficar navegando pela internet.

4 )
O que costuma fazer na internet?

12

10

8 1 13 15

6 11

4 |

2 |

0 0
Navegagéo Sites de Acessar e-mail Outra. Quais?

comunidade

(ORKUT, bate-papo,
etc.)

Numero de Respondentes: 15

- J

Quadro 17 — Atividades que costumam fazer ao acessar a internet.

Quanto a segunda parte do questionario da avaliacdo, perguntou-se,
objetivamente, se o aluno tinha conseguido encontrar a informacéo solicitada no
teste. E o protétipo foi aprovado por todos. Ou seja, o objetivo foi alcangado por
todos os alunos.

Com relacado a satisfagdo do aluno sobre a navegagao, todos ficaram
satisfeitos com o sitio, e na questao seguinte, sobre as dificuldades técnicas,
falta de clareza e consisténcia na organizagcdo das paginas, os alunos nao
encontraram nenhum problema. Outro ponto que foi unanime foi que todos os
alunos marcaram que todas as imagens possuiam texto alternativo.

Na questao, que perguntava sobre a facilidade de encontrar a resposta do
teste, 11 alunos concordaram em parte com essa afirmagdo. Como eles nao
conseguiram encontrar a informagdo no primeiro acesso, eles entdo nao
consideravam que foi facil. Um detalhe percebido no teste foi que os alunos
cegos sempre achavam que o problema era com eles e nao na forma como o

sitio estava estruturado.
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Facilidade para encontrar a resposta?

Concordo totalmente Concordo em partes Discordo em partes Discordo totalmente

- J

Quadro 18 — Respostas sobre a facilidade de se encontrar a resposta.

305

Sobre o funcionamento das paginas 4 alunos consideraram que néao

tiveram nenhum tipo de problema, enquanto 11 alunos discordaram em partes.

4 Probl funci to d L. ” Namero de )
roblemas no runcionamento das paginas ¢ Respondentes: 15

Concordo totalmente Concordo em partes Discordo em partes Discordo totalmente

\ J

Quadro 19 — Resposta sobre o funcionamento das paginas.

Sobre a execucdo da tarefa na primeira vez que acessou a pagina, 11

discordaram em partes. Apenas 1 aluno conseguiu realizar a tarefa na primeira

tentativa.
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- . L Numero de )
Execugdo da tarefa na primeira vez?  Regpondentes: 15

12

10

11

0 L 0

T T T v

Concordo totalmente Concordo em partes Discordo em partes Discordo totalmente

. S

Quadro 20 — Resposta sobre a execucao da tarefa na primeira vez.

A questdo mais interessante foi que eles ndo ficaram satisfeitos com o
tempo que levaram para realizar a tarefa. E mais uma vez eles achavam que nao
eram capazes, que o erro era deles. E porque eles ndo tinham experiéncia em
navegagao na internet suficiente para acessar a pagina e realizar o teste no

primeiro acesso e de forma rapida.

4 Numero de )
Satisfeito com o tempo? Respondentes: 15
10
9 4
8 4
7 4
6
5 4
4l 9
3 4
2 4
1 4
0 1 ‘ ‘ ‘ 1
Concordo totalmente Concordo em partes Discordo em partes Discordo totalmente
& .

Quadro 21 — Resposta sobre satisfagao com relagéo ao tempo de execugao da tarefa.

Na ultima pergunta foi apenas para ter um feedback sobre a nota de
avaliagdo que o aluno marcaria se o sitio da Eletrobras tivesse sido feito de

acordo com as paginas do protétipo.
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Ve Numero de )
Que nota voceé daria? Respondentes: 15
14
12 4 ]
10 |
g |
6 12

] H
0 O fal fal 0O O 0O 0O fal fal

Nota 0 Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota4 Nota5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota
10
N\ J

Quadro 22 — Resposta sobre a nota obtida junto aos alunos.

8.4.1.
Comentarios sobre os resultados obtidos na avaliagao cooperativa

O exercicio me fez entender que n&o basta ter uma pagina Web acessivel, é
importante que ela também seja facil de usar e entender. A diferenca entre a teoria
e pratica é grande quando o assunto é desenvolvimento de sites acessiveis. De
um lado do rio encontra-se uma pagina Web com todas as regras de
acessibilidade aplicadas exatamente como nas cartilhas, guias e recomendacdes
do "The World Wide Web Consortium" (W3C), e do outro lado, uma pagina
verdadeiramente acessivel. (SOARES, 2005).

Essa declaracao do Soares (2005), sobre um exercicio que fez num curso
ministrado pelo cego Marco Aurélio de Queiroz, conhecido como MAQ, retrata
muito bem o que senti nessa avaliagao cooperativa.

A proposta do prototipo foi desenvolver uma pagina acessivel, mas nao
estava no escopo levar em consideragao a usabilidade. Apenas desenvolver
uma versao do sitio da Eletrobras acessivel. Por conta disso, apesar de estar
acessivel, foi detectada uma demora muito grande para conseguir executar a
tarefa solicitada. A média de tempo gasto para chegar ao objetivo foi de 9
minutos, com o usuario mais rapido levando 3 minutos, e mais demorado, 13
minutos.

Outro aspecto relacionado com o que foi relatado anteriormente foi a
quantidade de vezes que os usuarios voltaram para o inicio da tela. A grande
maioria que navegava apenas pelos hyperlinks do menu, voltava para o inicio da
tela varias vezes (uma média de 6 vezes) durante o tempo de navegacao, o que

caracteriza falha de navegabilidade.
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Verificamos que mesmo atendendo a pardmetros de acessibilidade, os
sitios tém caracteristicas de navegacdo diferente que requer recepcéo,
percepgao, processamento da informacgao, etc.

Um outro aspecto detectado na avaliagado cooperativa foi que quanto mais
experiente for o usuario nao necessariamente o acesso dele sera mais rapido.
Depende de como foi estruturada a navegacao do sitio. No caso deste teste a
usuaria que era considerada experiente, por ser a professora de informatica,
demorou o mesmo tempo que os usuarios que eram seus alunos e considerados
de nivel baixo na habilidade no uso de computadores. Apos a aplicagéo do teste,
a usuaria foi questionada sobre o fato de ela ter levado um tempo considerado
alto para encontrar a informagdo. Na sua resposta, ela comentou que isso
ocorreu porque na navegacgao linearizada pelo leitor de tela, os cegos
necessitam de um tempo para entender a forma como as paginas estao
estruturadas, bem como a sua navegagdo. Para confirmar o que ela estava
dizendo, ela pediu que fosse solicitasse outra tarefa, que nao seria contabilizada
na avaliacdo. Era apenas para comprovar o que tinha dito. Foi passada outra
tarefa e ela conseguiu cumprir em menos de 1 minuto, pois ja tinha entendido o
funcionamento da navegacéo. Constata-se novamente, com esse comentario da
usuaria, que o estudo da usabilidade faz toda a diferencga relacionada a um dos
seus pilares: a eficacia.

Com relagdo aos accesskeys colocados no protétipo, o texto que serve de
hyperlink pode confundir o usuario cego. No protétipo, como visto na figura
abaixo, foram colocados alguns hyperlinks como: “Ir para o conteudo”, “Ir para o
Menu Principal”, “Ir para o Menu Topo” e “Ir para a Coluna da Direita”. Como as
informacgdes sao “faladas” pelo leitor de tela de forma linearizada, ndo faz sentido
existir “coluna da Direita” ou alguma referéncia de posicionamento de informagao
na pagina, pois o usuario cego nao esta vendo. Para ele existe apenas uma
sequéncia de informagdes linearizadas (de cima para baixo ou de baixo para

cima).
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I WEBYOX TANGARIFE - Acessibilidade Web - Protdtipo (Mestrado)
TANGARIFE - Acessibilidade Web - Prototipo (Mestrado)

0 de Minas e Energia.]

[Link para o sitio daEletrobras.]
[Tela greyscale.] [Tela com contraste.] [Link para diminuir Fonte.] [Link p
ara aumentar Fonte.]

[Link para a Busca.] [Link para a Ouvidoria.] [Link para o FAQ.] [Link para o
Fale Conosco.] [Link para o Mapa do Site.]

[A Energia que movimenta o Brasil.] [Link para a A Empresa.] [Link para Relagd
es com Investidores.] [Link para os Informes.]

Menu Principal [Link para a Versdo em Inglés.]

AcOes e Titulos da Divida

Figura 101 — Marcagédo do menu de “atalho” para o usuario sem consisténcia, na pagina

do protétipo.

Outro ponto curioso e observado durante o teste foi que nenhum usuario
utilizou os accesskeys.

Outro ponto a ser destacado foi a reclamagéo dos alunos cegos sobre a
repeticdo do menu principal em todas as paginas. Deve-se entdo pensar numa
forma de passar pelas informagdes de cada pagina e de alguma forma
“‘escondendo” o menu.

Uma usuaria que tinha mais experiéncia navegava diferentemente dos
outros. Percebemos que a navegacao dessa usuaria se dava através de buscas
constantes na pagina na procura da informagao enquanto que os outros usuarios
navegavam apenas através dos hyperlinks fazendo uma leitura da pagina inteira
até encontrar a opgao correta.

A impressao que ficou com a execucgao deste teste € que a navegagao por
usuarios cegos é semelhante aqueles jogos de memdaria, onde sao faladas 10,
20, 30 palavras ou mais e o usuario tem que lembrar de cada uma delas bem
como a sua ordenagao. Como é um processo complexo, o usuario é obrigado a
passar pelo menu quantas vezes forem necessarias para encontrar a informacéao
desejada. Ou entdo ele “arrisca” num dos hyperlinks e torce para ter clicado

corretamente. E literalmente um “tiro no escuro”.
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Na teoria, para se fazer um sitio acessivel, precisamos aplicar as recomendacgdes
do W3C, mas na pratica percebemos que ndo é o suficiente, pois além das
técnicas, é preciso tornar as paginas faceis de serem usadas por todos. Aplicar
usabilidade nos sitios para torna-los verdadeiramente acessiveis € fundamental.
(SPELTA, 2006) apud (SOARES, 2006).

Nao adianta aplicar as técnicas e as recomendacdes para tornar um sitio acessivel
e deixa-lo, por exemplo, com uma estrutura onde um usuario com deficiéncia
tenha que clicar infinitas vezes na tecla TAB para navegar pelos hyperlinks de uma
pagina até chegar ao conteudo desejado, isso é, se ele ndo desistir no meio do
caminho. Ou ainda, um usuario comum que ndo consegue entender o
funcionamento de uma determinada fungdo do sitio e por conta disso fica
impossibilitado de utilizar um servigo. (SOARES, 2006).
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8.5.
Conclusao parcial do capitulo

Os métodos foram importantes para constatar o quanto ainda falta para
tornar os sitios da administracao publica e os demais sitios satisfatérios na sua
utilizagao independente do cumprimento da lei ou n&o.

Vimos que a falta de informagdo € um dos primeiros pontos detectados
nesse processo e o0 desconhecimento ainda é muito grande entre os
desenvolvedores e também entre os gerentes de grandes empresas, no caso a
Eletrobras.

No primeiro método, o questionario, a maioria dos respondentes (57)
afirmou que era muito importante que os sitios pudessem ser acessados por
todos.

Mas percebemos que essa preocupacgao nao se reflete na pratica onde
observamos que dos 68 desenvolvedores apenas 4 participaram de projetos de
acessibilidade, que representa um percentual muito baixo. Acreditamos que o
envolvimento com a acessibilidade deve ser feito sempre, independente do
objetivo do sitio.

Com relacdo as apresentagcdes de dois conceitos de acessibilidade
notamos que ainda ha uma confusdo entre os conceitos de acessibilidade e
usabilidade.

Um outro ponto curioso e preocupante é sobre o desconhecimento dos
desenvolvedores sobre as leis de acessibilidade ao redor do mundo, como a
Section 508, e principalmente sobre o decreto brasileiro, que regulamenta duas
leis federais, obrigando os sitios publicos serem acessiveis a pessoas com
deficiéncia visual. E 0 mais preocupante é que dos que 13 respondentes que
conhecem, 8 nao estao fazendo nada.

Este questionario foi, somente, um dos primeiros passos para se entender
porgue inUmeros sitios ainda continuam inacessiveis.

Muitos desenvolvedores que responderam a pesquisa entendem o
conceito de acessibilidade na internet, mas citaram varias barreiras contra essa
acessibilidade nas suas empresas, dentre elas: falta de tempo, falta de
treinamento, falta de suporte gerencial, falta de suporte ao cliente, inadequadas
ferramentas de softwares e recomendacgbes de acessibilidade confusas.

Ja no segundo método, que foi a entrevista, vimos que a mesma

preocupacao existe, mas os gerentes ainda ndo sabem muito bem por onde
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comecar. Acham a iniciativa muito boa, que o trabalho é importante n&o sé para
a Eletrobras como para as outras empresas da administragao publica.

Mas de qualquer maneira eles foram undnimes em apontar a extrema
necessidade de que se cumpra a lei pelo aspecto legal e também pelo aspecto
social, mas principalmente para o lado da responsabilidade social, onde alguns
apontaram que independentemente da lei, essa iniciativa deveria ser implantada.

Foi detectado que o primeiro passo € a empresa se conscientizar do
problema, em seguida passar a ser uma prioridade na empresa com custos de
execugao e em seguida divulgar para poder “vender” o projeto para alguma area,
provavelmente de responsabilidade social.

Ficou evidenciada a necessidade de capacitagdo dos técnicos envolvidos
no processo até como consequéncia natural do processo. E um outro ponto
importante é que deve ser um projeto estratégico para a empresa.

O préximo passo da pesquisa foi fazer a avaliacdo de acessibilidade de
uma das paginas mais acessadas do sitio da Eletrobras detectando os
problemas encontrados.

Em seguida, foi desenvolvido um protétipo funcional corrigindo todos os
erros detectados na avaliacdo anterior e atendendo aos requisitos de
acessibilidade web.

Depois de desenvolvido o protétipo, foi feita a mesma avaliagéo realizada
na pagina original do sitio da Eletrobras, mas agora no protétipo funcional.
Nessa avaliagdao, o protétipo ndo apresentou nenhum erro, estando, para as
ferramentas automaticas, acessivel.

Mas no ultimo método, a avaliagdo cooperativa, foram detectados os
pontos cruciais da pesquisa, onde encontramos a confirmacao da hipotese. Na
avaliagdo cooperativa, vimos as dificuldades encontradas pelos usuarios cegos
ao navegar pelo protétipo, mesmo estando acessivel pelas ferramentas

automaticas.
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