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9
Conclusées, recomendagoes e desdobramentos da
pesquisa

Esta pesquisa fez um levantamento de boa parte da tematica envolvida na
acessibilidade web mostrando conceitos tedéricos e praticos na questdo. Ja no
primeiro capitulo sobre a introdugéo da pesquisa, aspectos importantes ja foram
abordados quanto a necessidade de tornar as informacdes em sitios publicos
acessiveis para o maior numero de pessoas.

Foi apresentado no segundo e no terceiro capitulo toda a parte tedrica
abrangendo desde a acessibilidade passando pelos seus principios e conceitos,
o desenho universal, a inclusdo social e digital, IHC, design de interagao, as
interfaces inteligentes, a usabilidade, o design participativo, dentre outros
conceitos. Tudo discutido com uma abordagem ergondémica, mostrando que
além de se prover acesso a informacdo existe a necessidade de se ter
satisfacao, eficiéncia, eficacia na navegacgao.

No quarto capitulo foi apresentado, de forma preliminar, os decretos e leis
que compbe a legislagdo brasileira no que diz respeito a acessibilidade,
mostrando a sua evolugao em forma de lei.

A partir do quinto capitulo, onde foram apresentadas as diretrizes e
recomendacdes do W3C/WAI, a pesquisa comecou a se aprofundar na parte
mais pratica alicercada pela teoria apresentada. Foram mostrados também o
modelo de acessibilidade do Governo Brasileiro e a cartilha técnica para
desenvolvimento de sitios acessiveis.

No sexto capitulo foram apresentados o delineamento da pesquisa, o
estado da arte, o tema, o problema, o objeto, a hipotese, as variaveis, os
objetivos geral e especifico e a sua justificativa.

Ja no sétimo e no oitavo capitulos foi apresentado o estudo de caso (sitio
da Eletrobras), apresentando um pequeno histérico da empresa. Foram
discutidos também os métodos utilizados na pesquisa como: o questionario on-
line, as entrevistas, a avaliacdo de acessibilidade web, o desenvolvimento de um
protétipo funcional e a avaliagdo cooperativa. Em seguida foram apresentados

os resultados da pesquisa aplicada analisando-se os resultados e apresentando
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as conclusodes parciais de cada método. Por fim foi feita uma avaliagdo de todos
os resultados obtidos pelas técnicas utilizadas.

A grande questdo era realmente saber se os sitios seriam eficazes mesmo
depois de atenderem ao modelo de acessibilidade.

Entdo, a hipbétese “mesmo seguindo o modelo e o0s padrées de

acessibilidade propostas pelo Governo Federal, os sitios governamentais

brasileiros ndo serdo eficazes na sua utilizacdo por pessoas com deficiéncia

visual” foi confirmada a partir da avaliacdo cooperativa uma vez que o prototipo
foi desenvolvido seguindo as recomendagdes técnicas e a Cartilha de
acessibilidade brasileira e também testada pela ferramenta automatica de
validagao de acessibilidade “Da Silva”.

Pela pesquisa realizada, destacamos algumas conclusées:

A preocupacdo dos desenvolvedores sobre a acessibilidade n&o se
reflete na pratica;
o Existe uma confusdo por parte dos desenvolvedores sobre os termos
acessibilidade e usabilidade;
e Existe um desconhecimento sobre as leis de acessibilidade, o decreto
brasileiro, dentre outros;
e Existem varias barreiras contra essa acessibilidade nas empresas, dentre
elas: falta de tempo, falta de treinamento, falta de suporte gerencial, falta
de suporte ao cliente, inadequadas ferramentas de softwares e
recomendacdes de acessibilidade confusas.
o Necessidade de capacitagdo dos técnicos envolvidos com internet nas
empresas e de sensibilizacdo sobre acessibilidade dentro das empresas;
o Acessibilidade deve fazer parte do planejamento estratégico das
empresas;
¢ Necessidade de seguir as recomendagées do W3C no desenvolvimento
de sitios e de testar os sitios com usuarios reais;
e Quanto mais experiente for o usuario cego nao necessariamente o
acesso dele sera mais rapido no primeiro acesso.
Apresentaremos em seguida alguns pontos importantes que destacamos
sobre a pesquisa como as recomendagdes propostas, ligdes aprendidas com a
pesquisa, o futuro da acessibilidade web, os desdobramentos da pesquisa,

contribuicdes para o design no Brasil e algumas consideracgdes finais.
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9.1.

Recomendacgdes propostas para promover acessibilidade em

corporagoes

Depois de uma organizacéo se comprometer a tornar o seu sitio acessivel

€ importante planejar a implementacéo da acessibilidade. Embora a ordem mais

adequada dos passos a seguir varie de organizagao para organizagéo, pode-se

avangar com uma metodologia basica, apds a avaliagcdo das conceituagdes na

pesquisa, passando inclusive pela parte pratica e também em Santos (2006):

o Estabelecer responsabilidades:

O

O

Constituir uma equipe de coordenagcdo com um plano de
comunicagao;

Identificar um defensor ou porta-voz para a acessibilidade da web;

e Conduzir a avaliagéo inicial:

O

Descobrir se a organizagao esta sujeita aos requerimentos
externos de acessibilidade web;

Conduzir uma avaliagao inicial do sitio da organizagao utilizando a
revisdo preliminar;

Avaliar a consciéncia atual da necessidade da acessibilidade web
através de estudos ou entrevistas dentro da organizacgéao;

Avaliar a competéncia dos responsaveis pelo desenvolvimento da
web da organizagdo em relagéo ao design acessivel;

Avaliar a adequacdo do software atual para ajudar ao
desenvolvimento de sitios acessiveis;

Estimar os recursos requeridos para abordar as necessidades

identificadas na avaliacao inicial;

o Desenvolver a politica da organizacao:

o}

O

Descobrir se a organizagdo tem uma politica sobre o design e
tecnologias da web;

Estabelecer uma politica organizacional sobre acessibilidade web;
Promover planos iniciais € de continuacdo para aumentar a
consciéncia da politica da organizagcdo tanto interna como
externamente;

Comunicar a nova politica organizacional;

e Selecionar software:

O

Selecionar o software de criacdo de acordo com as diretivas
ATAG;
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o Instalar configuragdes recomendadas que suportem a produgao
de conteudo acessivel;

o Selecionar software para avaliar e reparar a acessibilidade web;

o Desenvolver um processo de publicagcdo web para contra-atacar
quaisquer defeitos do software selecionado;

e Fornecer formacgao:

o Planejar uma amplitude de opgbes de formagado para ir de
encontro as necessidades de pessoas com diferentes papéis na
organizacgao;

o Oferecer oportunidades repetidas de formagdo a medida que o
staff e as responsabilidades se alterem;

e Desenvolver um sitio acessivel:

o Fazer da acessibilidade uma prioridade ao longo de todo o
processo de desenvolvimento;

o Fornecer a equipe de desenvolvimento ferramentas que
assegurem a acessibilidade;

e Promover a consciéncia organizacional:

o Incorporar a politica de acessibilidade web da organizagdo em
documentos chave na empresa,;

o Reforcar regularmente a politca da organizagdo com
acessibilidade web;

e Controlar a acessibilidade do sitio:

o Especificar o processo de avaliagdo a ser utilizado para a
acessibilidade do sitio, e assegurar a qualidade do processo;

o Conduzir um controle continuo do sitio da organizagéao;

o Periodicamente rever todos os aspectos do plano de

implementacao para a eficiéncia.
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9.2.
Licoes aprendidas

E evidente que uma pesquisa, que discorreu sobre muitos conceitos
técnicos, mas principalmente por questdes sociais, e tratou de assuntos tédo
delicados, que sdo a acessibilidade e o desenho universal, mudou a minha
maneira de ver as coisas. Fez-me refletir muito sobre como estamos carentes
de projetos sociais. Confirmou minha sensagdo de que se pudermos ajudar e
estender as maos, ou seja, fazer a nossa parte, as coisas caminham para frente.
Percebi de perto que a forca de vontade do ser humano ultrapassa limites. Nao
existem limites... Nao existem barreiras... Ou melhor, elas existem, mas sao
superadas com forga de vontade e garra.

Esta pesquisa, acima de tudo, mostrou como as pessoas sao aguerridas,
mas ao mesmo tempo rejeitadas. Aprendi muito com cada texto que lia... Aprendi
que o ser humano deve ser tratado de maneira igualitaria. Aprendi que cada um
tem um limite, ndo importa qual. Cada um é um individuo completamente
diferente do outro, seja no aspecto social, mental e/ou fisico. Nao existe o melhor
ou o pior. Todos sao capazes de aprender, de fazer, de executar. Nao importa
como e nem de que forma.

Esta pesquisa foi importante para ver como um “pequeno” Decreto
mobiliza as pessoas, as empresas, o poder publico. Mas ao mesmo tempo é
triste perceber que as agdes das pessoas nao condizem com o que esta escrito.
Precisamos de mais mobilizacdo! Mas, principalmente, de ACAO!. De acdo
verdadeira. De forma que as puni¢des sejam cumpridas. Que haja uma
sensibilizagdo cada vez maior, ndo apenas dos grupos considerados excluidos,
mas de TODOS os cidadaos.

Sobre a pesquisa em si, foi uma experiéncia particular muito cansativa, do
ponto de vista do trabalho que se tem ao construir algo que ficara eternizado
para futuros pesquisadores. E muito sacrificante principalmente para os
familiares. As pessoas que querem estar proximas de vocé e vocé
constantemente ndo cansa de repetir as mesmas frases: “Hoje néo posso.
Tenho que terminar um capitulo” ou “tenho que corrigir um texto” ou seja la o que
for. Por isso a presenga da minha esposa, em primeiro lugar, ao meu lado foi tdo
importante. Mas eu sei o quanto ela se doou por minha causa.... E se cheguei
até aqui foi por incentivo dela. E por ela ter sido tdo paciente comigo. Lembro-me

do dia que desanimei... Achava que nao ia conseguir terminar... Que faltava
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muita coisa e nao teria tempo... E ela estava ao meu lado e me deu uma forga
incrivel. A partir desse dia juntei minhas forgas e segui adiante.

Um outro ponto importante a destacar € que escrever uma dissertagao €
uma tarefa ardua e solitaria... Na maioria das vezes vocé ndao tem com quem
discutir e passa o dia pensando sobre um determinado assunto, remoendo na
cabeca até que, em algum momento, brota algo novo. Um titulo de capitulo. Um
titulo de artigo. Uma parte do texto. Associagdes de conceitos. Encadeamento
de idéias, etc.

Sobre algo mais pratico, € importante, desde o inicio, ter mapeado a
estrutura do trabalho (sumario) e comecar a escrever o conteudo agrupando as
informagdes e nao esquecendo de mapear a bibliografia. Nado se esquegam
disso!!! Todo e qualquer material, nem que seja uma linha de texto que leia,
anote a sua bibliografia. Essa parte € muito importante. Eu perdi um bom tempo
no final tendo que resgatar textos e referéncias, pois ndo anotei no inicio
algumas referéncias. E para achar depois no meio de uma montanha de papel é
bastante complicado e trabalhoso.

E importante que se tenha mapeado toda, ou quase toda a parte teérica no
primeiro semestre. Além de mapeada, ja digitada e organizada, deixando apenas
a parte pratica dos métodos e técnicas para o ultimo ano.

Com relagao as surpresas é sempre bom evitar os testes com estudantes
nos meses de férias escolares. Eu tive um problema para conseguir os 15 alunos
do IBC para realizarem os testes. Na ocasiao era a ultima semana de provas e
os alunos quando acabavam suas provas iam embora. Tive que contar com a
boa vontade de algumas pessoas que trabalham no IBC para que conseguisse
agrupar os alunos para participar do teste. No primeiro dia do teste, consegui
executar o teste com 8 estudantes. E no segundo dia, gragas a uma aula de
reforco em informatica, alguns alunos tiveram que voltar ao instituto. E desses
alunos, apenas 7 tinham um conhecimento na ferramenta WebVOX.

Com relagao a perspectiva dentro da empresa, esta pesquisa me deu
maior visibilidade e fez com que eu mostrasse a importancia de se ter um
profissional ligado ao design dentro de uma corporagdo da administragao
publica. Consegui mostrar que uma carreira tdo marginalizada como o desenho
industrial, num contexto geral, € util ndo sé pelo aspecto visual, mas também
pelo aspecto funcional e principalmente pelo aspecto social.

Por conta desta pesquisa e de varios trabalhos técnicos aceitos em
diversos congressos no Brasil e no exterior, a Eletrobras vém me apoiando e me

incentivando, pois acredita que um trabalho de cunho social leva a marca
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Eletrobras para uma posicao de destaque dentro do cenario nacional como uma
das empresas que tem um trabalho de responsabilidade social muito forte.

E como fruto desta pesquisa, ndo imaginava que fosse tao rapido, obtive
um reconhecimento, por parte do Departamento de Tecnologia da Informacao da
empresa, e fui indicado para ser coordenador do grupo responsavel pela intranet
corporativa e do Portal Eletrobras. Grupo esse que fazia parte ha 7 anos. Meu
primeiro objetivo como coordenador, no primeiro semestre de 2007, é tirar do
papel todos esses conhecimentos tedricos que consegui reunir nesta pesquisa e
fazer do sitio da Eletrobras uma referéncia no que diz respeito a acessibilidade.
Sera uma tarefa muito dura e dificil, mas se cheguei até aqui, vou até o fim na
busca de um melhor atendimento as pessoas com deficiéncia e de todos de uma
maneira geral, seguindo os conceitos de desenho universal e buscando alinhar
as expectativas do Planejamento Estratégico da Eletrobras.

Outro ponto importante a destacar é que também fui convidado a participar
como membro do Comité de Ergonomia da Eletrobras.

Mas tudo isso que aconteceu comigo nessa trajetéria se deve a um fator
que considero a mola propulsora dessa minha vontade de buscar alternativas e
de buscar maneiras de ajudar o proximo, numa luta constante pela inclusédo
social. Minha mé&e. Tudo comecgou com ela... E ela ndo poderia ficar fora desse
meu relato, que n&o deixa de ser um relato de vida e experiéncia desse periodo
que passei me dedicando a esse assunto.

Desde pequeno acompanho a trajetéria da minha mae, Ana Sheila
Tangarife, fazendo trabalhos com jovens e adultos com sindrome de down. Ela é
Musicoterapeuta e mestre em Educagao Musical.

Sempre tive vontade de conciliar o trabalho dela, no qual sempre admirei
muito, com algo que eu fizesse profissionalmente. Tanto é que quando eu
conheci a Claudia Mont’Alvao pessoalmente pela primeira vez, na nossa primeira
reunido, sobre o que eu queria fazer para o mestrado, a minha idéia na mente
era trabalhar com esse universo de usuarios. Mas depois de algumas conversas,
acho que mais de uma, corrigindo textos e adequando para a montagem do pre-
projeto, definimos um cenario mais amplo. De qualquer forma, eles continuaram
a existir no meu trabalho juntamente com outros grupos de pessoas com
deficiéncia.

Sei que ela deve estar muito feliz com o meu trabalho e continuarei
seguindo o seu exemplo de perseveranga na busca de uma sociedade mais
justa onde aprendemos a cada dia que todos somos diferentes, ndo importa de

que forma, e que deveriamos ter direitos iguais, SEMPRE.
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9.3.
O que podemos esperar para o futuro da acessibilidade web?

Uma tecnologia, embora possa ter a sua concepgdo motivada por determinada
categoria de deficiéncia, depois de criada tem as possibilidades de sua utilizagao
ampliadas. Ha pouco tempo, seria inconcebivel pensar que uma pessoa surda
poderia usar, sem intermediarios, um aparelho de telefone para se comunicar.
Hoje, esta facilidade ja esta disponivel para os usuarios de telefones celulares de
mensagem.

Uma outra tecnologia que atende a distintas categorias de usuarios sdo os
programas de reconhecimento da fala. Embora esta tecnologia esteja sendo
aperfeicoada, varios produtos ja estdo sendo comercializados. Entre os seus
possiveis usuarios, estdo pessoas com deficiéncia de coordenagdao motora para
digitar, pessoas com deficiéncia visual e qualquer pessoa que prefira ditar em vez
de digitar. Falta alguém nesta relagdo? Sim, estdo faltando os surdos que
dominam a técnica da oralidade, que podem utilizar este produto simplesmente
como as demais pessoas (que pensam que é mais pratico ditar do que digitar) e
podem, também, encontrar neste produto uma outra finalidade, utilizando-o como
uma forma de exercitar e aperfeigoar a sua oralidade. (TORRES; MAZZONI,
ALVES, 2002).

Para Gabriel (2006), o padrao dominante de acesso a web ainda é por
meio de navegadores exclusivamente visuais. Segundo ele, mesmo quando feito
por meio de telefones celulares, este acesso acontece normalmente de modo
visual, pelos pequenos monitores dos aparelhos. Exceto por musicas de fundo e
reproducdo de sons em sitios, a web tem sido surda e muda, e, portanto

limitada.

A tecnologia de voz é um ingrediente importante para a web concretizar seu
completo potencial. (TIM BERNERS-LEE, 2004).

Seguindo o que aponta Silva (2004), “a interagao entre o homem e o
computador tende a se tornar mais natural na medida em que as tecnologias
avancam”. Com isso, ainda segundo Silva, “o reconhecimento de voz se tornou
uma realidade muito mais util do que se imaginava”. Essa utilidade deve ir além
dos interesses comerciais e evoluir em ambientes de pesquisa para que a
informagao chegue a todas as pessoas.

Para Santos (2006), “os cientistas teimam em colocar as maquinas para
falar. Alguns passos, de uma caminhada longa, estdo sendo dados para se
chegar nesse estagio”. Ainda segundo ela, “a fala é o Unico meio de
comunicagao com o computador que pode ser utilizado em qualquer sitio por um
humano que consiga falar e ouvir’. No futuro, sera possivel acessar e “ouvir” o

computador em qualquer sitio.
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A tecnologia interativa da fala € uma colegdo de tecnologias que permitem aos
humanos e aos computadores comunicarem através da fala. Para os
ergonomistas, os assuntos relacionados com a fala para um computador estdo
apenas no inicio de uma caminhada. A medida que surgem no mercado mais
aplicagbes baseadas na fala, € natural que a questdo de como melhor conceber
tecnologia interativa da fala para utilizagdo humana, se torne fundamental.
(SANTOS, 2006).

A investigacdo na area do processamento da lingua escrita e falada por
computadores tem seguido duas vias, com objetivos diferentes, ainda que
complementares, segundo Santos (2006): de um lado, os estudiosos tém
estudado o processamento da fala; do outro, encontra-se o processamento da
linguagem natural.

De acordo com Santos (2006), no primeiro caso, a investigacdo tem por
objetivo desenvolver sistemas capazes de reconhecer ou reproduzir os sons da
voz humana. O segundo campo de investigacao, segundo ela, tem por objetivo
desenvolver aplicacbes que permitam decodificar e (re)codificar as regras
gramaticais que, num futuro impreciso, podem evoluir para sistema capazes de
interpretar significados de palavras ou frases de acordo com o contexto.

A postura entre os mais experientes € unanime com respeito ao futuro da
acessibilidade na web e a facilidade de uso da informagdo e de suas
ferramentas, um futuro que passa por uma postura dos poderes publicos.
Nielsen (2005), considera que os governos devem dar o exemplo de facilidade
de acesso a informagao e de seu uso na internet.

Como futuro deseja-se um espago mais universal e facil de utilizar. E para
isso as administragdes publicas tém um papel protagonista para o futuro.

O principal problema, detectado nesta pesquisa, apesar do decreto que
obriga os sitios da administragdo publica serem acessiveis, € que 0s governos
sado muito burocratizados e também da a impressdo que ndo ha um grande
interesse em investir recursos para prover a acessibilidade e a usabilidade dos
sitios publicos. A Unica iniciativa foi a “obrigatoriedade” através de decreto que
regulamenta 2 leis federais, mas que nao existem punicdées num grau que cause

pelo menos temor ao ndo cumprimento dessas leis.
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9.4.
Desdobramentos da pesquisa

Percebemos que muitos estudos ainda se fazem necessarios e como
desdobramentos desta pesquisa achamos interessante um aprofundamento
sobre o design participativo que se caracteriza pela participacdo ativa dos
usuarios finais do software/sitio ao longo de todo o ciclo de design e
desenvolvimento. Mais do que serem usados como fontes de informagao ou
serem observados em sua rotina de trabalho, ou no uso do produto, os usuarios
finais trazem contribuicbes efetivas em todas as fases do ciclo de design e
desenvolvimento, que refletem suas perspectivas e necessidades. A participacao
do usuario nao e restrita aos estagiarios de testes de protétipo ou avaliagdo, mas
acontece ao longo do processo de design e desenvolvimento. O aprofundamento
desta tematica ajudara a entender cada vez mais as necessidades dos usuarios.

Desdobramentos importantes a serem executados séo:

e Identificar quantos sitios se adaptaram ao decreto apds o prazo e
verificar como se encontram. Verificar se existe uma manutencao
evolutiva e continua no quesito acessibilidade;

e Fazer entrevistas e pesquisas de opinido com as pessoas ligadas as
empresas que acessibilizaram seus sitios para saber o sentimento delas
com relagao a esse processo;

e Fazer acompanhamento da evolugdo da legislagao brasileira e mundial
sobre acessibilidade web, bem como da evolugdo tecnoldgica de
softwares e hardwares;

e Fazer estudo do modelo mental dos usuarios com deficiéncia. Foi
detectado na avaliacdo cooperativa que a forma de navegacdo dos
usuarios cegos é diferente e requer estudo da recepcao, percepgao e
processamento da informacao;

o Estudar as estratégias de navegacao dos usuarios cegos;

e Aprofundamento no estudo da engenharia semidtica e engenharia
cognitiva;

¢ Aprofundamento no estudo sobre o design acessivel, o design inclusivo,
o design universal e o design participativo;

e Fazer estudos de usabilidade nos sitios acessiveis;

e Fazer testes de eficacia nos sitios, considerados acessiveis, com

pessoas sem deficiéncia, cegos, baixa visdo e surdos e fazer um
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comparativo do tempo de acesso as informagdes através de tarefas a
serem executadas;

e Busca na melhor forma de agrupamento das informacées em um sitio.
“Qual a melhor forma de agrupar as informagbes ou grupos de
informagébes para facilitar a navegagéo?”,

e Procurar identificar a forma de navegacdo dos usuarios cegos. Por
exemplo, existem cegos que navegam apenas pelos hyperlinks enquanto
outros conciliando os hyperlinks e fazendo buscas por palavras-chave;

e Ampliar os testes e estudos € aplicando o protétipo em outros grupos de
usuarios com deficiéncia, como por exemplo, os surdos;

e Utilizar a linguagem VoiceXML*' para transformar sitios navegaveis por
fala;

e Montar protétipos e fazer implementagdes utilizando a linguagem
VoiceXML, estudando a viabilidade de aplicacdo tanto em servidores

como em desktop;

" VoiceXML é uma linguagem estendida da XML usada para escrever paginas
web onde a interagdo ocorre através da escuta de “jingles” e “prompts” falados e o

controle é feito através da fala.
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9.5.
Contribui¢cdes para o design no Brasil

O designer se apresenta de forma multidisciplinar. Pensar na questéo
social deve estar na veia de todo designer em todos os momentos, em todos os
projetos de design. A importancia para o design no Brasil se reflete na forma
como o designer pode estar aplicando seus conhecimentos e suas técnicas em
muitas areas, principalmente na sua contribuicdo para a IHC. Mostra que a
preocupacao com o usuario é fundamental. O entendimento sobre o ser humano,
suas habilidades e suas dificuldades é essencial.

Ao pensarmos nas contribuicbes para o design no Brasil, também
gostariamos de questionar a importancia de nos atermos aos beneficios sociais
que se deseja com esse “novo design”, que desponta. Certamente, uma boa
medida do progresso alcangado, além de sua efetiva relevancia, € o percentual
da populagdo que tem acesso aos servicos oferecidos pela tecnologia
computacional, como por exemplo, os servicos oferecidos pela web: e-mail,
educacao a distancia, redes de interacéo, etc.

Muitos designers ainda n&o tém consciéncia das necessidades de usuarios
com deficiéncia. N6s esperamos que este trabalho sirva para aumentar a
consciéncia do tema e natureza dessas necessidades, e para estimular o
interesse em pesquisa e implementagcao de sistemas e sitios que possibilite o
acesso as tecnologias da informagao por usuarios deficientes, seja de que
natureza for.

Possibilitar 0 acesso universal deve ser uma premissa de desenvolvimento
de todos os projetos de design. E sem duvida, esse é um dos principios basicos
da IHC.

Existe um campo de estudo muito abrangente e ainda pouco explorado
pelos pesquisadores brasileiros, como o design acessivel, o design inclusivo, o
design universal, o design participativo, dentre outros.

Acreditamos ser esta a primeira pesquisa sobre a tematica especifica da
acessibilidade web em curso de Pdés-Graduagdo em Design na area de
Ergonomia na América Latina.

Esperamos com esse trabalho que tenha sido dado um pontapé motivando
outros pesquisadores a pesquisar nesta tematica, difundindo cada vez mais o

lado social do design.
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9.6.
Consideragoes finais

O numero de desenvolvimentos nesta area é bem diversificado e cresce a cada
dia. Desta maneira, podemos assumir entdo que a internet representa hoje para o
deficiente um valioso instrumento de socializagdo, elevando nitidamente a
qualidade de vida deste grupo. (PORTO et al., 2001).

Partindo da frase do Porto acima, como fazer com que as pessoas com
deficiéncia consigam usufruir esse valioso instrumento que é a internet?

Esta pesquisa, além de outras questdes, tentou responder a essa pergunta
apresentando diversos elementos, conceituais e praticos, que de forma
interligados conseguem auxiliar na concepcao e no desenvolvimento de sitios
web acessiveis de forma que possam atender as pessoas com deficiéncia. O
foco da deficiéncia abordado foi a deficiéncia visual.

A preocupacdo é muito grande com esse universo de pessoas que
possuem algum tipo de deficiéncia e por conta disso ja existem grandes
movimentos em varios paises, inclusive o Brasil numa busca da melhora no
acesso a sitios web. Ja existem varios grupos de discussao discutindo o tema e
assuntos correlatos.

Mas por que o foco foi na deficiéncia visual? Porque foi um indicativo que
consta no decreto n° 5.296/2004 e também pelo fato de que se esse
atendimento for bem feito, atenderia grande parte das demais deficiéncias.

Sabemos, entretanto, que cada tipo de deficiéncia tem suas
particularidades e peculiaridades bem especificas, e por isso, € necessaria uma
ampliacdo neste estudo de forma que se consiga atingir o maior nimero de
usuarios possiveis atendendo a pontos especificos das demais deficiéncias.

Os primeiros capitulos abordaram o tema da pesquisa de forma mais
conceitual e tedrica mostrando paralelos das conceituagdes correlatas aliadas a
IHC. Nos capitulos seguintes foi colocado um enfoque mais pratico dos
conceitos envolvidos, juntamente com os métodos e técnicas abordados.

Como consideracdes finais, destacamos a relevancia do tema e estamos
satisfeitos com essa pequena contribuicdo que fizemos para a sociedade. Lutar
pela inclusdo social e digital é algo que exige muito empenho, dedicacéo,
determinacgao, e principalmente o coragao, porque acreditamos que € a mola
propulsora nesse processo. Porque lidar com o ser humano, por si so ja envolve
sentimento, e quando se coloca a deficiéncia como a “interface” do dialogo,

envolve algo diferente que podemos expressar como emog¢ao.
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Mas uma emogao néo no sentido de pena, mas uma emog¢ao no sentido de
saber que o ser humano é o mais importante, independente de sua capacidade
fisica e/ou motora. Trabalhar, pesquisar em fungdo do ser humano €& muito
valioso e um dos papéis do designer nesse processo € observar, buscar
alternativas e propor solugdes para facilitar a vida do homem, ou seja, para se
ter uma melhor interagdo e uma maior satisfacdo de todos os individuos.

Foram apresentados muitos conceitos teéricos abrangendo boa parte da
tematica da acessibilidade web e apresentados os seus diversos conceitos que
se afunilam para uma palavra chave: a incluséo.

Esperamos que as iniciativas governamentais, ndo sé no Brasil, mas como
nos demais paises, nao fique apenas no discurso, e sim que passem a
efetivamente tratar desse assunto na pratica. Vimos que é viavel o
desenvolvimento de sitios acessiveis através de um pequeno experimento
realizado nesta pesquisa e consideramos que a questao da usabilidade aliada a

acessibilidade faz com que se concretize o que esta no discurso.

Mais que todas as leis, no entanto, é essencial uma postura consciente de todo
cidadao, ao reconhecer que a acessibilidade ndo é uma necessidade individual
mas coletiva, sujeitas que estado todas as pessoas ao envelhecimento, a acidentes
e a doengas. Para os que ja fazem da acessibilidade uma bandeira, & essencial
continuar a manté-la como um ideal de bem-estar e felicidade, reflexo de
desenvolvimento e progresso social. Sera esta a forma de construir, com mais
rapidez, um mundo mais humano para todos. (ACESSIBILIDADE BRASIL, 2005).

Acesso universal é uma decisdo politica. Politicas regulamentadoras para
telefones, televisdao, satélites, etc. tém tido sucesso em criar acesso quase
universal a essas tecnologias, mas o design e servicos computacionais e suas
implicagbes econémicas aparentemente precisam de revisdao de modo a alcangar
uma audiéncia mais ampla. (ROCHA e BARANAUSKAS, 2003).

A construgao de politicas de inclusdo para o reconhecimento da diferenga torna-se
possivel com uma revolugdo conceitual que conceba a participagcao de todos os
seus atores sociais com direito de igualdade e com respeito a suas
especificidades. A tematica da acessibilidade web e das tecnologias assistivas
vem ao encontro desse movimento de busca permanente de construgao de
estratégias para rompimento de praticas de exclusdo social e da construgao de
uma cultura de acessibilidade universal.

As consequéncias das inovagodes tecnoldgicas sobre o cotidiano da sociedade séao
inegaveis. Essas mutagbes comportamentais tém seus reflexos nas condigdes de
busca, disponibilidade, armazenamento e recuperacdo de informacéo.
(CONFORTO e SANTAROSA, 2002).
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