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Resumo

Ribeiro, Licia Gomes; Mont’ Alvao, Cldudia (Orientador). Espirito Santo
Jr, Respicio Antonio (Co-orientador). Onde estou? Para onde vou?
Ergonomia do Ambiente Construido: Wayfinding e Aeroportos. Rio de
Janeiro, 2009. 266p. D.Sc. Tese - Departamento de Artes & Design,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A partir da compreensdo da abordagem de wayfinding e do entendimento
dos aspectos de um terminal de passageiros de transporte aéreo foi possivel
mapear os problemas existentes em trés terminais de passageiros aéreos. A
pesquisa de campo foi baseada em dois métodos principais: a observacdo e a
inquiri¢do. Dentro da abordagem de wayfinding apresentada, ficou claro que a
dimensao comunicativa do ambiente constitui a base da relacdo entre ambiente e
usudrio, e da navegacdo espacial. A descricdo do terminal de transporte de
aeroportos mostrou a importancia que € dada para as questdes de wayfinding
dentro do cendrio do transporte aéreo mundial. Através dos capitulos tedricos,
ficou evidente também que para alcancar a melhor eficiéncia nos projetos de
wayfinding os sistemas informacionais devem atuar em conjunto. Além disso, o
proprio ambiente construido deve interagir com o comportamento do usudrio € a
parte organizacional do ambiente. Isso deve ser preocupacdo constante dos
projetistas do ambiente construido. Os resultados obtidos na pesquisa, e as
andlises realizadas, mostraram que os trés terminais estudados possuem
problemas de orientabilidade em seus sistemas informacionais. Uns enfrentam
inadequagdes mais expressivas em suas informacdes arquitetonicas, outros em
seus objetos, e outros nas informacdes adicionais, principalmente as placas de

sinalizagdo.

Palavras-chave
Ergonomia do ambiente construido; Wayfinding; Aeroportos; Orientacao;

sinalizac¢do
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Abstract

Ribeiro, Licia Gomes; Mont’Alvao, Cldudia (Advisor). Espirito Santo Jr,
Respicio Antonio (Co-advisor). Where am I? Where do I go?
Ergonomics in built environment: wayfinding and airpots. Rio de
Janeiro, 2008. 266p. D.Sc. Thesis — Departamento de Artes e Design,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

According to wayfinding approach, it was found the existents problems on
three airports terminals. Field research was based on two main techniques:
observation and interviews. It became clear that communicational dimension f
the built environment is the base for the relationship between environment and
the user, and the spatial navigation. The airport terminals description shows the
relevance for wayfinding questions concerning the global air transportation.
After the literature review became evident that to aim the best efficiency in
wayfinding design the informational systems must be together. Besides that the
built environment must interact with the user and organizational aspects. This
must be an important criterion for built environmental designers. The results and
their analysis point out that the three terminals present orientability problems in
their informational systems. In some of them inadequacies are more expressive
in the architectural design, other in the objects, and other in additional

information, mainly in signing systems.

Keywords

Built environment ergonomics; wayfinding; airports; orientation; signing.
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Resultados da avaliagéo da sinalizagao no saguao do aeroporto.

Resultados da avaliagdo da sinalizagdo na sala de embarque.
Resultados da avaliagdo da orientabilidade do aeroporto.
Quantidade de respostas no Mapa Cognitivo.

Resultados do tipo de mapa.

Tipo de mapa para amostra estratificada pelo género.

Género para amostra estratificada pelo tipo de mapa.
Classificacao dos Mapas Cognitivos - Embarque.
Classificagcao dos Mapas Cognitivos - Conexao.

Resultados da representacéo da relagdo espacial dos terminais.
Resultados do nivel de detalhamento dos mapas.

Resultados da morfologia do edificio representada nos mapas.
Resultados do zoneamento Terrestre x Aéreo.

Resultados do zoneamento Internacional x Doméstico.

Resultados das instalagdes principais representadas nos mapas.

Resultados de instalagbes diversas representadas nos mapas.
Resultados dos servigos representados nos mapas.
Género dos respondentes do mapa cognitivo.

Idade dos respondentes do mapa cognitivo.

Escolaridade dos respondentes do mapa cognitivo.
Familiaridade com o terminal.

Servicos utilizados pelos respondentes do mapa cognitivo.
Desorientagao dos respondentes do mapa cognitivo.
Seguranga em dar informagdes sobre o terminal.
Avaliagdo da sinalizagcao do saguéo.

Avaliagcdo da sinalizacao da sala de embarque.

Avaliacdo da orientabilidade do terminal.
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