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3.1.
Introducéo

Assim como a Internet, os usuarios também evoluiram, tanto em ndmero
guanto em horas dedicadas a web, ficando, assim, mais intimos da Internet.
Somado a isso a oferta de ferramentas gratuitas, faceis de utilizar e que
oferecem para os usuarios um nivel altamente satisfatério de qualidade de
servico tem aumentado. Com isso, a publicacdo e gestdo de conteltdo na
Internet ficou mais acessivel, potencializando a transformac¢édo dos usuarios de
consumidores em produtores de conteudo.

Essa mudanca no comportamento dos usuarios mexeu com a relacdo
entre 0s usuarios e os produtos. Pois, 0s usuarios passaram a ser potenciais
competidores ou, no minimo, parceiros dos produtos que antes s6 consumiam.
Isso foi elevado a um patamar tdo importante que a industria passou a conceber
produtos como: Flickr, Digg, Slashdot, MySpace, Newsvine, Facebook, entre
outros, onde a participacdo do usuario é peca fundamental para o sucesso.

Em paralelo, os veiculos de midia tradicionais - que tém a credibilidade
como um dos principais ativos - buscam o caminho para satisfazer este novo
usuéario sem abalar o seu principal pilar.

As mudancgas no comportamento dos usudrios e as tentativas dos veiculos
tradicionais de acompanharem as alteragdes para manter a competitividade s&o

as linhas mestras deste capitulo.

3.2.
A multiplicacdo dos usuarios

O primeiro ponto a ser observado é o aumento crescente do numero de
usuarios de Internet. Segundo o IBOPE/NetRatings “O Brasil chegou a 19,3
milhdes de usuarios ativos em residéncias nho més de agosto de 2007, um
aumento de 42% sobre agosto de 2006, quando havia 13,6 milhdes de usuérios

ativos residenciais.
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No periodo de um ano, o Brasil também ganhou quase 10 milhdes de

pessoas com acesso em residéncias, um niumero maior que o ganho de Franca
e Estados Unidos no periodo, que foi de 5,5 milhdes cada. De 20,958 milhdes
em agosto de 2006 o numero de brasileiros com acesso a internet residencial
aumentou para 30,108 milhdes em agosto de 2007, crescimento de 44%.”
Além disso, os usuarios de Internet no Brasil ttm aumentando gradativamente
seu tempo online. Ainda segundo o IBOPE/NetRatings: “O Brasil continuou a
liderar em tempo de navegagdo por pessoa em domicilios, com tempo inédito de
23 horas e 30 minutos. Entre julho de 2004 e julho de 2007, o internauta
residencial brasileiro passou a navegar em média 10 horas a mais por més.

Diferentemente dos outros paises que tiveram evolucdo do tempo de uso
da Internet em momentos de estagnacdo do nimero de usuarios, o Brasil vem
registrando aumento do tempo individual de navegacdo em paralelo ao

crescimento da quantidade de internautas ativos”, conforme mostra a figura 10.
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Figura 10: Evolucdo do nimero médio de horas de utilizagdo por pessoa no domicilio em
jul/04, jul/05, jul/06 e jul/07 (fonte: NetView — IBOPE/NetRatings).

O IBOPE/NetRatings informa também que a “elevacéo do tempo de uso da
internet, no mundo todo, estad relacionada a um maior consumo de sites de
video, comunidades e Fotologs, além de aplicativos de mensagens instantaneas
e de downloads P2P (ponto-a-ponto).

O aumento da utilizagdo desses sites e aplicativos é reflexo da expansao

da base de internautas com conexdao rapida. E os internautas brasileiros, mesmo
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Figura 11: Grafico comparativo do numero de internautas e tempo de navegacéo no
Brasil (Fonte: IBOPE/NetRatings).

ainda sob um percentual de acesso por banda larga inferior ao de outros paises,
comegaram a consumir primeiro e mais intensamente esses conteudos. Isso

evidencia que o internauta brasileiro é de fato um indicador de tendéncias.”

3.3.
N6és somos a midia

Todos esses usuarios que levam o Brasil a bater recordes de tempo online,
usam ferramentas gratuitas, faceis de utilizar e com um nivel altamente
satisfatério de servicos para viabilizar a publicacao e gestdo de conteldo — seja
video, foto, audio ou texto - na Internet. Isso permite que 0S USuarios possam
oferecer um conjunto de conteldos capaz de competir — sob algumas condicdes
— com 0s meios de comunicacao tradicionais como jornais, revistas, radios, tv e,
principalmente, sites.

ANDERSON (2006) faz um paralelo entre as novas ferramentas

disponiveis na Internet com o computador pessoal.

“O melhor exemplo disso é o computador pessoal, que pds todas as
coisas, desde as maquinas de impressao até os estudios de producédo de
filmes e de musicas, nas maos de todos. O poder do PC significa que as
fileiras de “produtores” — individuos que hoje sdo capazes de fazer o que
poucos anos atras era feito apenas por profissionais — aumentaram em
milhares de vezes. Hoje, milhGes de pessoas tém a capacidade de
produzir pequenos filmes ou &lbuns e publicar seus pensamentos para
todo o mundo — o que de fato é feito por quantidade de pessoas
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surpreendentemente grande. O Talento ndo é universal, mas é muito
difuso: dé a uma quantidade bastante grande de pessoas a capacidade de
criar e dai sem davida surgirdo obras de valor.

O resultado é que o universo de conteudo disponivel hoje est4 crescendo
mais rapido do que em nenhuma outra época.”

E lembra também que:

“hoje, milhdes de pessoas lancam publicacbes diarias para um publico
que, no conjunto, € maior que o de qualquer veiculo da grande midia. Por
sua vez, os blogs sdo conseqiiéncia da democratizacdo das ferramentas: o
advento de softwares e de servicos simples e baratos que facilitam a tal
ponto a editoracdo online que ela se torna acessivel a todos.”

Além das inumeras ferramentas disponiveis, o crescimento dos sites
baseados em redes sociais como o Orkut, 0 MySpace e, mais recentemente, 0
Facebook, também ganharam bastante espaco junto aos usuarios, facilitando
também a distribuicdo e divulgacdo de qualquer iniciativa ou informacéo junto a
um publico altamente segmentado. COUTINHO (2007) d4 um panorama da forca

das redes sociais:

“A popularizacdo deste tipo de site é crescente e faz sucesso nao somente
no Brasil, mas também em outros paises. Nos EUA, por exemplo, mais de
100 milhdes de pessoas visitam mensalmente sites desta categoria, o
equivalente a 63% do total de internautas daquele pais. Na Fran¢a séo
17,1 milhdes (70,1% do total de internautas) e na Espanha 7,1 milhdes
(56% dos internautas domiciliares).

No caso brasileiro, os sites de comunidades respondiam, no final de 2006,
por 14,8% do share total de uso da rede, superando categorias como email
(4,4%), noticias (1,7%) e bancos (1,6%). O mais popular deles é o Orkut,
conforme atestam os dados de audiéncia domiciliar do IBOPE/NetRatings.
Em janeiro deste ano ele foi visitado por 9,3 milh8es de individuos, um
aumento de mais de 40 vezes os 212 mil registrados em maio de 2004,
quando iniciou suas operagfes. O tempo de uso no domicilio também é
recorde: em média 4hs 06min (janeiro de 2007), superando 0s mais
tradicionais portais da Internet brasileira. Segundo dados da Google Inc.,
empresa responsavel pelo site, os brasileiros respondem por 55% do total
de usuarios do site (cerca de 35 milhdes de pessoas).
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Figura 12: Evolucéo da audiéncia domiciliar do Orkut no Brasil.

Além do Orkut, diversos sites com carater comunitario explodiram na
Internet, como o YouTube.com, que permite a divulgacao de videos feitos
(ou copiados) pelos usuarios. Apesar das inimeras questdes relativas ao
direito autoral e similares, ndo se pode negar que este tipo de site é um
sucesso de audiéncia: segundo o IBOPE/NetRatings, sdao mais de 4,1
milhdes de individuos visitando o YouTube mensalmente (considerando
apenas o acesso de residéncias em janeiro de 2007). Eram 56 mil em
dezembro de 2005,”

Segundo dados mais recentes do IBOPE/NetRating “A subcategoria
Comunidades, que inclui as redes sociais, 0s blogs, os féruns, os bate-papos e
outros sites que retnem grupos de interesse, atingiu a audiéncia de 14,7 milhdes
de pessoas, equivalente a praticamente 80% dos usudrios residenciais
brasileiros.

Esse € o maior indice de penetracdo na comparacdo com outros nove
mercados em que € realizada a pesquisa Nielsen//NetRatings em internet
residencial. O pais que mais se aproxima do Brasil é o Japdo, como mostra a

tabela 2, logo a seguir.
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) Audiéncia unica Alcance (%) Alcance (%) | Evolugao anual
Pais (000) julho/07 julho/06 julho/07 da audiéncia

Brasil 14.692 75,3 79,3 46%
Japéo 32.046 68,3 68,7 8%

Franca 14.423 65,0 65,7 25%
Espanha 8.313 53,5 61,6 32%
Reino Unido 14.689 53,1 60,2 11%
EUA 86.610 53,1 58,5 13%
Italia 9.437 43,6 55,3 116%
Austrélia 5.509 44,6 50,8 17%
Suica 1.455 38,7 39,1 1%

Alemanha 12.886 36,5 38,8 7%

Tabela 2: Audiéncia e alcance da subcategoria Comunidades — julho/2007.

ANDERSON (2006) também destaca que “a reducdo dos custos, pela
democratizacdo da distribuicdo” € um fator para o aumento da producdo de

conteudo por parte dos usuarios:

“O fato de qualquer um ser capaz de produzir contetdo sé é significativo
se outros puderem desfruta-lo. O PC transformou todas as pessoas em
produtores e editores, mas foi a Internet que converteu todo o mundo em
distribuidores. E complementa ressaltando dizendo que “é a liga¢éo entre
oferta e demanda, apresentando os consumidores a esses novos bens,
agora disponiveis com mais facilidade” [...] que reduz os custos de busca
para encontrar o contetdo dos nichos.”

A tabela 3 mostra e exemplifica as novas forcas citadas por ANDERSON
(2006):

Forca Negocios Exemplo
. Produtores e Cameras de video digitais, software
Democratizagéo . e L2 :
1 = fabricantes de para edi¢cdo de musica e video,
Da producéo .
ferramentas ferramentas de blogging
Democratizacdo | Agregadores dos .
2 da distribuicio nichos Amazon, eBay, ITunes, NetFlix
3 Ligacdo da oferta Filtros nos Recomendacdes do Google, dos blogs,
e Demanda nichos e listas de best-sellers

Tabela 3: Forcas e oportunidades dos mercados de nicho com base em ANDERSON
(2006).
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Outro forte indicador de que os usuérios deixaram de ser consumidores e
tornaram-se, definitivamente, produtores do contetdo é o crescente nimero de
blogs criados em todo o mundo. Segundo os numeros fornecidos pelo site
Technorati (2006) — ferramenta de busca especializada em contetudo de blogs -
até 31 de julho de 2006 existiam 50 milhGes de blogs. E comparando os
nameros desde 2002, pode-se concluir que este niumero dobra a cada 6 meses.
O que permite dizer também que hoje o nimero de blogs é 100 vezes maior do

que ha 3 anos.
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Figura 13: Crescimento do niumero de blogs através dos anos de acordo com o site

Technorati em Julho de 2006.

Voltando aos dados do IBOPE/NetRating podemos afirmar que a idade
com a maior afinidade com os blogs na internet residencial brasileira esta entre
16 a 34 anos. E entre os blogs 0 que mais vem crescendo em audiéncia nos
ultimos meses sdo as ferramentas que tém maior afinidade com usuarios de
outras faixas etarias. E o caso do BlogBlogs, cuja audiéncia vai além dos 35
anos, e do WordPress.com, que atinge os adolescentes.

Segundo relatério do IBOPE/NetRating: “o WordPress.com é uma
ferramenta para constru¢do de blogs que esta sendo usada principalmente para
compartiihamento e publicacdo de noticias. O leitor de noticias na internet

residencial brasileira tem um perfil mais velho que a média, mas no
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WordPress.com a audiéncia com maior afinidade tem entre 12 e 17 anos. E um
perfil de audiéncia ainda mais jovem do que o normalmente encontrado entre
leitores de blogs.

O que tem provocado o crescimento da audiéncia do WordPress.com é a
sua extensa quantidade de conteudos variados, inseridos pelos proprios autores
de blogs. Esse comportamento faz aumentar a audiéncia porque essa abundante
fonte de informacdes é facilmente alcancada por meio de buscadores. E o
mesmo movimento que tem levado ao crescimento da Wikipedia: muito conteudo

alcancavel por buscadores.”
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Figura 14: Perfil de ferramentas de blogs — alcance por faixa etéaria - Brasil — julho/2007.

Ainda segundo o IBOPE os jovens navegam a procura de informagdes por
meio de buscadores, enquanto os internautas mais velhos preferem escolher um
site para ler e acompanhar as noticias. Por isso, a audiéncia dos blogs é sempre
mais jovem que a dos sites de noticias mais tradicionais, que dependem de
manchetes em portais, por exemplo”

E com essa grande oferta de blogs € possivel constatar que os blogs
disputam espago com a midia tradicional, conforme mostra a figura 15. Varios
sdo 0s blogs que ja tém tanta ou mais audiéncia do que veiculos de midia
tradicionais.

Para TAPSCOTT e WILLIAMS (2007) o surgimento do jornalismo feito

pelos cidadaos e da midia controlada pelos consumidores é exemplo do fim das
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fronteiras que existem entre empresas e consumidores. “Em um mundo onde
tudo de que vocé precisa € um celular com camera para mostrar 0 que esta
acontecendo a sua volta, ndo é mais tdo simples limitar o papel de uma pessoa.
No paradigma emergente da criacdo de produtos realizada por consumidores,
uma pessoa pode continuamente passar do papel de consumidor para o de

colaborador ou criador.”
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Figura 15: Audiéncia dos Blogs (linhas escuras) em comparagédo aos veiculos de midia

tradicionais segundo o site Technorati.

TAPSCOTT e WILLIAMS (2007) ddo também outro exemplo de como 0s

usuarios estdo mudando sua relacdo com a midia:

“[...] o Slashdot, ao qual 250 mil pessoas enviam noticias interessantes
para uma audiéncia global de entusiastas por tecnologia e programadores.
O Valor de cada noticia é determinado pela audiéncia dos leitores e
moderadores do site. O trafego do site é tdo intenso que o termo “to be
slashdotted” (ser slashdotado) entrou no Iéxico da lingua inglesa e significa
gue seu proprio site recebeu uma quantidade extraordinaria de visitas por
causa de uma Unica menc¢ao do Slashdot.”
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Figura 16: Primeira pagina do Slashdot (slashdot.org).

E, na mesma linha ou semelhante, existem varios outros exemplos. Os
préprios TAPSCOTT e WILLIAMS (2007) destacam um deles:

“Se o Slashdot é o avb dos sites de noticias de tecnologia compiladas por
leitores, o Digg é o filho prodigo. O Digg é muito parecido com o Slashdot,
s6 que mais igualitdrio. O Slashdot tem uma estrutura editorial
decrescente. Apenas os editores podem selecionar as noticias que seréo
mostradas na primeira pagina. Os visitantes ndo podem ver todas as
matérias enviadas pelos usuarios. E também ndo podem votar nelas.
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O Digg, ao contrario é muito simples e democratico. Os membros
recomendam uns para 0s outros as histérias interessantes, postando links
para o site do digg. Uma competicdo saudavel para descobrir boas
histérias faz do Digg uma fonte dindmica de noticias oportunas sobre
tecnologia. “O membro ganha crédito por ser o primeiro a encontrar a
matéria”, diz Jeff Jarvis, um consultor de midia, blogger e participante
avido do digg, “o que significa que vocé tem mais de 150 mil editores
competindo para achar as boas noticias rapidamente.”
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Figura 17: Primeira pagina do Digg (digg.com).

7

Além dos blogs, Digg e Slashdot é interessante destacar também o

fendbmeno do YouTube que permite a qualquer usuario facilmente publicar e

visualizar videos na Internet. A revista Veja (2006) destaca em sua matéria de

capa o fenébmeno:
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“As vezes as pessoas ndo percebem imediatamente que uma revolucéo
estd em andamento. E o que acontece agora com o site YouTube, que se
tornou um dos mais populares. De 2,5 milhGes de visitantes ha cerca de
um ano (2005), sua audiéncia pulou para quase 50 milhdes em julho de
2006. O que ele oferece? Clipes de no maximo doze minutos, que 0s
préprios usuarios acrescentam ao acervo, a respeito de quaisquer
assuntos. L& estdo filmagens histéricas, trechos de seriados ou novelas,
videos independentes, cenas caseiras de um bebé sorrindo ou de bichos
de estimacdo. Qual a graca? A primeira € de que 100 milhdes desses clips
sdo baixados diariamente por usuarios de todas as partes do mundo. A
segunda é que o YouTube e seus concorrentes estdo reinventando a
maneira como as pessoas véem televisao.

N&o é pouca coisa. A Internet tem uma capacidade quase infinita de
armazenar dados, e seus servidores sdo enriquecidos segundo a segundo
de maneira voluntaria por milhdes de fornecedores de conteudo — os
proprios usuarios”. Nenhuma rede de televisdo pode concorrer em
imediatismo e variedade com o YouTube.”

TAPSCOTT e WILLIAMS (2007), concordam com a Veja e complementam

dizendo que:

“[...] os membros adoram ter a possibilidade de elogiar os videos
inteligentes, ao passo que 0os menos inteligentes sdo duramente criticados.
Os realmente populares se espalham de forma virulenta, atraindo milhdes
de espectadores loucos para ver a razdo de tanto alarde. Tudo isso
acontece de maneira levemente anarquica e sem cerimdnia. Mas com a
audiéncia global que fornece a programacéao, os horarios e os comentarios,
a experiéncia de simplesmente navegar no YouTube é, em si mesma, uma
novidade no campo do entretenimento [...]".

3.4.
A nova (des)ordem na midia

Com base nisso, podemos dizer que o modelo onde a informacdo é
passada de 1 para “N”, ou seja: o0 modelo da midia tradicional, esta enfrentando
o desafio de tentar se adaptar e competir de forma que, ao mesmo tempo, possa
estar aberta o suficiente para atender a demanda dos usuarios por participacdo
mas, nao perca sua maior vantagem: a credibilidade. E que o modelo que ganha
espaco no cenario Web 2.0 é aquele onde a informacao flui rapidamente de “N”
para “N”, sendo “N” um conjunto bastante abrangente onde s&o encontrados
desde os préprios grandes grupos de midia até o site de um Unico usuario
disposto a tornar publicas as suas idéias. O que leva ao fato de que os grandes

grupos de midia e portais web ndo competem mais so entre si.
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Atualmente cada pessoa pode facilmente ser um editor, usando as
ferramentas de Blog e Fotolog; um DJ, usando servicos de radios e ou musica
online; um critico, escrevendo resenhas de livros e produtos nos sites de
comércio eletrénico; ou um especialista, colaborando com as enciclopédias

online, entre muitas outras alternativas.

“[...] a conseqUiéncia de tudo isso é que estamos deixando de ser apenas
consumidores passivos para passar a atuar como produtores ativos. E o
estamos fazendo por puro amor pelas coisas (a palavra “amador” vem do
latim amator, “amante”, de amare, “amar”). O fenbmeno se manifesta por
toda a parte — a extensdo em que os blogs amadores estdo disputando a
atencdo do publico com a grande midia, em que as pequenas bandas
estdo lancando mausicas sem selo de gravadora e em que o0s colegas
consumidores dominam as avaliagfes online de produtos e servicos como
se a configuracdo basica da producado tivesse mudado de “Conquiste o
direito de fazé-lo” para “O que o estad impedindo de fazer?”. ANDERSON
(2006)

SEARS apud ANDERSON (2006) chama esse fenbmeno de mudanca do

consumismo para o “producismo” participativo:

“A “economia do consumo” € um sistema controlado pelos produtores, no
gual os consumidores ndo sdo nada mais do que fontes de energia que
metabolizam produtos em dinheiro. Esse é o resultado absolutamente
corrompido do poder absoluto dos produtores sobre os consumidores,
desde que os produtores ganharam a Revolucao Industrial.

A Apple esta oferecendo aos consumidores ferramentas que os convertem
em produtores. Essa pratica transforma radicalmente tanto o mercado
guanto a economia que nele floresce.” Diz Sears.

3.5.
Por que aqui nao?

TAPSCOTT e WILLIAMS (2007) guestionam: “Por que isso acontece no
Digg e ndo na CNN ou no New York Times?” Segundo os préprios autores é
simples: “Os criadores do Digg aprenderam como tornar as noticias um
passatempo social. E, como em todas as outras facetas de suas vidas, 0s novo
consumidores querem participar da conversa.”

E os consumidores e desenvolvedores de sites mais sociais ndo estdo
sozinhos. Os autores destacam também pesquisa feita com executivos de midia

onde lhes foi solicitado pensar em idéias sobre como as empresas de midia
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tradicional poderiam reagir ao contetdo gerado pelo usuario. Para TAPSCOTT e
WILLIAMS (2007) o resultado foi:

e Dar aos usuarios acesso a conteudo bruto, tal como entrevistas,
para proporcionar maior transparéncia e responsabilidade;

e Fornecer ferramentas e se tornar uma plataforma para contetddo
gerado pelos usuérios, e ndo pela empresa;

o Projetar novamente todo o conteddo para que ele seja uma
conversa e nao um mondlogo empresarial;

e Considerar a publicidade também como conteldo;

e Usar novas formas de distribuicdo, inclusive redes peer-to-peer
(P2P)

e Adaptar as formas e os horarios do conteddo as exigéncia dos

usuarios.

E bastante 6bvio que as idéias dos executivos de midia tradicional estdo
alinhadas com o usuario 2.0. Porém, ndo é assim na pratica. Por qué? Para Jeff
Jarvis'® apud TAPSCOTT e WILLIAMS (2007):

“Talvez seja porque a midia tradicional simplesmente ainda ndo entendeu
que os editores tradicionais de noticias olham para sites como o Digg e se
preocupam com o fato de matérias de segunda categoria chegarem a
primeira pagina. Mas sera que os editores realmente tém condicéo de dizer
que a opinido deles é melhor do que o julgamento coletivo do seu publico?
Talvez esteja preocupados com o possivel avanco desse processo. Vamos
deixar que os jornalistas enviem suas matérias e a comunidade decida
quais sdo relevantes como noticia. Afinal de contas, se a comunidade é o
melhor arbitro da relevancia, precisamos mesmo de editores?

Na verdade, as organiza¢cBes jornalisticas sérias sempre precisarao de
grandes reporteres, escritores e editores para oferecer contetdo de
primeira qualidade. Elas precisam acima de tudo de individuos com
competéncia e experiéncia para cavar grandes matérias e editores com
autoridade para manter os padrfes de independéncia, profissionalismo e
precisdo. Em comparacdo, o Digg e o Slashdot ficam com a parte facil do
trabalho — agregam, classificam e comentam as noticias, mas nao fazem o
trabalho pesado de reportagem.”

18 N.T. Jeff Jarvis escreve sobre midia e publica noticias no Buzzmachine.com. Ele
é professor e diretor do programa de jornalismo interativo da nova faculdade de
jornalismo da Universidade da Cidade de Nova York. Ele é editor consultor do Daylife
(www.daylife.com), escreve uma coluna sobre midia a para o The Guardian

(www.guardian.co.uk) e presta servicos de consultoria para empresas de midia.
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3.6.
Explorando a Inteligéncia Coletiva

Como dito no inicio deste capitulo, os usuarios assumiram o
posicionamento de produtores ativos de conteudo, e isso foi fundamental para a
criagdo e incremento de varios sites e servicos. Porém, é importante destacar
gue os usudrios também podem ser participativos de maneira indireta. Ou seja:
ndo é necessario publicar um texto ou uma foto, indicar uma matéria ou
comentar em blogs para, de alguma forma, influenciar na percep¢édo do grupo e
no que é consumido pelos outros usuarios. O simples fato de clicar em uma
matéria ja € o suficiente para ajudar na composi¢do de uma lista, por exemplo,
das matérias mais lidas. Da mesma forma que realizar uma busca pode
colaborar para a formacdo de uma tagcloud e, com isso, demonstrar o interesse
do grupo, conforme apresentado na figura 18.

As participacBes de cada usuario - independentemente se feita de forma
direta ou indireta - quando sobrepostas, ganham um status de sabedoria, de
inteligéncia coletiva, como se fosse a conclusdo de um grande e Unico cérebro.
Transformar essas informacg6es e conclusdes em diferenciais competitivos para
0s seus produtos foi 0 que fez a diferenca e deu félego para muitas empresas

sobreviverem ao estouro da bolha.com.

“Ao fazer uma compra na Amazon, por exemplo, vocé esta se beneficiando
nao apenas do sistema distribuido de classificacdo que permite que os
clientes fagcam resenhas de livros (e que essas resenhas, por sua vez,
sejam criticadas) mas de um sistema notavelmente sofisticado que
pesquisa semelhancas entre as compras de todos os clientes da Amazon
para sugerir livros dos quais provavelmente vocé também vai gostar.”
TAPSCOTT e WILLIAMS (2007).

Além do exemplo da Amazon pode ser citado 0 Google, que desenvolveu o
diferencial do seu mecanismo de busca, o algoritimo chamado PageRank, com
base na quantidade de pessoas que linkam para uma determinada pagina.

Outra forma de colaboracao bastante popular entre os usuarios e de baixo
envolvimento sdo as tags, que podem ser relacionadas aos conteldos,
oferecendo uma opc¢éo de classificacdo mais flexivel em relagdo a estrutura de

diretorios.
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Figura 18: Primeira pagina da Globo.com (www.globo.com) com destaque para os blocos

de “mais lidas” e “mais buscadas” (tag cloud).
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“[...] o tagging utiliza a tecnologia chamada XML para permitir que o0s
usuarios coloquem etiquetas descritivas ou palavras-chave no contetdo
(os técnicos chamam isso de “metadados” ou dados sobre dados). O co-
fundador da Wired, Kevin Kelly, descreve com propriedade uma tag como
uma anotacdo publica — como uma palavra ou o nome de uma categoria
que vocé coloca em um artigo, pagina da web ou foto. Quando as pessoas
“etiquetam” (colacam tags) um contetdo de maneira colaborativa, cria-se
uma “folksonomia”, que é essencialmente uma taxonomia organica de
baixo para cima que organiza o conteudo da web”, explica Kelly apud
TAPSCOTT e WILLIAMS (2007).

Mas os autores ressaltam:

“[...] o tagging esta apenas comegando, e ja foi estendido a documentos,
fotos, videos, podcasts, e-mails, inser¢bes em blogs — basicamente
gualquer tipo de contedado eletrbnico que vocé possa imaginar.
Obviamente, ndo € algo perfeito. Pequenas discrepancias, como
“codigoaberto” e “codigo aberto”, e palavras com varios significados (ou
palavras com 0 mesmo significado) podem facilmente diminuir a preciséo e
a utilidade de uma folksonomia. Mas, na préatica, o tagging enfrenta
razoavelmente bem estes problemas e, na maioria dos casos, a
convergéncia em torno dos tags acontece naturalmente.” TAPSCOTT e
WILLIAMS (2007)

Ja WEINBERGER (2007), alerta que:

“[...] a miscelanea, com suas tags e links, ameaca remover idéias de seu
contexto, diminuindo seu significado e utilidade. Em vez de saber que um
tordo € um vertebrado, um animal, um ser vivo e composto de atomos, s6
sabemos que ele foi rotulado... e uma tag pode ser tdo inescrutavel como a
foto da parte frontal de um refrigerador que alguém etiquetou “Capri”.”

Mesmo apdés esse alerta WEINBERGER (2007), concorda com

TAPSCOTT e WILLIAMS (2007):

“[...] o uso de tags em paginas é coisa muito recente para que se possa ser
previsivel. N6s nem mesmo sabemos ainda se as pessoas colocardo uma
tag para que elas mesmas reencontrem as paginas ou para que outros as
encontrem.”
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Home You Organize Contacts Groups Explore Search
L Uploaded on March 8, 2008
TR ()R AT R [ e SR N —
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(set)

Add atag

Figura 19: Exemplo de uso de tags para identificacao de fotos no Flickr (www.flickr.com).
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L | |
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Tk Uik Home Depot Settles Waste Top Wire
60 second . s ) ™
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Cast Your Vote for = = 2003 Nizsan Maxima Price
President in ‘08 Puling Kids Into Their Web; Seeking Back-to-School

Figura 20: Exemplo de tags como elemento de navegac&o no site de noticias Newsvine.

3.7.
Conclusao

Depois de analisar as mudancas de comportamento dos usuarios nos
Gltimos anos podemos concluir que, no contexto da web 2.0, 0s usuarios
ganham uma relevancia gigantesca pelo simples fato de que, diferente das
outras midias, sua presenga e participagdo sdo a chave para a existéncia e,
consequentemente, sucesso de um site.

Vimos também que os sites colaborativos sdo os que mais crescem. Logo,

a vontade dos usuarios de participarem ativamente causou uma inversao de

64


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610433/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0610433/CA

3 O novo usudrio: de consumidor a produtor

valores da seguinte ordem: pessoas que eram vistas como clientes passaram a
ser potenciais competidores.

As conseqliéncias disso ainda sdo imprevisiveis. Mas ja é possivel notar
varias empresas desenhando estratégias de aproximacdo com essas pessoas,
para té-las como possiveis colaboradores, mesmo que de forma passiva e com
baixo engajamento.

Entre as possiveis estratégias de aproximagdo com as pessoas esti a
idéia de oferecer conteldo para enriquecer tanto as redes sociais quanto 0s
blogs dos usuarios. Como fazer essa oferta e a sua importancia para os sites e

para os usuarios é o foco do préximo capitulo.
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