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3 Método de Construcédo do Modelo de Referéncia

Este capitulo apresenta como, na pratica, os conceitos de modelagem
de processos, de boas préaticas e modelo de referéncia foram aplicados no
meétodo utilizado para construcdo do Modelo de Referéncia para a TE de Alta
Performance.

Segundo Keller (1998), os Modelos de Referéncia podem ser elaborados
a partir do que se considera como as melhores praticas do mercado, muitas
vezes construidos com base em caso de sucesso de empresas lideres.

Seguindo a légica de construcdo de Modelos de Referéncia de
Ahlemann (2007), houve uma fase de levantamento inicial, verificando as inter-
ligacbes com o dominio do conhecimento ou problema definido, para avancar
para a proxima fase de captura dos conhecimentos dominados através de
pesquisa dedutiva e construcao inicial do modelo. A partir de entdo, passa-se
para a fase de validacao pratica do Modelo de Referéncia para que se possa
dar continuidade no teste pratico com a aplicacdo do Modelo de Referéncia, e
finalizando o processo de constru¢gdo do modelo, a descrigcdo/documentacdo
final do Modelo de Referéncia em estudo.

O método para construcdo do Modelo de Referéncia foi estruturado em
10 etapas, as quais séo listadas a sequir:

1. Workshop Gerencial de Visdo da Transferéncia e Estocagem;
Workshop de Interfaces da Transferéncia e Estocagem;

Modelagem de Processos na REDUC*:
Realizagéo de entrevistas nas refinarias da empresa SIGMA,;

Andlise dos Produtos oferecidos por Fornecedores;

S T o

Workshop de Discussédo das Melhores Praticas na Transferéncia e

Estocagem;

7. Validacdo dos Processos Internos da Transferéncia e Estocagem
com a Transferéncia e Estocagem — Tecnologia de Refino — Sede;

8. Validacdo dos Processos de Interface e Analise de Ganhos junto a
Sede;

9. Apresentacdo do Modelo de Referéncia e Método EVTE® Completo

para os gerentes da Transferéncia e Estocagem;
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10. Documentacao do Modelo de Referéncia da TE.

A seguir cada uma dessas etapas é detalhada de forma objetiva, segundo os
seguintes topicos:

° Objetivo — Apresenta o objetivo da etapa;

° Envolvidos — Apresenta os atores envolvidos em cada uma das etapas;

° Descrigdo — Apresenta brevemente as atividades realizadas.

3.1 Estrutura da Construcdo do Modelo de Referéncia

3.1.1 Workshop Gerencial de Viséo da Transferéncia e Estocagem

°  Obijetivo:
Conhecimento do setor de Transferéncia e Estocagem das refinarias da
empresa SIGMA, entendendo seus processos, principais problemas,

tendéncias, sistemas, automacgoes.

°  Envolvidos:
Gerentes da TE e técnicos operacionais das refinarias —
Transferéncia e Estocagem (Tecnologia de Refino) — Divisdo de
Logistica e Transporte (CENPES).

° Descricéo:
A estrutura deste evento foi composta de:
e Apresentacdo das principais discussfes quanto as automacodes e
a analise de investimento no contexto da Transferéncia e
Estocagem pela Sede;
e Apresentacdo dos processos, produtos, clientes, tendéncias,
problemas, automacdes e ganhos de cada uma das refinarias

pelo seu gerente ou representante;

* REDUC — Refinaria de Duque de Caxias.
® EVTE - Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica.
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Forum de discussdo entre a Transferéncia e Estocagem das
refinarias e a consultoria quanto as principais oportunidades de

ganhos neste setor.

3.1.2 Workshop de Interfaces da Transferéncia e Estocagem

o

o

Objetivo:
Conhecimento das interfaces da TE, de forma a identificar os

principais problemas e oportunidades de ganhos entre estes setores.

Envolvidos:

Transferéncia e Estocagem (Refinarias e Sede), Comercial (refinaria

e Sede), Manutencéo, Laboratorio, Logistica; Divisdo de Logistica e
Transporte (CENPES).

Descricao:
A estrutura deste evento foi composta de:

Apresentacdo da metodologia de trabalho proposta pela
consultoria;

Formacé&o de quatro grupos de trabalho de acordo com o escopo
de atuacdo dos funcionéarios, tentando responder a duas
perguntas: O que a Transferéncia e Estocagem espera de suas
interfaces? O que cada interface espera da mesma?
Apresentacéo do resultado dos grupos de discusséo;

Formacdo de dois grupos de trabalho com conhecimentos
semelhantes para discutir as idéias levantadas anteriormente
priorizando as questdes de maior impacto e menor complexidade

para resolucéo.

3.1.3 Modelagem de Processos na REDUC

o

Objetivo:
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Conhecimento e modelagem dos processos atuais da Transferéncia

e Estocagem da refinaria e de suas interfaces.

Envolvidos:

Operadores de campo, Operadores de painel, Supervisores,
Técnicos Administrativos, Programadores, Engenheiros de
Acompanhamento, Funcionérios da Otimizacdo, Funcionarios da
Manutencdo, Funcionarios da Sala de Calculo, Funcionarios da

Comercializacdo, Funcionarios da Engenharia. .

Descricao:

Realizagdo de diversas entrevistas focadas no entendimento geral
dos processos, principais problemas existentes e solu¢des adotadas
no ambiente da refinaria, com a posterior validacdo dos processos

modelados.

3.1.4 Realizacéo de Entrevistas nas Refinarias da empresa SIGMA

o

Objetivo:
Discussdo de boas préaticas e oportunidades de ganhos nos
processos modelados, assim como formas de quantificagdo destas

melhorias.

Envolvidos:

Operadores de Campo, Operadores de Painel, Supervisores;
Técnicos Administrativos, Programadores, Engenheiros de
Acompanhamento, Funcionarios da Otimizacdo, Funcionarios da
Manutencdo, Funcionarios da Sala de Calculo, Funcionarios da
Comercializagdo, Funcionarios da Engenharia, das seguintes
refinarias: RECAP®, REVAP’, REPLAN®, REPAR® e REFAPY —
Divisdo de Logistica e Transporte (CENPES).
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° Descrigéo:
Realizagdo de diversas entrevistas focadas em boas préaticas em
processos de TE e interfaces assim como oportunidades de ganhos
especificas (homem-hora, ndo certificacdo, eficiéncia, nivel de
estoques). Os entrevistados foram escolhidos em cada refinaria de

acordo com seus conhecimentos e experiéncias anteriores.

3.1.5 Analise dos Produtos oferecidos por Fornecedores

°  Obijetivo:
Andlise de benchmarking das solugbes para Transferéncia e

Estocagem atualmente disponiveis no mercado.

°  Envolvidos:

Consultoria envolvida no projeto.

° Descricéo:
Estudo e andlise do material produzido pelos fornecedores,
avaliando suas solucdes e aplicabilidade para os problemas e
contextos da TE.

3.1.6 Workshop de Discussao das Melhores Préticas na Transferéncia e

Estocagem
° Objetivo:

Discusséo e validacdo das boas préticas identificadas para a TE e

apresentacao do status da linha de acdo EVTE.

® RECAP — Refinaria de Capuava.

" REVAP - Refinaria Henrique Lage.

® REPLAN — Refinaria de Paulinia.

® REPAR — Refinaria Presidente Gettllio Vargas.
1 REFAP — Refinaria Alberto Pasqualini.
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° Envolvidos:
Supervisores, técnicos administrativos e funcionarios da Otimizacao
das seguintes refinarias: RECAP, PEPLAN e REFAP (12 Sesséo) e
REFAP, REPAR, REDUC, REMAN! e RPBC*? (22 Sess&o); Divisdo
de Logistica e Transporte (CENPES).

° Descrigéo:
A estrutura deste evento foi composta de:
e Apresentacdo da visao geral do projeto;
e Apresentacdo dos processos da TE e discussdo referente as
suas melhores praticas;
e Apresentacdo dos ganhos até entdo mapeados para a TE, e

avaliacdo de outros possiveis ganhos.

3.1.7 Validacédo dos Processos Internos da Transferéncia e Estocagem

com a Transferéncia e Estocagem — Tecnhologia de Refino — Sede

°  Objetivo:
Validagcédo dos modelos dos processos da TE junto a Transferéncia e

Estocagem da Sede.

° Envolvidos:
Transferéncia e Estocagem (Tecnologia de Refino) — Divisdo de
Logistica e Transporte (CENPES).

° Descricéo:
Realizagdo de reunido para apresentacdo e validagdo dos modelos
elaborados para a TE, assim como deliberacao relativa a pendéncias

resultantes do Workshop.

1 REMAN - Refinaria Isaac Sabba.
12 RPBC - Refinaria Presidente Bernardes — Cubatso.
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3.1.8 Validacédo dos Processos de Interface e Analise de Ganhos junto a
Sede

o

o

Objetivo:
Validagdo dos modelos dos processos de Interface junto a setores
especificos da Sede, identificando oportunidades de ganhos e

formas de mensuragéo.

Envolvidos:
Funcionérios da Sede (Transferéncia e Estocagem, Unidades de
Processamento, Confiabilidade, Logistica, Manutencdo, Sala de

Célculo, Comercial e Laboratorio).

Descricao:

A estrutura deste evento foi composta de:

e Apresentacdo e validacdo dos modelos elaborados para as
Interfaces;

e Discussédo de ganhos em TE. Os setores e pessoas a serem
entrevistas foram indicados pelo setor de Transferéncia e

Estocagem da Sede.

3.1.9 Apresentacao do Modelo de Referéncia e Método EVTE Completo

para os gerentes da Transferéncia e Estocagem

o

o

Objetivo:
Apresentagcdo da estrutura do modelo de referéncia e do método

EVTE para os gerentes da TE das refinarias e outros interessados.

Envolvidos:
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e Gerentes e técnicos operacionais da Transferéncia e Estocagem
(Tecnologia de Refino) — Divisdo de Logistica e Transporte
(CENPES);

e Funcionarios da Transferéncia e Estocagem;

e Funcionarios da Otimizacao.

° Descricéo:
A estrutura deste evento foi composta de:
e Apresentacdo do projeto, detalhando suas demandas iniciais e o
diagndstico percebido;
e Apresentacao da estrutura do modelo de referéncia;
e Apresentacdo de questdes emergentes e os resultados gerados

no que tange a questdo de quantificacdo de ganhos em TE.

3.1.10 Documentacao do Modelo de Referéncia da Transferéncia e

Estocagem

°  Obijetivo:
Consolidagéo dos resultados da linha de levantamento do Modelo de
Referéncia em TE do projeto, para posterior difusdo na TE, em

particular, e na empresa SIGMA, como um todo.

°  Envolvidos:

Consultoria envolvida no projeto.

° Descrigdo:
Elaboracdo de relatério detalhando as etapas e atividades para o
desenvolvimento do modelo de referéncia para os setores de TE das

refinarias da empresa SIGMA.

Apresentadas as etapas de desenvolvimento do trabalho, o préximo capitulo ird
descrever a estrutura do Modelo de Referéncia da TE que emergiu como
resultado do mesmo.
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