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Metrologia para Qualidade e Inovação.

Orientador: Prof. Antonio José Junqueira Botelho, PhD
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– 2009.

195 f.: il. ; 30 cm

Dissertação (Mestrado em Metrologia) - Pontif́ıcia Uni-
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do Programa de Pós-Graduação em Metrologia da PUC-RIO, pelo apoio

incansável, presente em todos os momentos de concepção e desenvolvimento

da presente dissertação.

Ao Professor Alcir de Faro Orlando, pela motivação, provendo uma

palavra de apoio nos momentos dif́ıceis desta empreitada.
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Resumo

Junior, José Tenorio Barreto; Botelho, Antonio José Junqueira; Frota,
Mauŕıcio Nogueira. Indicadores e métricas: ferramentas para
avaliação de resultados de P&D visando a inovação no setor
elétrico. Rio de Janeiro, 2009. 195p. Dissertação de Mestrado — Pro-
grama de Pós Graduação em Metrologia. Pontif́ıcia Universidade Católica
do Rio de Janeiro.

O objetivo desta pesquisa de mestrado relaciona-se à proposição de in-

dicadores para orientar a construção de métricas de monitoramento da ativi-

dade de P&D visando a agregação de valor aos seus resultados e a sua trans-

posição à inovação. Na qualidade de Gerente do Programa de P&D da Light

frente à Aneel, a motivação para desenvolvimento do trabalho reflete o inter-

esse do autor em contribuir para que as empresas brasileiras do setor elétrico

percebam o P&D como uma efetiva oportunidade de negócio e de promoção da

inovação. O trabalho desenvolveu-se no contexto de um ambiente regulatório e

empresarial espećıficos. A busca da sustentabilidade corporativa e de inovações

tornam-se fact́ıveis com a Lei 9991, que impõe às concessionárias distribuido-

ras de energia elétrica a aplicação de um percentual da sua receita operacional

ĺıquida no desenvolvimento de projetos de P&D. Assim, exigências impostas

por diferentes segmentos (investidores, financiadores, reguladores, consumi-

dores e governo) estimulam a melhoria da qualidade, a redução de custos e a

promoção da inovação. Três são as vertentes que nortearam a metodologia de

desenvolvimento do trabalho. Quanto aos fins, a pesquisa faz uso da metrologia

como ferramenta para a construção de indicadores de avaliação da apropriação

de resultados que permitirá a proposição de métricas. Quanto aos meios de in-

vestigação, elabora uma pesquisa bibliográfica em temas relacionados à gestão

do P&D e da inovação, como base para encaminhamento do estudo de casos

de sucesso e fracasso de experiências das concessionárias. De caráter qualita-

tivo, a pesquisa desenvolve um diagnóstico da carteira de projetos de P&D

da Light entrevistando gerentes e gestores de P&D das concessionárias associ-

adas à ABRADEE. O trabalho avalia resultados e disponibiliza ferramentas

para a avaliação da apropriação de resultados e monitoramento dos projetos

de P&D. Como conclusão sugere um método de análise de projetos que in-

corpora as lições aprendidas e propõe indicadores como ferramenta gerencial

do novo marco do programa de P&D da Aneel, orientado para a inovação.

Palavras–chave
Metrologia. Qualidade. Inovação. Avaliação de projetos. Pesquisa

e desenvolvimento. Apropriação de resultados de P&D.
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Abstract

Junior, José Tenorio Barreto; Botelho, Antonio José Junqueira; Frota,
Mauŕıcio Nogueira. Indicators and metrics: tools for assessment of
results of R&D towards innovation in the electricity sector. Rio
de Janeiro, 2009. 195p. MSc. Dissertation — Programa de Pós Graduação
em Metrologia. Pontif́ıcia Universidade Católica do Rio de Janeiro.

The main objective of this work is to a propose indicators for support-

ing the construction of monitoring metrics of R&D activities, with the aim

of adding value to their results and of transforming them into innovation. As

manager of Light’s R&D Program with Aneel (Brazil’s electricity regulatory

agency) program, the author found the motivation to make a contribution

towards assisting Brazilian firms in the electricity distribution sector to per-

ceive R&D as effective business and innovation fostering opportunity. The

research was undertaken in the context of particular regulatory and busi-

ness environments. The pursuit of corporate sustainability and innovations

became feasible with the decree law 9,991, requiring electricity distribution

concessionaries the expenditure of a percentage of their net operational rev-

enue in the development of R&D projects. Thus, multiple requirements from

diverse segments (investors, finance, regulators, consumers and government)

promote quality improvement, cost reduction and innovation pursuit. Three

vectors guide the work methodology. In regard to the goals, the research, it

makes use of metrology as a tool for the definition of results’ appropriation as-

sessment indicators which will allow the proposition of corresponding metrics.

In regard to the research means, it performs a literarure survey on themes

related to the management of R&D and innovation, as a basis for the identi-

fication of indicators and selection of metrics for the study of cases of success

and failure in the concessionaires’ experiences. Next, in view of the qualitative

nature of the research, makes a summary diagnostic of Light’s project port-

folio, through a series of interviews with researchers and project managers of

concessionary firms associated with ABRADEE, the electricity distribution

segment trade association. Further, the work assesses results and delineates

tools for the monitoring and evaluation of the appropriation of R&D projects’

results. In its conclusion, the dissertation proposes the contours of a method-

ology for project assessment which incorporates lessons learned and indicators

management tools for the new, innovation-oriented, Aneel R&D program.

Keywords
Metrology. Innovation. R&D Management. Metrics. Project eval-

uation. Research and development.
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4 O gerenciamento de projetos de P&D 74
4.1 Gerenciamento de riscos 79
4.1.1 Planejamento da gestão de riscos 80
4.1.2 Identificação dos riscos 81
4.1.3 Qualificação e quantificação dos riscos 81
4.1.4 Planejamento de resposta aos riscos do projeto 82
4.1.5 Controle e monitoração de riscos 84
4.2 Gerenciamento dos recursos humanos do projeto 85
4.2.1 Planejamento de recursos humanos 87
4.2.2 Desenvolvimento da equipe 89
4.2.3 A gestão do conhecimento 91
4.3 Gerenciamento do custo 92
4.3.1 Planejamento dos recursos 93
4.3.2 Estimativa dos custos 94
4.4 Gerenciamento da comunicação 95
4.4.1 Planejamento da comunicação 95
4.5 Impacto na inovação 97

5 Metodologia para definição de indicadores e métricas 98
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