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[Nardi, 1993] NARDI, B.. A small matter of programming: perspectives

on end user computing. The MIT Press, 1993. 2.1.2

[Nichols & Lau, 2008] NICHOLS, J.; LAU, T.. Mobilization by

demonstration: using traces to re-author existing web sites. In:

PROCEEDINGS OF THE 13TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON

INTELLIGENT USER INTERFACES, IUI 2008, p. 149–158, Canary Islands,

Spain, 2008. ACM. 5.2

[Norman, D.A., 1986] NORMAN, D.. Cognitive Engineering. 4.4, 5.1.1
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A
Estudo Emṕırico II

Este anexo contém documentos do Estudo Emṕırico II. Primeiramente

apresentamos o roteiro deste experimento em seguida, o Termo de

Consentimento e por último as mensagens dos interlocutores da discussão

sobre o Sistema de Requerimento.

A.1
Roteiro do Experimento

A.1.1
Objetivo

Avaliar o modelo de discussão sobre modificações de sistemas.

Queremos avaliar:

(i) o poder de expressão; (ii) aspectos de comunicabilidade da linguagem

do modelo; (iii) a facilidade de usá-lo.

Neste experimento os participantes irão avaliar o Sistema de

Requerimento de Processos, ou seja, farão o papel de avaliadores de IHC.

Eles vão expressar alternativas e/ou considerações de redesign resultantes

da avaliação através da TiWIM. Em seguida, devem enviá-las para outro

avaliador. Ao final, irei entrevistar os dois participantes para ver como as

alternativas e considerações comunicadas por um avaliador foram entendidas

pelo outro.

A.1.2
Etapas

Entrega e leitura do Termo de Consentimento. O objetivo e cenário do

experimento devem estar no Termo.

1) Apresentação do modelo/ferramenta

– Objetivo do modelo: comunicar idéia/intenção de modificação de sistema

– Chamar a atenção para o fato de que minha ferramenta não é para

construir layouts de interface, existem outras melhores para isso. Ela é
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para comunicar/expressar ideias. Nesse caso, a idéia é sobre a avaliação

do sistema.

– Mostrar ferramenta. Lembrar de falar que os objetos ficam marcados de

vermelho quando é feita uma anotação sobre ele.

– Apresentar limitações da ferramenta:

- Estamos trabalhando com páginas web

- Só pode alterar a partir do html original.

- Não pode criar elementos de tipos novos.

- Às vezes pode ter algum problema depois de SALVAR o HTML. A

página salva pode ficar um pouco bagunçada. (Isso só acontece em

alguns casos).

- Clicar com o botão esquerdo para acessar as ações da ferramenta.

- Alteração de elemento (a alteração não fica destacada para a pessoa

que vai receber a modificação).

2) Dar um exemplo de uso da ferramenta para expressar a avaliação de
um sistema.

1- Usar exemplo da ICDL 2- Utilizar a função ”Remover”para limpar

o que não está em questão. 3- Utilizar ”Associar”para testar a representação

de funcionalidades (processos). 4- Utilizar o recurso de anotação para inserir

explicação e mensagem de erro.

3) Apresentar o sistema a ser avaliado e dois problemas deste sistema.

Nesta etapa devemos fazer uma breve apresentação do Sistema de

Requerimentos e em seguida apresentar dois problemas a serem discutidos.

Para isso apresentamos aos participantes o seguinte cenário:

Você e outro membro do Serg, como pessoas com conhecimentos de

IHC, foram contratados pela PUC-Rio para trabalhar junto à equipe de

desenvolvimento do Sistema de Requerimento de Pós-graduação, no projeto

de melhoria do mesmo. Alguns problemas a serem resolvidos são:

Parecer: deferido/indeferido. Se o coordenador marcar uma das opções

ele não tem como desmarcar. Isso é ruim quando o coordenador precisa

fazer um pedido ao aluno, pois está obrigando-o a tomar uma decisão prévia

(deferido ou indeferido) antes mesmo do aluno atender o que foi pedido.
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Tela de confirmação: usuários não entendem que tem que confirmar

depois de encaminhar.

Sua tarefa é expressar alternativas e/ou considerações de redesign

resultantes de uma breve avaliação desses problemas, através do modelo

apresentado. A ideia é que você e o outro avaliador possam discutir,

juntamente com o desiger, sobre suas alternativas de redesign.

Para isso, você deve construir uma proposta para cada problema e enviá-

las ao outro avaliador.

4) Construção e Envio das Mensagens

Paralelamente P1 e P2 fazem suas respectivas avaliações sobre o sistema

e depois cada um envia para o outro as alternativas e/ou considerações

resultantes da avaliação expressas por meio dos recursos da ferramenta.

5) Interpretação das Mensagens

Leitura da comunicação de propostas e comentários resultantes da

avaliação proposta pelo outro participante. Nesse momento, posso pedir para

ele me explicar o que ele entendeu. Fazer isso com P1 e depois com P2.

6) Entrevista

Ao final, entrevistar os dois juntos para ver se o entendimento de ambas

as partes foi correto e para colher a opinião sobre o uso da ferramenta. (A

entrevista com os dois ao mesmo tempo é interessante porque um participante

incentiva o outro a falar).
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A.2
Termo de Consentimento
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A.3
Mensagens

A seguir apresentamos as mensagens trocadas entre os participantes. Para

cada pessoa, apresentamos as mensagens sobre o problema 1 e problema 2,

respectivamente.

A.3.1
Mensagem de Paulo - Problema 1

Cabeçalho e Conteúdo Geral

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611945/CA



Apêndice A. Estudo Emṕırico II 129

Conteúdo Detalhado

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611945/CA
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A.3.2
Mensagem de Paulo - Problema 2

Cabeçalho e Conteúdo Geral

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611945/CA
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Conteúdo Detalhado
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A.3.3
Mensagem de Pedro - Problema 1

Cabeçalho e Conteúdo Geral
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Conteúdo Detalhado
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A.3.4
Mensagem de Pedro - Problema 2

A solução de Pedro para o problema 2 envolveu a modificação de duas

páginas.

Cabeçalho e Conteúdo Geral
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Conteúdo Detalhado - Parte 1
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Conteúdo Detalhado - Parte 2
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A.3.5
Mensagem de Vitor - Problema 1

Cabeçalho e Conteúdo Geral
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Conteúdo Detalhado
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A.3.6
Mensagem de Vitor - Problema 2

Cabeçalho e Conteúdo Geral
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Apêndice A. Estudo Emṕırico II 140

Conteúdo Detalhado

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611945/CA
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A.3.7
Mensagem de Leo - Problema 1

Cabeçalho e Conteúdo Geral
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Conteúdo Detalhado
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A.3.8
Mensagem de Leo - Problema 2

A solução de Leo para o problema 2 envolveu a modificação de duas

páginas.

Cabeçalho e Conteúdo Geral
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Conteúdo Detalhado - Parte 1
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Conteúdo Detalhado - Parte 2
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A.3.9
Mensagem de Rute - Problema 1
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Conteúdo Detalhado
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A.3.10
Mensagem de Rute - Problema 2

A solução de Rute para o problema 2 envolveu a modificação de duas

páginas.
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Conteúdo Detalhado - Parte 1
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Conteúdo Detalhado - Parte 2
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Apêndice A. Estudo Emṕırico II 151

A.3.11
Mensagem de Raquel - Problema 1
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Conteúdo Detalhado
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A.3.12
Mensagem de Raquel - Problema 2
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Conteúdo Detalhado
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A.3.13
Mensagem de João - Problema 1

A mensagem de João possui “descrição detalhada” para o papel de Aluno

e de Coordenador. Isso acontece tanto no Problema 1 como no Problema 2.
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Conteúdo Detalhado - Papel de Coordenador
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Conteúdo Detalhado - Papel de Aluno
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A.3.14
Mensagem de João - Problema 2

A descrição detalhada de João para o problema 2 é composta de 3

descrições detalhadas: a primeira é a página do Coordenador, a segunda e

a terceira são alterações em páginas do papel de Aluno.
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Conteúdo Detalhado - Parte 1 (Coordenador)
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Conteúdo Detalhado - Parte 2 (Aluno)
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Conteúdo Detalhado - Parte 3 (Aluno)
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A.3.15
Mensagem de Maria - Problema 1

Maria fez duas soluções (alternativas) para o problema 1.
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Conteúdo Detalhado - Sugestão 1
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Conteúdo Detalhado - Sugestão 2
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A.3.16
Mensagem de Maria - Problema 2
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Conteúdo Detalhado
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