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Apêndice A - Questionário Pré-teste 
 

1 Nome: 

2 Você já projetou a interface com usuário de sistemas interativos?  

Considere o projeto de partes ou de toda a interface de sistemas di-
ferentes ou de diferentes versões do mesmo sistema, mesmo que o 
projeto tenha sido feito diretamente em linguagem de programação. 

(  ) ainda não projetei uma interface 

(  ) projetei de 1 até 5 interfaces 

(  ) projetei de 6 até 10 interfaces 

(  ) projetei mais de 10 interfaces  

 

3 Como você costuma explorar soluções candidatas durante o projeto  

        de interface? 

 

( ) costumo partir de uma proposta de solução e ir melhorando essa 

proposta até chegar numa solução satisfatória 

( ) costumo elaborar várias propostas de solução para explorar dife-

rentes ideias. Essas ideias vão sendo combinadas e melhoradas até 

chegar numa solução satisfatória ou em um conjunto reduzido delas  

( ) costumo trabalhar das duas maneiras. Algumas vezes parto de 

uma solução que vou refinando, outras vezes exploro várias propos-

tas.   
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4 Você costuma consultar sistemas semelhantes durante o projeto de  

  interface? Com quais objetivos? 

      (  ) não costumo. 

(  ) Sim, por que _______________________________________________ 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

__________________________________________________________ 

 

5 Quais domínios de problema você conhece? 

Considere sua experiência no desenvolvimento ou no uso de siste-
mas interativos desse domínio.  

 conhece pouco                   conhece muito 

 
1 2 3 4 5 

hotelaria (reserva de quartos, consulta de informa-

ções sobre o hotel, etc.) 
     

jogos (consulta de informações sobre e compra de 

entrada para jogos de futebol, volei, etc.) 
     

passagens aéreas (compra de passagens aéreas, 

check in online, etc.) 
     

livraria ou editora (consulta ao catálogo de livros, 

compra de livros, etc.) 
     

locadora de automóveis (reserva, retirada e en-

trega de automóveis, etc.) 
     

cinema ou teatro (consulta de informações sobre  

filmes e eventos, e compra de ingressos) 
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Apêndice B - Roteiro de Entrevista Pós-teste 
 
design de 
IHC 

para cada item: 

(  ) contexto 
(  ) domínio 
(  ) usuários 
(  ) objetivos 
(  ) interação 
(  ) interface 
(  ) sistema 

considera importante considerar? por quê?  
costuma considerar durante o design? como? 

reflexão  
durante o 
design 

quais foram seus objetivos ao analisar os casos? 
 
como a solução de IHC resultante desse processo foi afetada? 
 
prefere consultar casos antes ou depois de elaborar uma pro-
posta de solução? por quê? 
 
na sua prática de design de IHC, você consultaria casos dessa 
maneira se tivesse uma ferramenta computacional? por quê?  
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Apêndice C - Termo de Consentimento 
 

Você foi convidado para participar de uma pesquisa sobre a atividade de de-

sign de IHC utilizando soluções existentes, ou simplesmente casos, de sistemas 

interativos semelhantes. Essa pesquisa é parte do trabalho de doutorado de Bruno 

Santana da Silva no Departamento de Informática da PUC-Rio. O objetivo dessa 

pesquisa é contribuir com a atividade de design de IHC, para facilitar o projeto de 

interação e interface com usuário de sistemas interativos com alta qualidade de 

uso. 

Nessa pesquisa queremos observar como o uso de casos afeta o processo de 

design de IHC. É importante destacar que não estamos interessados em avaliar 

sua capacidade de projetar interfaces com usuário. Apenas buscamos investiga-

mos como suas reflexões e decisões durante o processo de design são afetadas 

pelo uso de casos. Estamos abertos para ouvir suas opiniões e comentários sobre o 

uso de casos durante a atividade de design de IHC. Fique à vontade para dar sua 

opinião. Ela é muito importante para nós.  

Por estas razões, solicitamos seu consentimento para observarmos uma ativi-

dade de design de IHC sua e em seguida realizarmos uma entrevista sobre esta sua 

experiência de design. Vamos gravar em áudio e vídeo sua interação com os arte-

fatos de design, além de coletar o material produzido durante o processo de de-

sign, tais como anotações, diagramas e esboços de tela. Para tanto, é importante 

que você tenha algumas informações adicionais: 

 Os dados coletados durante a observação e a entrevista destinam-se estri-

tamente a atividades de pesquisa e desenvolvimento. Somente os pesqui-

sadores envolvidos terão acesso aos dados brutos. 

 A divulgação dos resultados dessa pesquisa pauta-se no respeito à sua 

privacidade e ao seu anonimato em quaisquer documento elaborado. 

 O consentimento para participar desta pesquisa é uma escolha livre, feita 

mediante a prestação de todos os esclarecimentos necessários sobre a pes-

quisa.  

 Você tem toda liberdade para interromper a observação e/ou a entrevista 

no momento em que desejar. Neste caso, os pesquisadores se comprome-

tem a descartar os dados coletados com sua contribuição. 

 Você pode entrar em contato conosco pelo email brunosantana@inf.puc-

rio.br. 

De posse das informações acima, gostaríamos que você se pronunciasse 

acerca da observação e da entrevista. 

(  ) Dou meu consentimento para sua realização. 

(  ) Não autorizo sua realização. 

Rio de Janeiro, ___________________________________________ 

Participante Pesquisador 

Nome: _________________________________ 

Assinatura:_______________________________ 

Nome: _________________________________ 

Assinatura:_______________________________ 

 

mailto:brunosantana@inf.puc-rio.br
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Apêndice D – Exemplos de casos de design 
 
Este apêndice apresenta quatro exemplos de casos de design consultados pelos 

participantes durante a pesquisa qualitativa. Nesta tese consideramos um caso de 

design de IHC como um conjunto de artefatos produzidos durante a atividade de 

design, geralmente com o escopo de um objetivo principal do usuário. Os casos 

disponíveis para os participantes correspondem ao objetivo de comprar produtos 

em supermercado e comprar ingressos de teatro. Eles foram elaborados por enge-

nharia reversa dos sites do Zona Sul, Princesa, Ticketronic e Ingresso.com. Os 

casos foram representados em diagramas de interação MoLIC e imagens de tela.  

Um caso de design de IHC pode estar associado a um conjunto de descri-

tores. Os participantes receberam todos os casos abaixo acompanhados dos res-

pectivos descritores. Aqui omitimos algumas telas dos sites e os descritores por 

restrições de espaço. Para ver um exemplo de caso com artefatos acompanhados 

de descritores, veja Tabela 3.13. 
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Caso “comprar produtos” Zona Sul 

 

Continua na próxima página o caso do Zona Sul 

buscar produtos

informar critérios {

   d+u: nome, marca

}

escolher seção {

   d+u: hierarquia(seção)

}

u: buscar

d: critério em branco ou 

nenhum produto encontrado

examinar produtos

ver produtos encontrados {

   d: lista(seção, 

               lista(imagem, nome, marca e preço unitário)

}

definir produtos no carrinho {

    d+u: produto, quantidade

}

d: produtos 

encontrados

ver carrinho

examinar itens {

   d: lista (nome, marca e preço unitário)

   d+u: produto.quantidade 

   d: número de itens, subtotal

}

u: ver carrinho

u: buscar produtos

u: buscar produto

finalizar pedido

examinar resumo dos itens {

   d: número de itens, preço total

}

informar endereço de entrega {

   d+u: endereço de entrega(default:

           endereço do usuário), data e hora

   d: frete, preço total

}

alteração do pedido {

   d+u: lista (situação, providência)

}

escolher forma de pagamento {

   d+u: forma de pagamento

}

u: confirmar

precond: cliente identificado

u: finalizar pedido

u: voltar

precond: cliente não identificado

u: finalizar pedido
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Continua na próxima página o caso do Zona Sul 
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Continua na próxima página o caso do Zona Sul 
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Continua na próxima página o caso do Zona Sul 
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Caso “comprar produtos” do Princesa  

 

Continua na próxima página o caso do Princesa 

buscar produtos

informar critérios {

   d+u: nome, marca

}

escolher seção {

   d+u: hierarquia(seção)

}

u: buscar

d: critério em branco ou 

nenhum produto encontrado

examinar produtos

ver produtos encontrados {

   d: lista(seção, 

               lista(imagem, nome, marca e preço unitário)

}

definir produtos no carrinho {

    d+u: produto, quantidade

}

d: produtos 

encontrados

ver carrinho

examinar itens {

   d: lista (nome, marca e preço unitário)

   d+u: produto.quantidade 

   d: número de itens, subtotal

}

u: buscar produtos

u: buscar produto

finalizar pedido

examinar resumo dos itens {

   d: preço total

}

informar endereço de entrega {

   d+u: endereço de entrega(default:

           endereço do usuário), data e hora

   d: frete, preço total

}

escolher forma de pagamento {

   d+u: forma de pagamento

}

programar entrega {

   d+u: data e hora

}

alteração do pedido {

   d+u: lista (situação, providência)

}

u: confirmar

u: voltar

precond: cliente identificado

u: finalizar pedido

precond: cliente não identificado

u: finalizar pedido

u: ver carrinho
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Caso “comprar ingressos de teatro” do Ticketronic 

 

Continua na próxima página o caso do Ticketronic 

buscar eventos

informar critérios {

   d+u: nome, cidade, data

}

examinar eventos em destaque {

   d: lista(eventos)

}

u: buscar

d: critério em branco ou 

nenhum produto encontrado

examinar eventos

ver eventos encontrados {

   d: lista(evento.nome, local.nome, local.estado)

}

d: produtos 

encontrados

definir endereço de entrega

informar endereço {

   d+u: endereço do cadastro, novo endereço

}

u: continuar com evento E

u: buscar eventos

escolher sessão

examinar sessões disponíveis {

   d: evento, local, lista (data, dia da semana, lista(horário)) 

}

u: sessão X

u: confirmar

escolher modo de entrega

examinar modo de entrega {

   d: lista(modo de entrega)

}

u: modo de entrega M

escolher lugar

escolher lugar {

   d: lista(setor, lista (lugar))

}

escolher forma de pagamento

escolher formas de pagamento {

   d+u: lista(forma de pagamento)

}

u: confirmar sessão S

u: escolher setor S e 

lugares L1, L2,... , Ln

u: pagar com P
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Caso “comprar ingressos de teatro” do Ingresso.com 

 

Continua na próxima página o caso do Ingresso.com 

buscar eventos

informar critérios {

   d+u: nome, cidade, bairro, local

}

u: buscar

examinar eventos

ver eventos encontrados {

   d: lista(local, lista(evento, lista(sessão)))

}

escolher ingresso

escolher setor {

   d: evento, sessão, local

   d+u: lista(setor)

}

escolher ingressos {

   d: lista (tipo de ingresso, preço do 

ingresso, preço do serviço, subtotal)

   d+u: quantidade de ingresso

}

escolher forma de entrega {

   d+u: lista(forma de entrega)

}

escolher lugares {

   d: setor

   d+u: lista(lugares) 

}

u: buscar produtos

escolher forma de pagamento

examinar pedido {

   d: cliente, pedido, entrega

}

escolher forma de pagamento {

  d+u: lista(forma de pagamento)

}

u: confirmar

u: escolher sessão S

u: pagar
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