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7 
Glossário 

EDI – Electronic Data Interchange - é identificado como intercâmbio entre 

computadores de várias empresas de documentos de negócios em formatos padrão 

(Bowersox e Closs, 1996). Com ele os dados das empresas são convertidos, 

através de software especializado, para a linguagem padronizada e um software de 

comunicação permite a troca de informação entre as empresas interessadas. 

ERP (Enterprise Resource Planning) - arquitetura de software que facilita o 

fluxo de informações entre todas as atividades da empresa como fabricação, 

logística, finanças e recursos humanos. É um banco de dados único, operando em 

uma plataforma comum que interage com um conjunto integrado de aplicações, 

consolidando todas as operações do negócio em um simples ambiente 

computacional. 

IFB – Invitation to Bid – Convite para cotar – similar ao RFP e usado para 

compras de maior custo (Wisner e Stanley, 2007). 

Spot - Compra spot pode ser definida como a que é realizada pontualmente, 

ou seja, que não está atrelada a contrato 

Número de material (NM) é a identificação unitária do material no SAP R/3, 

similar ao SKU. 

RFI – Request for information – Solicitação de informação – usada para 

coletar informalmente informações gerais de preço, design, prazos, e outros 

assuntos de interesse da empresa (Wisner e Stanley, 2007). 

RFP – Request for proposal – Solicitação de proposta – é uma requisição 

formal para obter preços e são usados em compras de itens mais complexos, 

críticos ou gargalos (Wisner e Stanley, 2007). 

RFQ - Request for quotation – Solicitação de cotação – comumente usada 

quando os requisitos da compra já estão claramente definidos (Wisner e Stanley, 

2007). 

SUM - Sistema Único de Materiais, o sistema legado utilizado pela 

Petrobras como banco de dados e operacional de compras. Em setembro de 2004, 
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com a entrada do SAP R/3 este e outros sistemas legados foram descontinuados 

pela empresa. 

Verbal quotes – Cotações verbais - usadas para compras não critícas ou de 

baixo custo (Wisner e Stanley, 2007). 
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