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Introducao

O crescente movimento que preconiza o desenvolvimento sustentavel, o
respeito ao meio ambiente e o consumo responsavel tem estimulado uma
reflexdo madura sobre o futuro das proximas geracdes e o papel da sociedade
nesses processos. Pesquisas e reportagens, divulgadas diariamente na midia,
alertam para questdes-chave relacionadas ao meio ambiente. Dentre esses a
destruicdo da camada de ozOnio e das florestas; a poluicdo gerada pelas
industrias; o volume de residuos sélidos descartados; a possivel escassez e a
contaminacdo dos mananciais de agua potavel; a urgente necessidade de
desenvolvimento de formas alternativas e renovaveis de energia, as chamadas
energias limpas.

Diante deste cenario, diversos setores ligados a produgéo e ao consumo
se mobilizam para buscar alternativas e solugbes para tais questées.

A comunidade académica e cientifica desenvolve pesquisas na busca de
conhecimento para encontrar solugbes capazes de suprir vulnerabilidades
identificadas nos mais diferentes setores.

O segmento empresarial também desenvolve pesquisas, hormalmente em
parceria com a comunidade académica e cientifica. As revisbes e mudancgas
implementadas pelas empresas nos seus conceitos, nas suas atitudes e em
seus processos sao fatos que devem ser ressaltados neste contexto. Num
contexto ndo mais exclusivamente centrado nos ganhos de competitividade e de
produtividade, mas de sustentabilidade e de responsabilidade social e
responsabilidade ambiental.

O poder publico, por sua vez, financia pesquisas, atualiza e cria leis e
regulamentagdes mais rigidas em areas relacionadas a saude, seguranca do
individuo, preservagcdo do meio ambiente, direitos do consumidor e dos direitos
humanos. Ou seja, nas chamadas areas que justificam um objetivo legitimo’
para a intervencdo do Estado. A instituicdo de novos 6rgéos de fiscalizagdo e o
aparelhamento e modernizagdo dos ja existentes favorecem o combate a

praticas ilicitas e, muitas das vezes, danosas ao meio ambiente. Destaca-se,

' De acordo com a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC).
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aqui, a assinatura de acordos e tratados entre as nacgdes que estabelecem
metas para indices de controle ambiental, troca e desenvolvimento de novas
tecnologias.

A sociedade civil organizada e as organizagbes n&o-governamentais
(ONGQG) fiscalizam e denunciam empresas e governos, propdem solugdes aos
problemas e promovem campanhas de conscientizagao da populagéo.

N&o menos importante chega-se, enfim, ao cidadao, que € chamado a
participar como elemento ativo deste processo. A ele séo direcionadas
campanhas educativas de governos, da sociedade civil organizada, de ONGs e
as campanhas de marketing do setor empresarial. Campanhas de
conscientizacado do consumo e descarte de residuos, incluindo os processos de
reciclagem e coleta seletiva ja fazem parte do cotidiano das organizagdes e de
pessoas individualmente.

Em paralelo a realizagdo de novas pesquisas na busca de processos
sustentaveis, surge nestes diversos setores uma grande variedade de termos e
expressdes que visam dar significado e robustez aos aspectos teéricos. Como
exemplo, pode-se ressaltar: responsabilidade social, responsabilidade social
empresarial, responsabilidade social corporativa, sustentabilidade,
desenvolvimento sustentavel, consumo consciente, consumo sustentavel,
consumo verde, dentre iniUmeros outros.

Para Ashley, Ferreira e Reis (2006) a aplicagdo da responsabilidade social,
iniciada nas empresas, vem sendo estendida ao ambiente das instituicbes. Neste
sentido, este trabalho busca prover dados as Instituicbes de Ensino Superior
(IES) e a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para que se
revejam 0s processos € normas envolvidos na producao de trabalhos
académicos de modo a se reduzir o consumo de folhas de papel utilizadas no
processo.

A normalizagédo ¢é tida como ferramenta para o desenvolvimento
tecnologico e social de uma nacéo e sera utilizada neste trabalho para promover
a redugdo do consumo de papel associado a elaboragdo de trabalhos
académicos.

O presente trabalho desenvolveu-se em sintonia a linha de pesquisa de
normalizagéo e regulagédo do Programa de Pés-graduacdo em Metrologia (Area
de Concentragdo: Metrologia para Qualidade e Inovac¢do) da PUC-Rio, cuja
filosofia de trabalho é se antecipar no estudo de questdes esséncias do setor.
Similarmente ao presente trabalho que sinaliza para o potencial da normalizagéo

para uma acgdo futura de preservagdo ambiental e de consumo responsavel
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quanto ao uso de papel, outros trabalhos seguiram a mesma linha. Diante da
perspectiva de fusdo das forgas armadas brasileiras num uGnico ministério
(Ministério da Defesa), Elizete (200?) desenvolveu uma pesquisa de mestrado
propondo uma nova estrutura do sistema de normalizacdo da forca aérea
brasileira na perspectiva de um sistema integrado de metrologia para as forgas
armadas, trabalho resumido em publicacdo de Elisete e Frota (2007?). Silva e
Frota (2004) descrevem vulnerabilidades de metrologia nas normas brasileiras
sintetizando os trabalhos que culminaram com a criacdo do Comité Brasileiro
para Normalizacdo em Metrologia (ABNT CB-53) estruturado a partir de uma
dissertagdo de mestrado do Programa (SILVA, 2003). Kenedy, Silva e Frota
(2008) discutem os requisitos minimos necessarios a formulagcdo das boas
praticas da regulamentacdo técnica brasileira em trabalho que se originou da
pesquisa de mestrado de Kenedy (2007). E, para contextualizar o esfor¢co de
normalizacdo do P6sMQI, mais recentemente, diversas outras pesquisas de
mestrado encontram-se em fase de finalizacdo no campo da normalizagdo no
ambito do Programa de Pés-graduacdo em Metrologia da PUC-Rio. A luz da
revisdo do sistema regulatério para a livre circulacdo de produtos no mercado
comum Europeu, Wehmer e Frota (2009) encaminham recomendagbes para
uma acgao regulatoria no Mercosul; Garcia e Ludovico (2009) discutem o sistema
normativo da Guatemala como instrumentos de fortalecimento da
comercializagdo do café verde naquele pais; Palacios Osorio e Frota (2009),
discutem as vulnerabilidades do sistema regulatério da Regido Centro-América
no combate ao grave problema da falsificacdo de medicamentos, trabalho que
resultou da pesquisa de mestrado (2009) de Palacios Oso6rio em fase de
finalizagdo. S&o Thiago e Ludovico estudam o aprendizado institucional da I1ISO
na concepg¢do e desenvolvimento da Norma ISO 26.000 (Responsabilidade
Social), cujo processo de desenvolvimento € liderado pelo Brasil e Suécia e que
devera estar concluida em 2010. Kronenberg e Frota (2009) discutem a
padronizagéo primaria em tempo e frequiiéncia como subsidio a formalizagado do
reconhecimento internacional da melhor capacidade de medi¢cao do Brasil nesta
area, trabalho que resultou da dissertacdo de Kronenberg (2007). Lopes (2009)
estuda o papel da cor no controle metrolégico (Controle metroldégico da cor
aplicado a estamparia digital de materiais téxteis). Esses s&o apenas alguns
exemplos concretos que comprovam a constante preocupacéo do P6sMQI/PUC-
Rio em explorar o potencial da normalizagdo para o equacionamento de
questbes criticas nacionais visando a superacdo de gargalos do setor. Foi do

recente movimento pelo desenvolvimento sustentavel que a presente pesquisa
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de mestrado foi proposta, na perspectiva de um consumo mais racional e
consciente para o uso de papel. A mensuragédo desses impactos constitui objeto

deste trabalho de pesquisa.

1.1.
O problema da pesquisa

O processo de melhoria continua (utilizado nos sistemas de gestdo da
qualidade) sugere que lacunas devem sempre ser preenchidas na busca pela
qualidade total.

Espelhado nesta teoria, busca-se responder neste trabalho as seguintes
perguntas:

Qual o impacto ambiental causado pelo processo de elaboragéo de teses e
dissertagbes desenvolvidas nos programas de pés-graduagéo stricto sensu?

Como interferir propositivamente no processo para que ele se torne um
processo mais limpo e fundamentado em normas e documentos orientativos que

sejam racionais?

1.2.
Objetivos

1.2.1.
Objetivo geral

O objetivo central do presente trabalho se relaciona diretamente a
necessidade de se empreender um consumo mais racional e responsavel de
produtos. O consumo de papel foi o tema escolhido para analise, permitindo a
mensuragcido da sua acdo danosa para o meio ambiente. Assim, o trabalho tem
como objetivo analisar o processo de elaboragdo, producdo e difusdo do
conhecimento, por meio de teses e dissertacbes, assim definindo uma base
conceitual para a proposigcédo de procedimentos normativos que possam induzir a

processos mais racionais,

1.2.2.
Objetivos especificos

i. Produzir referencial teérico sobre normalizacdo, notadamente sobre
normas para a formatacdo e producao de documentos académicos

desenvolvidos pelos programas de pos-graduacao stricto sensu no Brasil.
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ii. Caracterizar o impacto causado ao meio ambiente em decorréncia da
aplicagdo das normas técnicas hoje aplicaveis a impressao de trabalhos
académicos. Normas essas que, pretende-se mostrar, induzem ao uso nao
responsavel de papel com impactos nocivos ao meio ambiente. Refere-se
aqui, em particular, a norma NBR 14,7242 que é o documento normativo
vigente sob a responsabilidade do Comité Brasileiro de Normalizagéo da
Informagdo e Documentacdo, da Associagcdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Com base na orientagdo prescrita na norma, o trabalho
estima o total de folhas de papel utilizado na impressdo de teses
(doutorado) e dissertagdes (mestrado) e os respectivos consumos de agua,
energia e o numero de arvores utilizadas na produgéo do papel consumido
(tomou-se como base de calculo o triénio 2004-2006 e o ano de 2010).

iii. Encaminhar recomendac¢bes para tornar o processo de elaboracéo,
producao e difusdo do conhecimento, por meio de teses e dissertagdes, um

processo mais limpo, mais racional, consciente e sustentavel.

1.3.
Delimitagdes do estudo

S&o trés os eixos (vertentes de analise) que fundamentam este trabalho e
constituem a base de seu referencial teérico: (i) normalizacéo; (ii) o consumo
responsavel e impacto ambiental; e (iii) produgédo de trabalhos académicos nas
instituicdes de ensino superior (IES). A abrangéncia e profundidade atribuidas a
cada uma dessas questdes estdo descritas a seguir.

Os conceitos de normalizagdo pouco se alteraram nos ultimos anos,
existindo na literatura diversas obras que tratam o assunto de forma ampla e
detalhada. Sendo assim, apresenta-se aqui, a titulo de contextualizacdo, uma
breve descricdo dos conceitos e processos envolvidos. O foco desta secdo esta
no processo de elaboragdo das normas (voluntarias), em especial nas normas
de informacgéo e documentacéo.

Para o tema consumo responsavel e impacto ambiental (segunda vertente
de anadlise), expdem-se os principais termos utilizados e se estende para as
etapas do processo de fabricagdo do papel e caracterizam-se os insumos
utilizados para fabrica-lo. O impacto ambiental e as caracteristicas do papel

reciclado findam a apresentagao do topico.

2 Esta norma substitui a NBR 14.724:2001. Valida a partir de 29.09.2002.
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Ja no que concerne a terceira vertente de analise — a producéo de
conhecimento nas IES — o foco se da nos programas pés-graduagéo stricto
sensu. Sua criagdo e evolucdo no Brasil e sua estruturacdo interna iniciam a
explanagéo. Os meios utilizados para a difusdo do conhecimento e o volume de
teses e dissertagdes produzidas nos periodos estipulados concluem o referencial

tedrico.

1.4.
Relevancia do estudo

Ao avaliar o impacto do formato e da impressdao de documentos
académicos no meio ambiente, a presente pesquisa de mestrado n&o se pauta
tdo somente na proposicdo de maior racionalidade dos métodos e normas
aplicaveis a elaboracdo desses documentos. Preocupa-se, também, com a
responsabilidade social, notadamente com mudancas estruturais relacionadas
ao consumo responsavel.

Sera que imprimir um trabalho dez vezes utilizando somente um lado da
folna é uma atitude correta, sob a égide da responsabilidade social? Alguns
podem pensar que sim. Porém, estes nao estdo levando em consideragédo que o
papel é produzido a partir da derrubada de arvores, e que para a sua fabricagéo
sdo utilizados agua, energia e produtos quimicos. Faz-se necessério o corte de
40 arvores para se obter uma tonelada de papel. Assim, a producdo de papel
requer insumos que estao diretamente relacionados as questbes ambientais.

Este trabalho busca evidenciar e propor solugbes para as lacunas
existentes nas metodologias e normas que regem a elaboragdo de trabalhos
académicos.

Adicionalmente, a norma da ABNT para impressédao de trabalhos
académicos serve de modelo também para as monografias e trabalhos de
conclusdo de curso nas graduagdes e pos-graduacgdes /ato sensu. Pesquisa
realizada na base de dados da pds-graduacao brasileira® confirma que o nimero
de alunos formados nos cursos de mestrado e doutorado, no triénio 2004-2006,
foi de 116.281 e que, nos cursos de graduacgdo, este numero sobe para
2.126.480, no mesmo periodo. Sem questionar o mérito dos trabalhos, a simples
impressao de teses (doutorado) e dissertagdes (mestrado) resultou na derrubada

de mais de 12.000 arvores no periodo indicado. Apesar de nao ter sido verificado

3 Registra-se aqui a colaboragdo da CAPES que facilitou acesso a sua base de dados.
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quantos alunos de graduacéo tiveram que escrever monografias ou trabalhos de
conclusdo de curso fica evidente o impacto danoso ao meio ambiente decorrente
do simples fato que trabalhos académicos sdo impressos segundo normas que,
nao necessariamente, estdo em conformidade a formatos e procedimentos
racionais.

Ao se atentar para as solu¢des aqui propostas ira se evitar o corte de mais
de 6.000 arvores no ano de 2010, somente decorrente do uso de papel para a
impressao de teses e dissertagdes.

N&o obstante, as IES suprem de méo-de-obra os mais diversos setores.
Admitindo que tais instituicdes estejam no centro de difusdo do conhecimento e
da cultura e que podem intervir de forma significativa na mudanga de habitos e
costumes da populagéo, sua participagao e envolvimento sao fundamentais para
conscientizar quanto ao uso racional de bens, produtos e servigos.

Desenvolver técnicas que favorecam a reducdo dos impactos ambientais
provenientes da impressao de teses e dissertagbes, bem como, tornar concreto
o ideal de sustentabilidade frente a atual realidade, sdo os fatores motivadores

deste trabalho e inferem diretamente na sua relevancia.

1.5.
Metodologia da pesquisa

Para a classificagdo da pesquisa, toma-se como base a taxionomia
apresentada por Vergara (2004), que classifica trabalhos de pesquisa quanto
aos fins e quanto aos meios a que se propdem. A presente sec¢do classifica a
pesquisa segundo Vergara e descreve o desenvolvimento do trabalho segundo
os recortes e vertentes de analise propostas em conformidade ao universo

estudado.

1.5.1.
Classificagao da pesquisa

Quanto aos fins, a presente pesquisa €& descritiva, metodologica e
aplicada. Descritiva, pois ndo tem compromisso de explicar o fenémeno,
cabendo somente expor os atuais conceitos que envolvem os temas processo de
fabricagéo do papel e normalizagao de trabalhos académicos. Metodoldgica, no
momento em que manipula a realidade ao propor alteragbes nos procedimentos
e normas empregados no desenvolvimento de teses e dissertagdes. Por fim,

aplicada, pois propde mecanismos de redu¢do no consumo de papel decorrente
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da impresséo de trabalhos de natureza académica exigidos para conclusdo de
cursos nas |ES.

Quanto aos meios, a pesquisa é: bibliografica, documental, experimental e
participante. Bibliografica porque, a fundamentacdo teorico-metodolégica do
trabalho, se desenvolve baseada em uma investigacdo do material disponivel e
acessivel ao publico em geral. Documental, porque se baseia em uma norma
brasileira (ABNT NBR 14724:2002) que ndo € de acesso gratuito. Experimental,
porque normas e procedimentos s&o objetos de mudancas e atualizagbes, e se
observa a influéncia de cada alteracdo na quantidade de folhas de papel
consumidas, na quantidade de arvores cortadas, no volume de agua exigido e na
quantidade de energia utilizada. Participante, pois intervém de forma participativa
na realidade social ao se colocar como proposta de melhoria do processo de

criacao e apresentacao de trabalhos académicos.

1.5.2.
Universo e amostra da pesquisa

Para se chegar aos resultados apresentados ao final deste trabalho, trés
levantamentos foram feitos, cada qual possuindo seu universo e sua amostra
correspondente.

O primeiro universo pesquisado foi o dos cursos de pds-graduacgéo stricto
sensu credenciados pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes). O interesse foi quantificar o consumo de folhas de papel
utilizadas por esses cursos de pds-graduacgéo, decorrente da impresséao de teses
e dissertagdes no triénio 2004-2006",

Para tal, foram utilizadas como amostras as teses e dissertagdes
defendidas nos estados do Rio de Janeiro, de Minas Gerais e do Espirito Santo
durante o referido periodo,’. Foi coletado o nimero de folhas de papel utilizadas
em cada um dos trabalhos. Estes trabalhos foram, entéo, separados pelas areas
de conhecimento classificadas pela Capes, e calculada a média de paginas

utilizadas em cada uma destas areas.

* Dados retirados do link “Cadernos Indicadores” no site da Capes. www.capes.gov.br.

® A idéia original era utilizar como amostra todos os estados da regido sudeste. Porém, a
coleta dos dados referentes aos estados do Rio de Janeiro, de Minas Gerais e do Espirito Santo
(28.632 teses e dissertagdes) consumiram oito meses de trabalho, sendo assim, coletar os dados
das 40.866 teses e dissertagdes defendidas no estado de Sdo Paulo tornaria inviavel a pesquisa
em virtude do tempo. Dessa forma, optou-se por utilizar somente os trés estados, uma vez que o
percentual de trabalhos pesquisados correspondem a mais de um quinto do total de trabalhos
defendidos no Brasil, tornando representativa a amostra.
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De posse destas médias foi feita uma estimativa para o consumo de folhas
de papel decorrente da impresséo de teses e dissertagdes no Brasil para o
periodo em questdo. Estes dados s&o utilizados também para fazer uma
estimativa da quantidade de folhas de papel que serdo consumidas na
elaboracgédo de teses e dissertagdes no ano de 2010.

As normas do Comité Brasileiro de Informac¢ao e Documentagéo da ABNT
atuam no campo da informacédo e documentagdo compreendendo as praticas
relativas a bibliotecas, centro de documentagdo e informacgéo, servigos de
indexacgé&o, resumos, arquivos, ciéncia da informagéo e publicagéos. Dentre estas
normas, na NBR 14.724 (Apresentacdo de trabalhos académicos) propbem-se
alteracdes nos itens que interferem no consumo de papel, como: tipo e tamanho
de fonte, margens, espagamento entre linhas e o uso de ambos os lados da
folha de papel para impressao. Apos o estudo, € calculada a economia gerada
em virtude das recomendacgdes propostas para atribuir maior racionalidade as
regras de formatacgao, pois estas influem diretamente na quantidade de folhas de
papel utilizadas na impressdo do trabalho. As estimativas desenvolvidas
referem-se ao triénio 2004-2006, incluindo-se uma projec¢ao para o ano de 2010.

Concluindo, foi feita uma enquéte via correio eletrénico junto a professores
que atuam como orientadores de cursos de pés-graduagdo (mestrado e
doutorado) para saber se versdes preliminares dos trabalhos sao impressas.

A pesquisa ndo busca estimar o numero de vezes que a tese ou
dissertacdo é impressa pelo pés-graduando (para uso pelo orientador na
correcdo). antes do trabalho chegar a versdo que sera finalmente entregue a
banca (que via de regra também quase nunca representa a impressao final).
Pretende-se, sim, confirmar a existéncia de tal pratica sem, entretanto,
desenvolver estatisticas a respeito de informacdes subjetivas. Esse particular da
pesquisa envolveu profissionais vinculados aos programas de pds-graduacao da
Universidade Federal Fluminense (UFF), da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) e da Universidade de Sio Paulo (USP) que, gentiimente,
disponibilizaram dados de suas instituicbes assim colaborando com o
desenvolvimento do trabalho.

Como o objetivo das fases 1 e 3 da pesquisa foi estimar a ordem de
grandeza do consumo de papel envolvido na impresséo desses documentos

académicos e verificar a existéncia de fatores multiplicadores desse consumo,

® Ambito de atuacdo do Comité Brasileiro de Informagao e Documentagao, disponivel no
site da ABNT. www.abnt.org.br.
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respectivamente, ambas se valeram do processo de amostragem por

acessibilidade’.

1.6.
Contexto

O presente trabalho cujo propésito € modificar normas e praticas nao
adequadas relacionadas a impressao de documentos académicos desenvolve-se
em um momento extremamente oportuno no contexto da ampla discusséo que
se instalou sobre o tema atual da responsabilidade social. Desenvolve-se no
contexto de dois importantes processos em desenvolvimento no Pais e no
mundo. Sao eles: (i) o processo em curso liderado pelo Brasil e Suécia de
desenvolvimento da norma internacional de “responsabilidade social’; a ISO
26.000° que acaba de ser promulgada® ao status de FDIS (Final Draft of
International Standard) e (ii) a importante decisdo da Capes de ter incluido
(2005) a “responsabilidade social’ como uma das dimensdes do instrumento de
avaliagao do Sistema Nacional de Avaliagédo da Educagao Superior (Sinaes).

No que a concerne a proposicdo da norma ISO 26.000 é importante
destacar que, ao contrario da ISO 9.001 e ISO 14.001, a ISO 26.000 n&o sera
uma norma certificavel e ndo ira propor requisitos que devem ser cumpridos
pelas organizagbes. Objetiva, sim, a mudanca de habitos e atitudes, reforgcando

o tema aqui estudado.

A norma de Responsabilidade Social ISO 26.000 — A norma visa ser um grande guia de
diretrizes e, intencionalmente, a linguagem a ser utilizada serd ndo-mandatéria e o termo “deveria”
sera usado ao invés do termo “deve”, denotando um carater de absoluta recomendacéo. Ainda
mais importante, a futura ISO 26.000 (esperada para 2010) devera ser aplicavel a todos os tipos
de organizagédo, independentemente de seu porte, localizagdo, da natureza de suas atividades e
produtos, e da cultura, sociedade e ambiente em que opera suas atividades. Além disso, é
importante destacar que a ISO utiliza a terminologia Responsabilidade Social (RS), ao invés de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), uma vez que o termo RS é mais amplo, se aplicando
aos diversos tipos de organizagdo e ndo somente as empresas. Fonte: www.ethos.org.br

! Segundo Gil (1994), tal metodologia pode ser utilizada quando se admite que, de alguma
forma, a amostra possa representar o universo em questao. A representatividade de cada amostra,
bem como os motivos que levaram a escolha do método de amostragem, para cada um dos casos
estudados, sdo discutidos no trabalho quando de suas apresentacoes.

A 1SO 26.000 sera uma norma internacional de responsabilidade social e sua publicagdo
esta prevista para 2010. A norma sera um guia de diretrizes em responsabilidade social e seu uso
sera voluntario. A ISO constituiu um Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social, formado por
mais de 430 especialistas e observadores de mais de 70 paises. As delegagdes nacionais séo
compostas por representantes das seguintes partes interessadas (stakeholders) da sociedade:
consumidores; empresas; governo; ONGs; trabalhadores; e suporte, servigo, pesquisa e outros.
Participam também representantes de relevantes organizagdes internacionais ou regionais a
exemplo da AccountAbility, Consumers International, Global Reporting Initiative; OCDE
(Organizagao para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico); OIT (Organizagdo Internacional
do Trabalho); Pacto Global da ONU (Organizacao das Nag¢des Unidas), entre outras.

® Reunigo do Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social da ISO realizada em Quebec
em maio de 2009.
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Ja no que concerne a inclusdo do tema responsabilidade social como
critério de avaliagao da pods-graduacgéo brasileira cabe destacar a reforma pela
qual passou o Ensino Universitario, uma reforma filosdfica e estrutural motivada
pela globalizagcdo do mercado de trabalho, pelo movimento de aproximagdo das
culturas, pela internacionalizacdo do ensino, pela erosdo dos valores sociais, e
pelas pressées do mercado educacional, tal qual descreve em seu recente
artigo’ o Reitor do Centro Universitario Unibero, de Sao Paulo. Entendendo a
relevancia do tema, a Capes atribuiu mais visibilidade ao tema, ao incluir a
responsabilidade social no ambiente da avaliagao da pd6s-graduagao brasileira.
Mesmo diferindo da vis&o integral da responsabilidade social observada no setor
empresarial, a Capes possui o0 mérito de resgatar o tema da responsabilidade
social como dimensdo da avaliacdo da pds-graduagcdo brasileira. Nesse
contexto, introduz no ambiente académico relevantes aspectos da
responsabilidade social: o desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memodria cultural, da producéo artistica e do patriménio
cultural.

Responsabilidade Social no Ensino Superior — Em suas reflexdes, o Reitor do Centro
Universitario Unibero, de Sdo Paulo discute a aproximagao da governanga do ensino superior com
a do mundo corporativo que traz em si ndo apenas uma série de discussoes filoséficas sobre os
impactos sociologicos da administragéo profissional no setor, mas, também, a necessidade real de
as instituicbes de ensino se organizarem no sentido de assumir como objetivo institucional, seu
comprometimento com o desenvolvimento sustentavel do pais. “Faz-se necessario assegurar que
as fungdes de ensino, pesquisa e extensdo de fato contribuam para o desenvolvimento sustentavel dos
paises ainda que a responsabilidade social nZo seja universalmente considerada uma das atividades fim
do ensino superior”.

Responsabilidade Social Empresarial — Na visdo do Instituto Ethos (2006), no cenario das
responsabilidades empresariais (e aqui as universidades estdo novamente incluidas), a
responsabilidade social empresarial deve ser definida como a forma de gestdo que se expressa pela
relagdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresarias compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais. Essa definicgdo &€ baseada no
conceito do Triple Bottom Line, formado pela consideragdo dos aspectos sociais, ambientais e
econdmicos do desenvolvimento sustentavel, enquanto o modelo anterior, Single Botfom Line, as
implicacdes de responsabilidade social se centravam apenas no j& superado planejamento
econdmico da empresa. Os trés lados, aspectos sociais, econdémicos e ambientais sao
considerados igualitarios, pois, da mesma maneira que o desenvolvimento econémico nédo se
sustenta sem uma contrapartida ambiental e social, os outros também nado se sustentam sem a
contrapartida do desenvolvimento econémico da empresa (Ursini e Sekiguchi, 2005; Stevenson,
2006; BSD, 2004).

Nessa concepcdo, a responsabilidade social aprecia as cadeias de
relagdes, implicitas ou explicitas, sistematizadas ou sistémicas, internas ou
externas, entre os grupos de pessoas ou grupo que tenha interesse em uma
organizagao ou que possa ser afetado por suas agdes. Remete, portanto, para o
principio basico da ética corporativa, que tem como fundamento a transparéncia das

acoes e a expressao de valores em todos os processos institucionais.

"% | almor Bolan & Marcia Viera da Motta. Responsabilidade Social no Ensino Superior,
Revista de Educacgéao, Brasil, v. 10, n. 10, p. 204-210, 2007.
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1.7.

Estrutura do trabalho

A presente dissertacdo de mestrado encontra-se estruturada em sete

capitulos, um apéndice (desenvolvimento oriundo do presente trabalho) e oito

anexos (compilacdo de trabalhos de terceiros de interesse para o trabalho),

explicitando informagdes que complementam as tematicas abordadas no corpo

do trabalho. A seguir descrevem-se, sucintamente, o conteudo e o contexto que

compdem cada capitulo:

Capitulo 1 — Introdugao. Contextualiza ndo somente os aspectos
motivacionais que estimularam o desenvolvimento destes
importantes temas “normalizacdo” e “consumo”, mas, também,
caracteristicas sistémicas dos diversos elementos que compdem a
estrutura da pesquisa. Concluindo este capitulo sdo apresentados
os preceitos metodolégicos que  consubstanciaram o
desenvolvimento da presente pesquisa de mestrado.

Capitulo 2 — Normalizagao. Visa prover os fundamentos basicos
conceituais da normalizacdo. As etapas e fases para a elaboracao
e atualizagdo/revisdo de uma norma técnica (voluntaria) recebem
destaque neste capitulo. Sdo descritas as principais caracteristicas
das normas que servem de referéncia para apresentacdo dos
resultados de uma pesquisa, em especial a NBR 14.724, que trata
da apresentagdo de trabalhos académicos, uma vez que uma das
propostas desta pesquisa estd em sugerir alteragdes em
determinados itens da referida norma.

Capitulo 3 - A Poés-Graduacao stricto sensu no Brasil.
Apresenta aspectos gerais dos cursos de pds-graduacgao oferecidos
pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil, enfatizando a
evolucao e estruturacdo dos cursos de poés-graduacao stricto
sensu. O capitulo desenvolve-se sob a perspectiva da producao de
conhecimento e os modelos de difusdo empregados.

Capitulo 4 — Consideracées sobre o impacto ambiental e o
consumo responsavel. Descreve nogdes concebidas sobre o
tema. Evidéncia o impacto ambiental causado pela producdo de
papel e as principais caracteristicas da reciclagem de papel.
Capitulo 5 — O consumo de papel para impressdo de

documentos académicos nos cursos de pés-graduagao. O
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capitulo busca quantificar o consumo de papel nos cursos de pos-
graduacdes stricto sensu decorrente da impressado de teses e
dissertacbes defendidas no triénio 2004-2006. Bem como projetar
esse consumo para o ano de 2010. Ao mesmo tempo, é calculada
a quantidade de arvores cortadas para viabilizar a produgédo de
papel, o consumo de agua e energia necessarias para a sua
fabricagéo no curso de cada periodo estudado.

» Capitulo 6 — Discussdo. Identifica na norma NBR 14.724 e nos
procedimentos estudados pontos que possam resultar num uso
mais racional do papel utilizado para impressdo de documentos
académicos. Destacados os pontos a profligar, estes sdo alterados.
Cada alteragao ¢ testada quanto ao seu desempenho na reducgao
do consumo de papel. Sdo calculados, também, o numero de
arvores, o volume de &agua e a quantidade de energia
economizados ao se efetuar tais alteracgdes.

= Capitulo 7 - Conclusdo. Alicercado nas fundamentacbes e
resultados expostos nos capitulos anteriores o trabalho encaminha
uma reflexdo sobre os meios necesséarios para se alcancar uma
maior racionalidade na impressdo de documentos académicos.
Assim, as conclusdes refletem os objetivos originais formulados
respondendo as questdes enunciadas no inicio do trabalho e que
serviram de norte para balizar o seu desenvolvimento. Concluindo,
a dissertagdo encaminha sugestdes concretas para imprimir maior
racionalidade ao processo de impressdao de documentos
académicos e encaminha  sugestdes para possiveis
desdobramentos do trabalho capazes de instigar a formulagédo de
novas pesquisas.

No contexto das referéncias bibliograficas utilizadas, foram relacionadas
todas as obras consultadas e referenciadas no corpo deste trabalho que
diretamente subsidiaram o seu desenvolvimento.

Nos anexos estdo incorporados os documentos que servem como fonte de

fundamentag&o e comprovagao dos resultados obtidos.
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