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Apéndices

9.1

Apéndice 1 — Questionario da avaliacdo Analise de saude financeira

e capacidade de investimentos.

Area Analisada Critério Pontuacéo

Tempo de atividade da

empresa N&o respondeu a pergunta 0
De 0 a 3 anos 1
De 4 a 7 anos 2
De 8 a 11 anos 3
De 12 a 15 anos 4
16 ou mais anos 5

Faz parte de um grupo

empresarial N&o respondeu a pergunta 0
N&o faz parte de nenhum grupo
Faz parte de um grupo corporativo 2

Numero de

Empregados N&o respondeu a pergunta 0
Entre 0e 5 1
Entre 6 e 10 2
Entre 11 e 20 3
Entre 21 e 50 4
51 ou mais 5

Antecedentes Legais N&o respondeu a pergunta 0
Antecedentes legais significativos 1
Antecedentes legais pouco significativos 2
Sem antecedentes legais 3

Detém apdlice de

seguros N&o respondeu a pergunta / Nao tem 0
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Sim 5
Tém um processo de
qualidade / (ISO) N&o respondeu a pergunta /Nao tem 1
Em processo de certificacdo 3
Sim 5
Infraestrutura N&o respondeu a pergunta / Alugada 0
Propria 5
Veiculos N&o respondeu a pergunta 0
Alugados 1
Leasing 2,5
Préprios 3
Area Analisada Critério Pontuacao
Vendas e lucro Nao respondeu a pergunta 0
Diminuiu faturamento / reporta prejuizo 0
Aumentou faturamento / reporta prejuizo 5
Diminuiu faturamento / reporta lucro 10
Aumentou faturamento / reporta lucro 15
Lucro Operacional N&o respondeu a pergunta / Negativo 0
Positivo 5
Capital de Giro N&o respondeu a pergunta / Negativo 0
Positivo 5
Nivel de Nao respondeu a pergunta / Maior que
endividamento 70% 0
Entre 40% e 70% 2,5
Menor que 40% 5
Razao Ativo / Passivo  N&o respondeu a pergunta/Entre O e 1 0
Entrele?2 2,5
Maior que 2 5
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Area Analisada Critério Pontuacéo
N&o respondeu a pergunta / Impossivel de
Referéncias bancéarias | verificar 0
Uma confirmacéo positiva
Duas ou mais confirmacdes positivas
Central de risco Qualificacdo C ou pior/ Impossivel de
crediticia verificar 0
Qualificagéo B 2
Qualificagéo A 4
Referéncias tomadas Nao respondeu a pergunta / N&ao tem
junto a fornecedores (1) | crédito ou ndo cumpriu com pagamentos 0
Tem crédito, porém tem frequentes atrasos | 1
Tem crédito, porém tem raros atrasos 2,5
Tem crédito e cumpre com 0s prazos 5
Referéncias tomadas|N&o respondeu a pergunta / N&o tem
junto a fornecedores (2) | crédito ou ndo cumpriu com pagamentos 0
Tem crédito, porém tem frequentes atrasos | 1
Tem crédito, porém tem raros atrasos 2,5
Tem crédito e cumpre com 0s prazos 5
Referéncia sobre N&o respondeu a pergunta / Ndo cumpre
prazos com clientes (1)  prazos 0
Constantes atrasos 0,5
Poucos atrasos 1,5
Cumpre prazos 3
Referéncia sobre Nao respondeu a pergunta / Nao cumpre
prazos com clientes (2) | prazos 0
Constantes atrasos 0,5
Poucos atrasos 1,5
Cumpre prazos 3
Referéncia sobre
qualidade com clientes N&o respondeu a pergunta / Alto indice de
(2) nao-conformidade 0
Constantes ndo-conformidades 0,5
Poucas nédo-conformidades 15
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Sem ndo-conformidades 3

Referéncia sobre

qualidade com clientes N&o respondeu a pergunta / Alto indice de

D nao-conformidade 0
Constantes ndo-conformidades 0,5
Poucas nao-conformidades 15
Sem n&o-conformidades 3
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9.2

Apéndice 2 — Questionario de Analise de seguranca e operacional

PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0621528/CA

Gestao de Motoristas

Recrutamento e selecéo

Pontos

Abaixo do critério 1

Ha lacunas no recrutamento e nos processos de triagem que
estdo sendo seguidos, ou 0s processos sdo pouco confiaveis e
ndo sao devidamente aplicados. Evidéncia de falta de adesao a
parte dos requisitos obrigatérios da Alfa: (requisitos educacionais,
médicos, de habilitacdo, idade, experiéncia e registro de

conducao).

O recrutamento € confidvel e os processos de triagem que estdo
sendo seguidos séo aplicados em conformidade com os requisitos
obrigatérios da Alfa (requisitos educacionais, médicos, de
habilitacdo, idade e registro de conducao). Realizados na prépria

empresa.

O recrutamento é confidvel e os processos de triagem que estao
sendo seguidos séo aplicados em conformidade com os requisitos
obrigatérios da Alfa (requisitos educacionais, médicos, de
habilitac&o, idade e registro de conducéo). O recrutamento e os
processos de triagem foram ampliados pela utilizacdo seletiva de
agéncias de RH especializadas, a fim de melhorar a eficiéncia e a

gualidade dos motoristas recrutados.

Os mesmos quesitos do ponto 3, mais: utilizam préprios quesitos
gue dizem sobre as caracteristicas e atributos de um “bom”
motorista para maximizar o sucesso da selecdo. A empresa tem a

boa reputacdo na industria por atrair bons motoristas.

Treinamento — inicial

Pontos

Abaixo do critério 1

0

O programa inicial de treinamento de motorista ndo abrange todos
0s requisitos minimos (a politica da empresa, os procedimentos
de carregamento e descarregamento, treinamento de direcdo
defensiva por recurso aprovado, conhecimento do produto,

procedimentos de resposta emergencial, primeiros socorros,
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combate a incéndio e avaliacdo rodoviaria por um treinador de
motorista competente). Medidas estdo sendo tomadas a fim de

preencher essas lacunas.

73

Ha um abrangente programa inicial de treinamento de motorista
sendo seguido que estabelece como minimo: a politica da
empresa, 0s procedimentos de carregamento e descarregamento,
o treinamento de direcdo defensiva por recurso aprovado, o
conhecimento do produto, os procedimentos de resposta
emergencial, primeiros socorros, combate a incéndio e avaliacao

rodoviaria por um treinador de motorista competente.

H& um abrangente programa inicial de treinamento de motorista
sendo seguido que estabelece como minimo: a politica da
empresa, os procedimentos de carregamento e descarregamento,
treinamento de direcdo defensiva por recurso aprovado,
conhecimento do produto, procedimentos de resposta
emergencial, primeiros socorros, combate a incéndio e avaliacdo
rodoviaria por um treinador de motorista competente. Apds o0s
motoristas demonstrarem suas habilidades, um rigoroso processo
de aprovacdo ocorre antes dos mesmos serem autorizados a

conduzir sozinhos.

Os mesmos quesitos do ponto 3, mais: 0 treinamento ultrapassa
com folga os requisitos minimos da Alfa. O treinamento aborda as
areas de alto risco especificas identificadas e € sempre atualizado

de acordo com as melhores préticas dentro e fora do pais.

Treinamento - de reciclagem

Pontos

Abaixo do critério 1

0

O treinamento de motorista € visto como uma atividade Unica, que
nao se repete, e que inclui programa de direcao defensiva. Nao ha

programa estruturado de treinamento de motorista em execucao.

O treinamento de motorista vai além do treinamento inicial de
inducdo. Os motoristas recebem, a0 menos uma vez por ano,
instrucdo dentro do veiculo, com registros documentais e provas
de medidas tomadas, a fim de apontar deficiéncias. Evidéncia de
aconselhamentos diarios continuos (reunibes de curta duracao)
com motoristas para reforcar os principios mais relevantes de

treinamento de motorista e aprender com incidentes e acidentes
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O treinamento de motorista vai além do treinamento inicial de
inducdo. Os motoristas recebem, ao menos uma vez por ano,
instrucdo dentro do veiculo com registros documentais e provas
de medidas tomadas, a fim de apontar deficiéncias. Evidéncia de
aconselhamentos diarios continuos (reunifes de curta duracao)
com motoristas para reforcar os principios mais relevantes de
treinamento de motoristas e aprender com incidentes e acidentes
(potenciais e reais). As atualizacbdes sdo consideradas requisito
obrigatério. O programa de treinamento de motoristas é visto
como um processo continuo, no qual os conceitos abordados
como parte do programa de indugdo sd@o construidos ano a ano
com médulos extras sendo acrescidos para apontar necessidades

especificas.

Os mesmos quesitos do ponto 3, mais: ha uma analise continua
da eficacia do programa de treinamento e medidas pro-ativas sao

tomadas para melhorar o programa.

Rotatividade de motoristas

Pontos

Abaixo do critério 1

0

Alta rotatividade de motorista (acima de 15% ao ano), utilizac&o
esporadica das entrevistas de saida com poucas medidas para

apontar seus motivos.

A rotacdo de motorista é inferior a 15% ao ano, e entrevistas de
saida sdo conduzidas com todos 0s motoristas que deixam a
companhia. Algumas medidas sdo tomadas para apontar motivos

comuns para a saida da companhia.

Ha reduzida rotatividade de motorista (inferior a 10% ao ano). Ha
claras evidéncias de aprendizado através das razdes para

medidas de recolocacao, para reduzir a rotacao.

Reduzida ou nenhuma rotatividade de motorista (menos de 5% ao

ano). A empresa é conhecida por manter bons motoristas.

4

Gestéo de desempenho

Pontos

Abaixo do critério 1

0
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Incidéncia de correcdo de comportamento indesejavel de
motoristas € baixa, com pouco registro. H4 algumas questdes,
relacionadas a remuneracdo dos motoristas, que os levam a

resultados de SSMA indesejaveis.

75

H& um sistema de gestdo de desempenho de motoristas (ex.:
campeonato de melhor motorista) que estabelece como minimo:
um caodigo disciplinar de motorista, teste de alcool e drogas,
utilizacdo de dados de computador de bordo ou equivalente a
monitor de desempenho. H4 um arquivo para cada motorista. O
programa de salario de motorista ndo favorece comportamentos

indesejaveis (ex.: alta velocidade).

H& um sistema de gestdo de desempenho de motoristas claro e
coerente que esta sendo seguido por um longo periodo (mais de
seis meses), no qual comportamentos indesejaveis sao

monitorados diariamente e corrigidos imediatamente.

Ha um sistema de gestdo de desempenho de motoristas claro,
transparente e consistente, que vem sendo seguido por mais de
um ano e que é compreendido e aceito por toda equipe. A

necessidade de ac¢des disciplinares com motoristas é baixa.

Gestéo de Trajeto

Planejamento da Viagem

Pontos

Abaixo do critério 1

0

H& poucas evidéncias de que os trajetos entre os pontos de carga
e 0s principais destinos utilizem um eficiente sistema de gestédo de
trajeto para evitar rodovias inadequadas e é&reas com

congestionamentos intensos.

Os trajetos entre os pontos de carga e o0s principais destinos
utilizam um eficiente sistema de gestdo de trajeto para evitar

rodovias inadequadas e areas com congestionamentos intensos.

Os trajetos entre os pontos de carga e os principais destinos
utilizam um eficiente sistema de gestdo de trajeto para evitar
rodovias inadequadas e areas com congestionamentos intensos.

Este material é atualizado de tempo em tempo.

Os trajetos entre os pontos de carga e os principais destinos
utilizam um eficiente sistema de planejamento para evitar rodovias

inadequadas e areas com congestionamentos intensos. Este é um
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sistema ativo e reflete as condicdes mutaveis ao longo dos dias da
semana e das 24 horas do reldgio. Todas as viagens que
envolvem direg&o continua, por mais de 3 horas, tiveram seu risco

avaliado individualmente e demonstrado.
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Gestao do risco no trajeto

Pontos

Abaixo do critério 1

O mapeamento do risco do trajeto e a identificacdo de areas de
alto risco de acidentes estdo em andamento, porém, nao
completos. O processo de passar esta informagdo para o0s
motoristas ndo esta bem definido ou ndo é seguido. Nao ha um

sistema que permita o relatério de riscos temporarios.

O mapeamento do risco do trajeto e a identificacdo de areas de
alto risco de acidentes foram completados com as informacdes e
passados para os motoristas. H4 um sistema basico que habilita o
relatério de riscos temporarios com as informacdes

disponibilizadas para todos os motoristas.

O mapeamento do risco do trajeto e a identificacdo de areas de
alto risco de acidentes foram completados com as informacdes e
passados para os motoristas. Este sistema é atualizado para
refletir as mudancas permanentes. Ha um sistema forte que
habilita o relatério de riscos temporarios com as informacdes

disponibilizadas para todos os motoristas.

E feito uso de estatisticas e informacfes governamentais sobre o
transporte rodoviario para conscientizar os motoristas em relacéo
as areas de alto risco de acidente. Os motoristas estao
completamente comprometidos com o processo de mapeamento
dos riscos do trajeto e em informar seus colegas de profissdo a
respeito deles. Os locais de alto risco de acidentes sdo discutidos

em féruns nacionais de seguranca rodovidria.

Expediente dos motoristas

Pontos

Abaixo do critério 1

Fraco controle sobre o expediente de trabalho dos motoristas. Ndo
foi possivel demonstrar a adesdo aos requisitos legislativos e da
Alfa.
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Os controles dos motoristas estdo sendo seguidos e monitoram,
de forma eficiente, as horas que os motoristas trabalham, de
acordo com requisitos legislativos e da Alfa (o que for mais
rigoroso). Onde as infragfes séo evidentes, ha uma analise basica

e algumas medidas sao tomadas para evitar a recorréncia.

77

Os controles dos motoristas estdo sendo seguidos e monitoram,
de forma eficiente, as horas que os motoristas trabalham, de
acordo com requisitos legislativos e da Alfa (o que for mais
rigoroso). H4A uma gestdo em tempo real das horas trabalhadas
pelos motoristas para reduzir as infracbes e antecipar questbes
importantes. Onde as infracfes sdo evidentes, h4 medidas sendo

tomadas contra elas e a incidéncia de infragdes esta diminuindo.

Os controles dos motoristas estdo sendo seguidos e monitoram,
de forma eficiente, as horas que os motoristas trabalham, de
acordo com requisitos legislativos e da Alfa (o que for mais
rigoroso). H4 uma gestdo em tempo real das horas trabalhadas
pelos motoristas para reduzir as infracdes e antecipar questdes
importantes. S&o tomadas medidas para evitar a recorréncia. Os
motoristas possuem um nivel alto de consciéncia em relagéo a
fadiga e utilizam estes principios para garantir que estdo aptos

para o trabalho em qualquer momento.

Monitoramento do Computador de Bordo / Tacdgrafo

Pontos

Nenhum veiculo possui computador de bordo ou tacografo

eletromecanico.

0

Alguns veiculos ndo possuem um computador de bordo ou
tacégrafo eletromecénico, e ndo had uma folha de ponto de

motorista manual para compensatr.

Ha um sistema de computador no veiculo, computador de bordo
ou tacografo eletromecanico equivalente sendo utilizado, que
permite a verificacdo da velocidade e a adesdo as normas e

regulamentacdes de jornada de trabalho.

H& um sistema de computador de bordo sendo utilizado que
permite a verificacdo da velocidade, a adesdo as normas e
regulamentacdes de jornada de trabalho e o monitoramento do
desempenho da dire¢cdo (consumo de combustivel, freadas

bruscas, rotacBes do motor excessivas).
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Ha um sistema de computador de bordo sendo utilizado que
permite a verificagdo da velocidade em conformidade com a
maxima legal para a rota, adesédo as normas e regulamentacgdes
de jornada de trabalho e o monitoramento do desempenho da
conducdao (consumo de combustivel, freadas bruscas, rotacdes do
motor excessivas). Os motoristas enxergam os beneficios do

computador de bordo.

78

Computador de Bordo e monitoramento do desempenho

Pontos

Abaixo do critério 1

0

Os dados do computador de bordo s&o revisados

esporadicamente, com poucos registros por motorista.

Os dados do computador de bordo, ou sistema de gestdo de
trajeto equivalente, s&@o revisados regularmente (no minimo

semanalmente), com registros criados para cada motorista.

Os dados do computador de bordo séo revisados diariamente e
dispostos em um computador de mesa, para que o desempenho

individual de cada motorista possa ser monitorado.

Os dados do computador de bordo séo revisados diariamente e
dispostos em um computador de mesa, para que o desempenho
individual de cada motorista possa ser monitorado. O sistema é
automatizado para reduzir o esforco manual e permitir que os
recursos se concentrem nas agdes em vez de se concentrarem
nas andlises. Os supervisores utilizam os dados de forma
construtiva para melhorar o comportamento dos motoristas na

rodovia.

Gestao de Veiculo

Requisitos veiculares minimos

Pontos

Abaixo do critério 1

Todos os veiculos estdo em conformidade com os requisitos
legislativos locais, porém, ndo com os requisitados pela Alfa. A
contratada tem um plano documentado para preencher esta

lacuna, mas este ainda néo foi aprovado pela Alfa.

Todos os veiculos estdo em conformidade com os requisitos
legislativos locais, porém, ndo com os requisitados da Alfa, mas

tém um plano documentado e aprovado pelo gerente da unidade
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de negdcio, ou equivalente, para cumprir 0s requisitos.

79

Todos os veiculos estdo em conformidade com os requisitos da

Alfa e os requisitos legislativos locais.

Todos os veiculos estdo em conformidade com os requisitos da
Alfa e os requisitos legislativos locais. Foram implementadas
medidas de seguranca adicionais e a contratada esta ciente dos

ultimos progressos na area de equipamentos.

Manutencédo

Pontos

Abaixo do critério 1.

N&o h& muitas evidéncias de que um programa de manutengao
preventiva esteja sendo seguido. Nao h4 nenhum monitoramento

dos defeitos dos veiculos.

Existe um programa de manutenc¢ao preventiva sendo seguido. Os

defeitos dos veiculos sdo monitorados.

Existe um programa de manutenc¢éo preventiva sendo seguido. Os
defeitos dos veiculos sdo monitorados e a causa principal,

identificada.

Existe um programa de manutencdo preventiva sendo seguido. Os
defeitos dos veiculos s@o monitorados e a causa principal,
identificada. Conforme necessario, podem ser feitas mudancgas no
programa de manutencdo preventiva para otimizar o desempenho

do veiculo e a gestdo de custo.

Registros e desempenho de veiculos

Pontos

Abaixo do critério 1.

0

Existem alguns registros veiculares, porém, ndo é possivel saber

0s gastos de manutencgdo por veiculo.

H& bons registros de veiculos que apresentam o0s gastos com
pecas, trabalho, combustivel, éleo e pneus, de acordo com o

gasto por quildmetro.

Ha bons registros dos veiculos que apresentam os gastos com
pecas, trabalho, combustivel, éleo e pneus, de acordo com o
gasto por quildmetro. Existe andlise para identificar os motivos
para o bom e o mau desempenho e medidas tomadas para

melhora-los.
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Ha bons registros dos veiculos que apresentam os gastos com
pecas, trabalho, combustivel, éleo e pneus, de acordo com o
gasto por quildmetro. Cada componente do custo esta em
conformidade com as melhores praticas da industria. A
Informacdo da Gestdo de Veiculo é monitorada mensalmente, no

minimo, e sdo tomadas acbes para reduzir 0s custos.
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Procedimentos de trabalho em oficina

Pontos

Abaixo do critério 1.

0

Ha algumas preocupacdes em relacdo a competéncia da equipe
de manutencdo. Nao ha evidéncias de que os sistemas de
“permissdo para o trabalho” e auséncia de vapores inflamaveis
estejam sendo seguidos. Ha pouco ou nenhum controle sobre o

trabalho das oficinas terceirizadas.

Ha uma equipe de manutencdo competente. Os procedimentos de
“permissdo para o trabalho” e auséncia de vapores inflamaveis
estdo sendo seguidos e ha algum controle sobre o trabalho de

oficinas terceirizadas.

H& uma equipe de manutencdo competente. Existem sdlidos
procedimentos de “permissdo para o trabalho” e auséncia de
vapores inflamaveis estdo sendo seguidos a risca. Boa gestao das
pecas sobressalentes e dos controles sobre o trabalho de oficinas

terceirizadas.

Os mesmos quesitos do ponto 3, mais: existe um programa de
auditoria em conformidade e sendo seguido para verificar se as

oficinas terceirizadas possuem os controles necessarios no local.

Substituicdo de veiculo

Pontos

Abaixo do critério 1.

0

Entendimento basico dos gastos durante a vida util dos veiculos.

N&o esta claro se existe um programa de substituicdo de veiculos.

H& um bom conhecimento dos gastos durante a vida util dos
veiculos. Também conta com uma andalise inicial mostrando o

tempo 6timo para a substituicdo de cavalo ou semi-reboque.

H& um bom conhecimento dos gastos veiculares “por toda a vida”
gue conta com uma analise histérica, mostrando o tempo 6timo
para a substituicdo de cavalo ou semi-reboque. Também existe

um programa de substituicdo de veiculo sendo seguido.
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Ha um bom conhecimento dos gastos veiculares “por toda a vida”
que conta com uma analise histérica, mostrando o tempo 6timo
para a substituicdo de cavalos e semi-reboques. Também existe
um programa de substituicdo de veiculo sendo seguido. Varios
exemplos podem ser apresentados, que mostram que certas
pecas possuem precos de compra mais elevados, porém mais

baixos em relacéo aos custos para toda a vida.
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Gestao de Saude Seguranca e Meio Ambiente

Lideranca & Seguranca pro-ativa

Pontos

Abaixo do critério 1.

0

A equipe ndo estd entrosada com os programas pro-ativos de
SSMA. Ha& lacunas no programa e a equipe ndo entende seus

beneficios (fazem porque a Alfa manda).

Solido Programa pro-ativo de SSMA sendo seguido e abrangendo
reunibes didrias ou semanais de aconselhamento com o0s
motoristas, relatério de ac¢bes/condicbes de inseguranca e
potenciais incidentes, reunibes mensais do comité de SSMA e

visibilidade da gestéao sénior.

A cultura SSMA, a lideranca e o compromisso estao incrustados
em toda a empresa. H4A um abrangente programa pré-ativo de
SSMA sendo seguido. As atividades sdo realizadas de acordo

com este Plano.

A cultura SSMA, a lideranca e 0 compromisso estao incrustados
em toda a empresa. Acdes pro-ativas sdo realizadas de acordo
com o planejado. A contratada tem seu préprio programa de
SSMA pro-ativo em linha com o da Alfa. A demonstracdo dos
comportamentos de SSMA desejados pode ser vista por toda a

empresa.

Sistema de gestéo

Pontos

Abaixo do critério 1

0

H& poucas evidéncias de um sistema de gestdo de SSMA e um
processo de gestdo de risco. Os planos de SSMA estédo
incompletos e o0s indicadores de desempenho nado foram

passados as pessoas nhos principais cargos de SSMA.
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Ha um sistema de gestdo de SSMA e um processo de gestao de
risco sendo seguidos que sdo apropriados para o tamanho da
contratada. S&o estabelecidos planos/indicadores de desempenho
de SSMA anualmente e o monitoramento do progresso de acordo

com o plano.
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H& um sistema de gestdo de SSMA e um processo de gestdo de
risco sendo seguidos que sofrem revisbes e atualizacdes
periddicas. Sdo estabelecidos planos/indicadores de desempenho
de SSMA anualmente e o monitoramento do progresso de acordo
com o plano. Existem indicadores de desempenho de SSMA
determinados para posicfes criticas de SSMA e alinhamento por

toda a empresa.

Existe um sistema de gestéo integrado de SSMA e um sistema de
gerenciamento de perigos e efeitos sendo seguidos. Toda a
empresa estd em sintonia para os planos de SSMA e indicadores

de desempenho.

Desempenho em SSMA

Pontos

Abaixo do critério 1

0

O desempenho de SSMA nao é regularmente avaliado, e a equipe
ndo tem conhecimento dos resultados. O desempenho de SSMA
esta abaixo do alvo das unidades de negdcio. As investigacbes
dos acidentes geralmente séo superficiais com poucas evidéncias

de acOes para evitar a recorréncia.

O desempenho de SSMA é avaliado mensalmente, no minimo, e
0s resultados s&o publicados para que todos vejam. O
desempenho de SSMA esta alinhado com o alvo da unidade de
negécio com baixa incidéncia de incidentes registrados. Os
incidentes sdo investigados para identificar a causa principal e

tomar as medidas necessarias para evitar a recorréncia.

O desempenho de SSMA ¢é avaliado mensalmente, no minimo, e
0s resultados s&o publicados para que todos vejam. O
desempenho de SSMA estd muito acima do alvo da unidade de
negdécio com raros incidentes registrados. Todos os indicadores
de desempenho tendem a uma direcdo favoravel. Todos os
incidentes sdo detalhadamente investigados para identificar a

causa principal e evitar a recorréncia.
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O desempenho do SSMA é o melhor do pais (unidade de
negocio/funcdo) e a contratada é vista como lider de SSMA na
area. Todos os incidentes sdo detalhadamente investigados para
identificar a causa principal, além das ocultas para evitar a

recorréncia.
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Resposta a emergéncia

Pontos

Abaixo do critério 1

0

O plano de resposta emergencial, capacitacdo e/ou equipamentos
sdo inadequados. Os exercicios simulados s@o raros ou nao-
existentes. As funcbes e responsabilidades n&o estdo bem

definidas e ndo hé& suporte suficiente.

Ha um plano de resposta a emergéncia, incluindo equipamentos,
sendo seguido e abrangendo as principais situacfes testadas de
tempo em tempo (pelo menos um grande exercicio de emergéncia
de trafego rodoviario por ano). As funcdes e responsabilidades
estdo bem definidas e ha uma equipe de suporte para as

principais funcgdes.

H4 um plano de resposta emergencial e capacitacdo e
eguipamento sendo seguido e abrangendo as principais situacdes
testadas regularmente (exercicios mensais e, pelo menos, um
grande exercicio de emergéncia de trafego rodoviario por ano). As
funcdes e responsabilidades estdo bem definidas e ha uma equipe

de suporte para as principais funcoes.

H4 um plano de resposta emergencial e capacitacdo
(equipamento) sendo seguido e abrangendo as principais
situacdes testadas regularmente (exercicios mensais e, pelo
menos, um grande exercicio de emergéncia de trafego rodoviario
por ano). As funcdes e responsabilidades estdo bem definidas e
h& uma equipe de suporte para as principais fungcbes. Apds cada
exercicio, ha acdes marcadas para melhorar a aprendizagem e o

plano.

Garagem da Contratada & Equipamento de Protecéo Pessoal

Pontos

Abaixo do critério 1

0

As Instalacdes (garagem) da contratada cumprem a maioria dos
requisitos de SSMA, mas ha, ao menos, uma questao significativa

gue necessita de acao.
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As Instalacdes (garagem) da contratada tém procedimentos e
equipamentos (acesso, cercas, luzes de seguranca) de seguranca
adequados. H& fortes praticas ambientais sendo seguidas,
relativas ao abastecimento dos veiculos (uso préprio), lavagem de
caminhdes, caixa separadora de agua e 6leo e manipulacdo do
lixo. Adesdo aos requisitos de distancia de seguranca dos

veiculos para as areas publicas.
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As Instalacdes (garagem) da contratada estdo em conformidade
com todos os requisitos de SSMA legislativos e da Alfa. Ndo ha

recomendacfes para melhorias.

As Instalacbes (garagem) da contratada estdo em conformidade
com todos os requisitos de SSMA legislativos e da Alfa. Ndo ha
recomendacdes para melhorias. S&o realizadas agfes pro-ativas

para reduzir o impacto no ambiente.

Organizacéo

Politicas

Pontos

Abaixo do critério 1

Algumas das normas da empresa ndo estdo em vigor ou ndo

foram comunicadas aos funcionérios.

As normas exigidas da empresa estdo em vigor, foram
comunicadas aos funcionarios e estdo claramente expostas em

areas frequentadas pelos funcionérios.

As normas e politicas da empresa estdo em vigor, sao
reconhecidas e obedecidas pelos funcionéarios e estdo claramente
expostas em areas frequentadas pelos mesmos. Estas normas

sao revisadas anualmente e modificadas conforme apropriado.

As normas e politicas da empresa estdo em vigor, sdo
reconhecidas e obedecidas pelos funcionarios e estdo claramente
expostas em areas frequentadas pelos mesmos. Estas normas

sdo revisadas anualmente e modificadas conforme apropriado.

Estrutura administrativa

Pontos

Abaixo do critério 1

0

N&o ha organizacdo suficiente (em numeros e/ou competéncia)
para administrar o negécio com eficiéncia. Prova disto é o custo
menor do que o aceitavel e desempenho do atendimento ao
cliente e de SSMA.
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Ha uma organizacdo competente o suficiente para administrar o
negocio com eficiéncia. Prova disto sdo os alvos de desempenho
adequado de SSMA, controles sobre custos e desempenho

coerente e uniforme no atendimento ao consumidor.

85

H& uma organizacdo competente e eficiente para administrar o
negécio com eficdcia. Prova disto sdo o0s objetivos de
desempenho de SSMA excelentes, controles efetivos sobre custos

e desempenho coerente e uniforme no atendimento ao cliente.

H& uma organizacdo competente e eficiente para administrar o
negocio com eficacia. Prova disto é o desempenho uniforme e
excelente da SSMA, lideranca de custo e desempenho em

atendimento ao cliente acima do esperado.

Descricao das fungdes

Pontos

Abaixo do critério 1

0

Descricdes de cargos ndo existem para todas as funcdes chave.
Cargos e responsabilidades ndo sdo claramente definidos para
todas as fun¢Bes chave, e sobreposi¢cfes organizacionais causam

confusao e ineficiéncia.

Descricdes de cargos existem para todas as fungdes, com
funcbes e responsabilidades claramente definidas para cargos
chave, sem sobreposicdo perceptivel de responsabilidades que

causem impacto ao desempenho.

Descricbes de cargo existem para todas as funcbes e
responsabilidades claramente definidas para cargos chave, sem
sobreposicédo visivel de responsabilidades que causam impacto no
desempenho. Isto é revisado regularmente e mudancgas séo feitas
para maximizar a efetividade da organizacdo. Podem-se dar

exemplos para ilustrar essa situagao.

Descricdes de cargo existem para todas as fun¢des. Funcdes e
responsabilidades séo claramente definidas para todos os cargos.
Isto é revisado regularmente e mudancas sdo feitas para
maximizar a efetividade da organiza¢cdo. Resultados definidos séo
especificados para todas as ocupacdes e ha um processo efetivo

de avaliacdo dos funcionarios para monitorar progressos.

Grau de descentralizacdo na tomada de decisdes

Pontos

Abaixo do critério 1
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Ndo ha delegacdo de poderes suficiente, levando a

estrangulamentos em tomadas de decisfes.

86

Existe delegacéo de poderes e autoridade suficientes espalhadas

pela organizagéo para facilitar tomadas eficazes de decisfes.

Existe delegacdo de poderes e autoridade suficientes que
permeiam a organizacdo para facilitar tomadas de decisdes

efetivas. Isto € documentado.

Ha delegacao de poderes e autoridade existe em niveis baixos na
organizacao, com controles efetivos para administrar o negocio.
Isto é documentado e avaliado regularmente para maximizar a

efetividade da organizacao.

Competéncia

Pontos

Abaixo do critério 1

0

Avaliacbes de competéncia para cargos criticos de SSMA estéo
incompletas. N&o ha programa para corrigir as lacunas

identificadas.

Competéncias-chave foram definidas para cargos criticos de
SSMA. Foi feita uma analise de que ocupantes ndo atendem aos
requisitos dos cargos, e os planos de treinamento estdo em vigor,

para corrigir as lacunas identificadas.

Competéncias chave foram definidas para cargos criticos de
SSMA. Foi feita uma analise de que ocupantes nao atendem aos
requisitos dos cargos, e os planos de treinamento estdo em vigor,
para corrigir as lacunas identificadas. E feito uso do esquema de

competéncia de grupo ou sistema de contratada equivalente.

Competéncias chave foram definidas para cargos criticos de
SSMA. Foi feita uma analise de que ocupantes ndo atendem aos
requisitos dos cargos, e os planos de treinamento estdo em vigor,
para corrigir as lacunas identificadas. E feito uso do esquema de
competéncia de grupo, ou sistema de contratada equivalente. Isto

€ considerado um programa continuo (“vivo”).

Servi¢o de Atendimento ao Cliente

Servico de entrega

Pontos

Abaixo do critério 1

Mensalmente, as metas de disponibilidade de frota e tempo de

entrega sdo alcancadas na maior parte das vezes. Questdes de
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desempenho séo tratadas com a ajuda da Alfa. Existem casos de
entrega em quantidade inferior ao estipulado (roubo) ou produtos

contaminados.
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Mensalmente, com relacdo ao tempo de entrega e disponibilidade
de frota, as metas séo alcancadas a 95% do nivel de servico ou a
meta especificada do pais, qual for maior das duas. Problemas
ndo relacionados ao desempenho sdo tratados prontamente, e

acOes sdo tomadas para prevenir que isso se repita.

Com relacdo ao tempo de entrega e disponibilidade de frota, as
metas sdo sempre alcancadas. Problemas ndo relacionados a
desempenho séo logo investigados inteiramente sem precisar da
iniciativa da Alfa, acbes sdo tomadas para evitar que iSso se
repita. Ndo ha casos de desvio de produto (roubo) ou reclamagéo

de chegada de produto abaixo do nivel adequado.

Com relacdo ao tempo de entrega e disponibilidade de frota, as
metas sdo sempre alcancadas. Programas empreendedores estédo
sendo implementados para melhorar o servico de entrega

oferecido.

Problemas relacionados a instalacao dos clientes

Pontos

Abaixo do critério 1

Problemas nas instalagbes dos clientes sdo registrados e

informados a Alfa de maneira irregular e informal.

Problemas nas instalacbes dos clientes s&o registrados e

informados a Alfa, geralmente de modo constante.

Problemas nas instalacbes dos clientes s&o registrados e
informados a Alfa constantemente. Em geral, os problemas
levantados s&o significativos o suficiente para exigirem

retificacoes.

Problemas nas instalacbes dos clientes sdo registrados e
informados a Alfa constantemente. Os problemas séo priorizados

pela contratada e comunicados a Alfa adequadamente.

Gestao de reclamacgbes

Pontos

Abaixo do critério 1

0

Reclamacbes de clientes relacionadas ao desempenho da
contratada séo investigadas, mas a resposta pode ser demorada e

o nivel de investigacdo pode ser superficial.
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Reclamacdes de clientes com relacdo ao desempenho da
contratada sdo investigadas e respondidas prontamente. Acdes
sdo tomadas para prevenir que isso se repita. O numero de

reclamacgdes é baixo.
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Reclamacdes de clientes com relacdo ao desempenho da
contratada sdo investigadas e respondidas prontamente. A alta
gestdo da contratada encara seriamente as reclamacdes.

Reclamacdes séao raras.

Todas as reclamacfGes sdo inteiramente investigadas pela alta
gestdo. Medidas imediatas estdo sendo tomadas para prevenir

gue isso se repita.

Comunicacdes

Pontos

Abaixo do critério 1

O processo de comunicacdo para atrasos com clientes necessita

de melhoras.

Existe um processo de comunicacdo eficaz em prontiddo para
atrasos na entrega aos clientes, por meio do qual o responsavel

pela programacéo (ou parte indicada) é logo informado.

Existe um processo de comunicacdo eficaz em prontiddo para
atrasos na entrega aos clientes, por meio do qual o responsavel
pela programacdo (ou parte indicada) é logo informado. A razéo

subjacente para o atraso é identificada e comunicada a Alfa.

Existe um processo de comunicacdo eficaz para atrasos com
clientes, por meio do qual o responsavel por programacao (ou
parte indicada) € logo informado. A contratada e a Alfa trabalham
em conjunto para identificar a causa principal e consentir

conjuntamente em ac¢des para prevenir que isso ser repita.

Registros Financeiros

Cumprimento de compromissos financeiros e fluxo de caixa

Pontos

Abaixo do critério 1

Problemas no fluxo de caixa ocorrem e fornecedores e/ou

funcionarios sdo pagos com atraso.

A contratada paga aos fornecedores dentro dos termos
estabelecidos, e o0s funciondrios sdo pagos integralmente e
pontualmente, satisfazendo todas as exigéncias legislativas. A

contratada opera um fluxo de caixa positivo.
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A contratada paga aos fornecedores dentro dos termos
estabelecidos. Acordos comerciais com os fornecedores sdo
formalizados. Os funcionarios sdo pagos integralmente e
pontualmente, satisfazendo todas as exigéncias legislativas. A

contratada opera um fluxo de caixa positivo.
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A contratada paga aos fornecedores dentro dos termos
estabelecidos. Acordos comerciais com fornecedores foram bem
negociados, maximizando a posicdo da contratada. Os
funcionarios sdo pagos integralmente e pontualmente,
satisfazendo todas as exigéncias legislativas. A contratada opera

um fluxo de caixa positivo.

Gestao de custo

Pontos

Abaixo do critério 1

O controle sobre custos operacionais necessita de melhorias. As
InformagBes da Administracdo séo inadequadas para monitorar o

desempenho de custos e rendimentos.

Existe um controle rigido sobre os custos operacionais, com
informaces administrativas sélidas para permitr que a

administracdo monitore o desempenho de rendimentos e custos.

Existe um controle rigido sobre os custos operacionais, com
informaces administrativas sélidas para permitr que a
administracdo monitore o desempenho de rendimentos e custos.
Diversas medidas estdo em andamento/sendo exploradas para

reducédo de custos.

Existe um controle rigido sobre os custos operacionais, com
informacbes administrativas sdlidas para permitir que a
administracdo monitore o desempenho de rendimentos e custos.

Varias iniciativas foram implementadas para reduzir custos.

Dependéncia de fornecedores

Pontos

Abaixo do critério 1

0

Os pagamentos da Alfa formam até 90% do faturamento da

contratada.

N&o depende de um cliente em mais de 70% de seu faturamento.

A contratada ndo depende de um cliente em mais de 50% do seu

faturamento.

A contratada possui uma diversa variedade de clientes e nédo
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depende de um cliente em mais de 30% do seu faturamento.
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Utilizagao do veiculo

Pontos

Abaixo do critério 1

7

A utilizacdo dos veiculos ndo é monitorada regularmente.

Mudancas na utilizacdo dos veiculos ndo podem ser explicadas.

A utilizacdo dos veiculos é monitorada a0 menos uma vez por
més, e mudancas na taxa de utilizacdo dos veiculos podem ser

explicadas em termos gerais.

A utilizagdo dos veiculos é monitorada, a0 menos, uma vez por
més, e mudancas na taxa de utilizacdo dos veiculos sdo bem

compreendidas. Existem planos para melhorar o uso de veiculos.

A utilizagdo dos veiculos é monitorada, a0 menos, uma vez por
més, e quedas na utilizacdo de veiculos pode ser explicada.

Acdes sdo implementadas para melhorar o uso.

Seguro

Pontos

Abaixo do critério 1

0

As apodlices de seguro firmadas ndo satisfazem acordos

contratuais.

Apodlices de seguro estdo em ordem, conforme estipulado no

contrato.

Apdlices de seguro estdo em ordem, conforme estipulado no
contrato. Opcdes estdo sendo exploradas para otimizar risco x

custos.

Apdlices de seguro estdo em ordem, conforme estipulado no
contrato. Acdes foram tomadas para otimizar a posi¢do do seguro

de risco x custos da contratada.

4.1.
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Apéndice 2 — Questionéario de importancia entre os critérios

Andlise Operacional e de Seguranga

Andlise Operacional e de Seguranga

Andlise Operacional e de Seguranga

Andlise Operacional e de Seguranca

Andlise Operacional e de Seguranca

Preco Ofertado

Preco Ofertado

Prego Ofertado

Prego Ofertado

Andlise de saude financeira e capacidade de investimentos
Andlise de saude financeira e capacidade de investimentos
Andlise de saude financeira e capacidade de investimentos
Capacidade de obter financiamento

Capacidade de obter financiamento

Ter experiencia prévia na indUstria petroleira

©

Extremamente mais importante

~

Altamente mais importante

5

()

Ligeiramente mais importante

Importancia igual

w

Ligeiramente mais importante

o

Extremamente mais importante

[C

[C

[C

ooy afjoje e ey oo o e]e

oyoyo|afooyjapayogaljao)oe]e Mediamente mais importante

olqyoayoyfofo) o) oy ey ao)e) e oo
al|oyaloyalo) | o) ooy ool |o) o) (oo
ool aefo oy a ey o) el e)e

oyjaya e oo ojay ey e e ens Mediamente mais importante
oy oy o o ool ajaf o ool | ol e Altamente mais importante

oy |oe | efe) ey e ey oy e e o))

Prego Ofertado

Andlise de saude financeira e capacidade de investimentos
Capacidade de obter financiamento

Ter experiencia prévia na indistria petroleira

Boa relaga@o comercial com seu contratante

Andlise de saude financeira e capacidade de investimentos
Anadlise de saude financeira e capacidade de investimentos
Tener experiencia en la industria petrolera

Boa relag&o comercial com seu contratante

Andlise de saude financeira e capacidade de investimentos
Tener experiencia en la industria petrolera

Boa relagdo comercial com seu contratante

Tener experiencia en la industria petrolera

Boa relag&o comercial com seu contratante

Boa relag&o comercial com seu contratante
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