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Resumo 
 

Thomé, Antônio Márcio Tavares; Vieira, Antônio Fernando de Castro 
(Orientador). Classificação e Gestão de Estoques de Produtos de Varejo: 
Um Estudo de Caso. Rio de Janeiro, 2009. 95p. Dissertação de Mestrado 
(Opção profissional) - Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

Estoques ocupam um lugar central na economia e nas empresas 

contemporâneas. Novos paradigmas surgem na gestão de estoques, cada vez mais 

percebidos como elemento estratégico para a criação de valor na cadeia de 

suprimento. Estoques passaram a constituir um elemento chave na busca constante 

por vantagens competitivas entre empresas. Esta dissertação revê os principais 

conceitos e definições de estoques de produtos acabados. Modelos, heurísticas e 

políticas de estoques aplicadas a sistemas de distribuição de produtos de varejo 

envolvendo vários produtos, Um almoxarifado e N revendedores, são definidos. 

Métodos de agrupamento de itens em classes ABC homogêneas são revistos e 

ilustrados com aplicações numéricas a produtos do ramo farmacêutico. São 

definidos os principais modelos e políticas de gestão de estoques adequados às 

diferentes classes de produtos do estudo de caso. A lógica de ressuprimentos 

coordenados de produtos de varejo em cadeias de suprimento de elos múltiplos é 

apresentada com a ajuda de exemplos. Finalmente, políticas alternativas de 

estoques para diferentes classes de produtos em sistemas de distribuição 

divergentes são apresentadas. Aspectos práticos ligados à implantação de modelos 

matemáticos e políticas de estoques em redes de varejo são enfatizados na 

conclusão do trabalho. 

 

 

 

 
Palavras-chave 

Estoques; ABC; Cadeias de Suprimentos; Modelos; Políticas; Um 

almoxarifado – N revendedores 
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Abstract 
 

 
Thomé, Antônio Márcio Tavares; Vieira, Antônio Fernando de Castro 
(Advisor). Classification and Inventory Management of Retail Products: 
A case study. Rio de Janeiro, 2009. 95p. MSc Dissertation (Opção 
profissional) - Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. 
 

 

Inventories are a central piece in contemporary economies and businesses. 

New paradigms appear in the area of inventory management, which is being 

increasingly perceived as a strategic element for value creation in supply chains. 

Inventories became a key element in the constant search for competitive 

advantages among companies. This dissertation reviews the main concepts and 

definitions of inventories as applied to finished products. Inventory models, 

heuristics and policies for distribution systems of retail products involving several 

products, One-warehouse and N retailers, are defined. Methods designed to 

regroup items in ABC classes are reviewed and illustrated by numerical 

applications to pharmaceutical products. The main models and inventory control 

policies adapted to different classes of products from the case study are defined. 

The logic of coordinated resupply of retail products in multi-echelon supply 

chains is presented with examples. Finally, alternative inventory policies for 

different classes of products in divergent distribution systems are presented.       

Practical aspects related to the implementation of mathematical models and 

policies in retail supply chains are emphasized in the conclusion of this work. 

 

 

 

 

 

Keywords 
Inventories; ABC; Supply Chain; Models; Policies; One warehouse - N 

retailers 
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