
 
 

 
 
 

André Flaeschen 
 
 
 
 
 

Arquitetura de Informação para Prestador de Serviços 
Logísticos especializado em Food Service 

 
 
 
 
 
 
 

Dissertação de Mestrado 
 

 
Dissertação apresentada como requisito parcial para 
a obtenção do grau de Mestre pelo Programa de Pós-
Graduação em Engenharia de Produção do 
Departamento de Engenharia Industrial da PUC – Rio. 
 

 
Orientador: Prof. José Eugenio Leal 

Co-orientador: Prof. José Roberto de Souza Blaschek 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rio de Janeiro 
Outubro de 2010 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0713532/CA



 
 

 
 
 

André Flaeschen 
 

 
Arquitetura de Informação para Prestador de Serviços 

Logísticos especializado em Food Service 
 
 
 

Dissertação de Mestrado 
 

 
Dissertação apresentada como requisito parcial à 
obtenção do título de Mestre (opção profissional) pelo 
Programa de Pós-Graduação em Engenharia de 
Produção do Departamento de Engenharia Industrial da 
PUC – Rio. Aprovada pela Comissão Examinadora 
abaixo assinada. 
 

 
Prof. José Eugênio Leal 

Orientador 
Departamento de Engenharia Industrial – PUC–Rio 

 
 

D.Sc. José Roberto de Souza Blaschek 
Co-orientador 

Departamento de Engenharia Industrial – PUC–Rio 
 
 

D.Sc. Luiz Antônio de Moraes Pereira 
Banco Central do Brasil 

 
 

D.Sc. Rodrigo Salvador Monteiro 
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro – UFRJ 

 
 

Dr. Ing. José Eugênio Leal 
Coordenador Setorial do Centro Técnico Científico – PUC–Rio 

 
 

Rio de Janeiro, 07 de outubro de 2010 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0713532/CA



 
 

Todos os direitos reservados. É proibida a reprodução total 
ou parcial do trabalho sem autorização da universidade, do 
autor e do orientador. 

 

André Flaeschen 

Graduou-se em Tecnologia em Processamento de Dados no 
Centro Universitário da Cidade e especializou-se em 
Tecnologia da Informação em Gestão de Negócios na 
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Trabalha 
há onze anos com gerenciamento de projetos na área de 
Tecnologia da Informação na implantação de softwares de 
gestão corporativa. Atualmente exerce cargo de gerente de TI 
em empresa de Logística especializada em food service. Atua 
também como docente universitário em disciplinas 
relacionadas à Tecnologia da Informação, acumulando oito 
anos de experiência nas escolas de Administração e 
Marketing. 

 

Ficha catalográfica 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
                                                                                                         CDD: 658.5 
 

Flaeschen, André 
 
      Arquitetura de informação para prestador de serviços 
logísticos especializado em food service / André Flaeschen 
; orientador: José Eugenio Leal ; co-orientador: José 
Roberto de Souza Blaschek. – 2010. 
      105 f. : il. (color.) ; 30 cm 
       
      Dissertação (mestrado)–Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro, Departamento de Engenharia 
Industrial, 2010. 
       Inclui bibliografia 
        
       1. Engenharia Industrial – Teses. 2. Logística. 3. 
Arquitetura de informação. 4. Franchising. I. Leal, José 
Eugenio. II. Blaschek, José Roberto de Souza. III. 
Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 
Departamento de Engenharia Industrial. IV. Título. 
 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0713532/CA



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Para minha família, minha esposa 
Viviane e meus filhos Mariana e Gabriel. 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0713532/CA



 
 

Agradecimentos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ao Departamento de Engenharia Industrial da PUC–Rio e à Coordenação 
Central de Extensão, que possibilitou um aprendizado robusto e uma 
estadia prazerosa durante o Mestrado. 
 
Aos professores do Mestrado Profissional em Logística da PUC–Rio pelo 
profissionalismo, conhecimento científico e incentivo depositados durante 
todo o curso. 
 
Ao meu Co-orientador Prof. José Roberto Blaschek um agradecimento 
especial pela amizade, pela confiança em mim depositada e 
principalmente por dedicação e interesse na realização deste trabalho. 
 
Ao meu Orientador e Professor José Eugênio Leal pela atenção dada e 
pela competência científica e profissional transmitida. 
 
A todos os meus amigos e familiares que me estimularam ou me 
ajudaram de muitas formas. 
 
A todos os colegas de mestrado que ingressaram juntos no ano de 2007, 
em particular ao Francisco Laranja e Alcione Dolavale. 
 
A todas as pessoas que direta ou indiretamente contribuíram na minha 
busca pela capacitação e conclusão do curso. 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0713532/CA



 
 

Resumo 
 
 
 
 
 

Flaeschen, André; Leal, José Eugênio. Arquitetura de Informação para 
Prestador de Serviços Logísticos especializado em Food Service. Rio de 
Janeiro, 2010. 105p. Dissertação de Mestrado (Opção profissional) – 
Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica do 
Rio de Janeiro. 
 

Nos últimos anos, o sistema de franchising, comum em redes de lanchonetes 

fast-food, vem ganhando maior destaque no cenário econômico mundial, 

incluindo o Brasil. Esse modelo de negócio, altamente padronizado, além de 

buscar expandir seu sistema geograficamente, precisa proteger seu maior ativo, a 

marca. Sua estruturação e gestão criam conflitos naturais de interesses e de 

assimetria de informações entre franqueador e franqueado, advindos da 

exploração coletiva de um mesmo ativo e da dispersão geográfica. Nesse sistema 

é muito importante ater-se às competências centrais. Como consequência, é usual 

a contratação de prestadores de serviços logísticos (PSL) para a coordenação e 

controle do fluxo de informações e mercadorias, percebidas como atividades de 

apoio ao negócio. Esta dissertação propõe uma arquitetura de informação capaz de 

apoiar os processos operacionais do PSL em estudo e monitorar seus fatores 

críticos de sucesso.  
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Abstract 
 
 
 
 

Flaeschen, André; Leal, José Eugênio (Advisor). Information Architecture 
for third party logistics specialized in Food Service. Rio de Janeiro, 2010. 
105p. M. Sc. Dissertation – Departamento de Engenharia Industrial, 
Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 
 

In the last years, the franchise system, common in fast food chains, is 

gaining greater prominence in the global economy scenery, including Brazil. This 

business model, highly standardized, in addition to seek to expand its system 

geographically, needs to protect its greatest asset, the brand. Its organization and 

management create natural conflicts of interests and asymmetric information 

between franchiser and franchisee, coming from the collective exploration of the 

same asset and geographic dispersion. In this system is very important to stick to 

the core competencies. As a result, it is usual to hire a third party logistics (3PL) 

providers to coordinate and control the flow of information and goods, perceived 

as activities to support the business. This thesis proposes an information 

architecture capable of supporting operational processes in the 3PL in study and 

monitor their critical success factors. 
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