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Resumo

Everling, Marli Teresinha; Mont’Alvao, Claudia (eritadora)Diretrizes
para um Ambiente de Aprendizagem Assincrona no Cusde Design.
Rio de Janeiro, 2011. 411p. Tese de doutoradopaianento de Artes &
Design, Pontificia Universidade Catdlica do Rialdeeiro.

O presente estudo parte da premissa de que omraE€nsino aprendizagem
precisa se ajustar (1) as novas possibilidades@dnais decorrentes da viabilidade legal
de oferecer vinte por cento do contetido na modalisemi-presencial; (2) as ferramentas
tecnoldgicas hoje disponiveis e (3) as caractedsiile aprendizagem que estudantes
desenvolvem pela intensa exposicido tecnoldgicalce gperolvimento em  atividades
proprias da area do Design. Esta investigacaoapsasentar Diretrizes para um ambiente
de aprendizagem baseada em ferramentas de coréarasaincrona disponibilizadas nas
comunidades virtuais de aprendizagem da ‘Instduigd. As abordagens que
fundamentam as diretrizes estédo ancoradas nas dareaducacdo e da ergonomia . O
trabalho foi estruturado em quatro momentos. Ogmintonstitui-se na fundamentacéo
tedrica. O segundo momento circunscreve o estucsdeealizado no curso de Design da
‘Instituicdo A’. O terceiro momento constitui-se analise de contetdo das informagdes
coletadas por meio da técnica Delphi. Por fimatg etapa envolve a estruturacéo das

diretrizes para a aprendizagem Assincrona no @arBesign da ‘Instituicéo A'.

Palavras-chave

Aprendizagem Assincrona; Design; Ergonomia Cogmitiv
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Abstract

Everling, Marli Teresinha; Mont’Alvao, Claudia (Acbor). Guidelines
for Asynchronous Learning Environment in the Desig Course.Rio
de Janeiro, 2011. 411p. Dr. ThesiDepartamento de Artes & Design
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This study assumes that the teaching-learning psoageeds to be
adjusted: (1) to the new educational possibiliigsing from the legal possibility
to offer twenty percent of the content in distahe@ning, (2) the technological
tools available today, and (3 ) the learning ctiarstics that students develop
by the intensive technological exposure and theoluement in Design typical
activities. This research aims at presenting alagjuies for learning based on
asynchronous communication tools of the virtuatrie®y environment available
by the ‘Institution A’. The guidelines are anchoréad the education and
ergonomic areas. The work was structured in foages. The first constitutes the
theoretical approach. The second stage addressese atudy in the design course
of the ' Institution A'. The third stage constsita content analysis of the
information collected through the Delphi technigu@nally, the fourth step
involves the structure of the guidelines for asynabus learning in the Design
Course of the’ Institution A'.

Keywords

Asynchronoud_earning; DesignCognitive Ergonomics.
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Figura 45 - Ferramentas disponiveis nas
comunidades virtuais de aprendizagem vinculadas as disciplinas
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Figura 66 - Ferramenta institucional de Disco Virtual
a partir da visualizagdo do usuério estudante e professor
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Figura 90 - Elementos e leitura de codigos referentes
as rodadas, unidades de contexto e unidades de registro
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Figura 110 - Formatos sugeridos para
a disponibilizagéo de informagdes na funcionalidade Perfil
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Figura 124 - Consolidacéo dos cuidados com o uso da ferramenta e-
mail para o processo de aprendizagem ao longo das rodadas

Figura 125 - fundamentos educacionais e
ergondmicos adequados para a ferramenta de e-mail

Figura 126 - Frequéncia dos fundamentos educacionais
e ergondmicos mais adequados para a ferramenta e-mail

Figura 127 - Infografia da frequencia dos fundamentos educacionais

e ergondmicos mais adequados para a ferramenta e-mail

Figura 128 - Relevancia da inclusao
de exemplos praticos para o uso do e-mail

Figura 129 - Exemplos de usos da ferramenta de e-mail
para o processo de aprendizagem e de cuidados no seu uso

Figura 130 - Frequéncia de uso das ferramentas de interagéo
Figura 131 - Frequéncia de uso das ferramentas Blog
Figura 132 - Materiais disponibilizados na ferramenta Blog

179

180

180

181
182

182

182

184

186

186
187
187

189

189

190

190

191

191

192

192
193
194
194


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721260/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721260/CA

Figura 133 - Materiais ou atividades
preferencialmente exploradas na ferramenta Blog

Figura 134 - Uso adicional da ferramenta Blog

Figura 135 - Consolidagéo dos materiais disponibilizados
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Figura 156 - Frequéncia dos fundamentos
educacionais e ergondmicos para a ferramenta Férum
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educacionais e ergondmicos adequados para a ferramenta Forum
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Figura 169 - Consolidacéo dos materiais
associados ao conhecimento procedural ao longo das rodadas
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Figura 178 - Uso Preferencial da ferramenta Trabalho/Atividades

Figura 179 - Fundamentos educacionais e
ergonémicos mais adequados a ferramenta Trabalho/Atividades
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ergonémicos mais adequados a ferramenta Trabalho/Atividades

Figura 182 - Peso atribuido a cada
opcéao da escala de likert da terceira rodada

Figura 183 - Relacédo entre as opg¢bes de concordancia
das proposicdes da escala de likert da terceira rodada e
do delineamento da amplitude e dos intervalos de pontuagéo

Figura 184 - Pontuacao alcancada pelos fundamentos
educacionais e ergondmicos submetidos aos professores
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ergondmicos mais adequadas para a o conhecimento declarativo

Figura 186 - Infografia dos fundamentos educacionais e
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Figura 187 - Fundamentos educacionais e
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a adesao ao espaco virtual de aprendizagem da ‘Instituicdo A’

Figura 190 - Obtenc¢éo do consenso sobre problemas que inibem
0 acesso ao espaco de aprendizagem virtual da ‘Instituicdo A’

Figura 191 - Outros problemas que comprometem
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Figura 199 - Sistemas de e-mail pessoal mais utilizados
Figura 200 - Caracteristicas positivas do sistema mais usado
Figura 201 - Problemas da ferramenta de e-mail institucional

Figura 202 - Frequencia relacionada
ao desconhecimento da ferramenta Webmail Express

Figura 203 - Problemas da ferramenta de e-mail institucional
Figura 204 - Frequencia de uso das ferramentas de interagao

Figura 205 - Motivos da ndo
adesdo as ferramentas do Menu Interacao

Figura 206 - Motivos que comprometem a
adesdo as ferramentas do Menu Interacao

Figura 207 - Papel da capacitacdo docente
no uso das ferramentas do Menu Interacéo

Figura 208 - Motivos pelos quais a capacitacdo docente
contribuiria para o uso das ferramentas do Menu Interagao

Figura 209 - Motivos pelos quais a capacitacdo docente
nao contribuiria para o uso das ferramentas do Menu Interagao
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Figura 211- Sistemas similares as
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Figura 212 - Frequéncia de uso das ferramentas de Compartilhar

Figura 213 - Motivos da baixa
adesdo as ferramentas Albuns e Favoritos

Figura 214 - Outros motivos da
baixa adesao as ferramentas Albunse Favoritos

Figura 215 - Sondagem sobre a contribuicdo
da capacitacdo para a adesao as ferramentas Albuns e Favoritos

Figura 216 - Motivos pelos quais a capacitagdo com foco
nas ferramentas Albuns e Favoritos contribuiria para seu uso
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Figura 221 - O melhor suporte/
ambiente ja usado para a ferramenta Favoritos

Figura 222 - Problemas apontados
em relacdo a ferramenta Disco Virtual

Figura 223 - Adesao a ferramenta Trabalho/Atividades

Figura 224 - Motivos de desisténcia
e resisténcia a ferramenta Trabalho/Atividades

Figura 225 - Motivos evidenciados para
a ndo adesao a ferramenta Trabalho/Atividades

Figura 226 - O papel da capacitacao
docente para a adesado a ferramenta Trabalho/Atividades

Figura 227 - Feedback sobre o papel
da capacitacdo para aferramenta Trabalho/Atividades

Figura 228 - Motivos pelos quais a capacitagéo
contribuiria para a adesao a ferramenta Trabalho/Atividades

Figura 229 - Ressalvas apontadas para a adesao
a ferramenta Trabalho/Atividades mediante a capacitacéo
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nao contribuiria para a adesao a ferramenta Trabalho/Atividades

Figura 231 - Deficiéncias da
ferramenta Trabalho/Atividades apontadas

Figura 232 - Sugestbes para
melhoria da ferramenta Trabalho/Atividades

Figura 233 - Peso atribuido a cada
opc¢éao da escala de likert da quarta rodada

Figura 234 - Relacédo entre as opc¢bes
de concordancia das proposi¢des da quarta
rodada e do delinemanto da amplitude de pontuacéo

Figura 235 - Relagédo entre intevalos de pontuacéo da
proposicdes da quarta rodada e conceitos atribuidos a cada intervalo

Figura 236 - Consideragdes sobre o espaco institucional de
aprendizagem virtual em uma perspectiva de suporte tecnoldgico

Figura 237 - Consideragdes sobre a
funcionalidade Perfil em uma perspectiva de suporte tecnoldgico
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Figura 242 - Considerag0es sobre o espaco institucional
de aprendizagem virtual em uma perspectiva pedagogica

Figura 243 - Consideragdes sobre a
funcionalidade perfil sob a perspectiva pedagodgica

Figura 244 - Considerag0es sobre as ferramentas
institucionais de e-mail em uma perspectiva pedagogica

Figura 245 - Considerag0es sobre as ferramentas
do Menu Interacdo em uma perspectiva pedagdgica

Figura 246 - Considerag0es sobre as ferramentas
do Menu Compartilhar em uma perspectiva pedagdgica

Figura 247 - Considerag0es sobre a ferramenta
Trabalho/Atividades em uma perspectiva pedagogica

Figura 248 - Consideragdes sobre o espaco institucional de
aprendizagem virtual em uma perspectiva de capacitacao docente

Figura 249 - Considerag0es sobre a ferramenta
Perfil em uma perspectiva de capacitacao docente

Figura 250 - Consideracfes sobre as ferramentas institucionais
de e-mail em uma perspectiva de capacitacdo docente

Figura 251 - Consideracdes sobre o
Menu Interacdo em uma perspectiva de capacitacao docente

Figura 252 - Consideragcfes sobre Menu Compartilhar em uma
perspectiva de capacitagcao docente

Figura 253 - ConsideracOes sobre a ferramenta
Trabalho/Atividades em uma perspectiva de capacitacdo docente

Figura 254 - Estruturacao do capitulo

Figura 255 - Caracteristicas do estudante e
consideracdes para preparacdo de atividades
e material didatico para a aprendizagem assincrona

Figura 256 - Caracteristicas do professor e
consideracdes para preparacéo de atividades
e material didatico para a aprendizagem assincrona

Figura 257 - Informacgfes extraidas da Misséo,
dos Valores e da Proposta Filosoéfica do Curso de Design

Figura 258 - Ferramentas que na opinido dos professores
merecem maior discussao e ferramentas mais utilizadas

Figura 259 — Utilizacao dos fundamentos
educacionais para as diretrizes para a aprendizagem assincrona

Figura 260 - Utilizacdo dos fundamentos
ergondmicos para as diretrizes para a aprendizagem assincrona
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Figura 261 - Relacéo entre os
fundamentos educacionais e ergondmicos
e a abordagem do conhecimento declarativo e procedural

Figura 262 - Consideragdes e roteiro sugeridas
na capacitacao docente institucional para o uso das ferramentas

Figura 263 - Finalidade de uso, materiais disponibilizados
para aprendizagem assincrona e relevancia dos fundamentos
educacionais e ergondmicos para a ferramenta Disco Virtual

Figura 264 - Finalidade, informacgdes a serem disponibilizadas
para apreendizagem assincrona e relevancia dos fundamentos
educacionais e ergondmicos para a funcionalidade perfil

Figura 265 - Finalidade de uso e informacdes
disponibilizadas e relevancia dos fundamentos
educacionais e ergonémicos para a ferramenta Mural

Figura 266 - Finalidade de uso, informagfes disponibilizados,
relevancia dos fundamentos educacionais e ergondmicos, cuidados
e exemplos de cuidados no uso da para a ferramenta de e-mail

Figura 267 - Finalidade de uso, preferéncia de uso considerando
avaliacdo processual e bimestral e relevancia dos fundamentos
educacionais e ergondémicas para a ferramenta Trabalho/Atividades

Figura 268 - Sintese dos apontamentos
relacionados ao espaco virtual de
aprendizagem visando contribuir com o suporte tecnoldgico

Figura 269 - Sintese dos apontamentos relacionados a
funcionalidade Perfil visando contribuir com o suporte tecnoldgico

Figura 270 - Sintese dos dos apontamentos
relacionados as ferramentas institucionais de
e-mail visando contribuir com o suporte tecnolégico

Figura 271 - Sintese dos apontamentos relacionados as ferramentas
de Menu Interacéo visando contribuir com o suporte tecnologico

Figura 272 - Sintese dos apontamentos
relacionados as ferramentas de Menu
Compartilhar visando contribuir com o suporte tecnoldgico

Figura 273 - Sintese dos dos apontamentos relacionados a ferramenta
Trabalho/Atividades visando contribuir com o suporte tecnologico

Figura 274 - Sintese dos apontamentos
relacionados ao espaco institucional de
aprendizagem visando contribuir em uma perspectiva pedagdgica

Figura 275 - Sintese dos dos apontamentos
relacionados a funcionalidade Perfil visando
contribuir em uma perspectiva pedagodgica

Figura 276 - Sintese dos apontamentos
relacionados as ferramentas institucionais
de e-mail visando contribuir em uma perspectiva pedagogica
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Figura 277 - Sintese dos apontamentos
relacionados as ferramentas do Menu Interacéo
visando contribuir em uma perspectiva pedagodgica

Figura 278 - Sintese dos apontamentos
relacionados as ferramentas do Menu Compatrtilhar
visando contribuir em uma perspectiva pedagdgica

Figura 279 - Sintese dos apontamentos
relacionados as ferramentas Trabalho/Atividades
visando contribuir em uma perspectiva pedagodgica

Figura 280 - Sintese dos apontamentos
relacionados ao espaco institucional de aprendizagem on-line
visando contribuir em uma perspectiva de capacitacdo docente

Figura 281 - Sintese dos apontamentos relacionados a ferramenta
Perfil visando contribuir em uma perspectiva de capacitacédo docente

Figura 282 - Sintese dos apontamentos
relacionados as ferramenta institucionais de e-mail
visando contribuir em uma perspectiva de capacitagdo docente

Figura 283 - Sintese dos apontamentos
relacionados as ferramentas do Menu Interacao
visando contribuir em uma perspectiva de capacitacdo docente

Figura 284 - Sintese dos apontamentos
relacionados as ferramentas do Menu Compartilhar
visando contribuir em uma perspectiva de capacitagdo docente

Figura 285 - Sintese dos apontamentos
relacionados a ferramenta Trabalho/Atividades
visando contribuir em uma perspectiva de capacitacdo docente
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