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Apéndice 1
Termo de Consentimento

Termo de Consentimento para entrevista

Sou aluno regularmente matriculado no Programa @& Gfaduacéo,
através do convénio DINTER/PUC-Rio/UDESC/UNIVILLEsob matricula
0721271, para obtencdo do grau de Doutor. Estoentliz a pesquisa sobre
“Vestuario Industrializado: Uso da Ergonomia nasdSade Geréncia de Produto,
Criacdo, Modelagem e Prototipagem”. Necessito omtheas opinides de
profissionais que atuam nessas fases, para entemderutilizam a ergonomia na
concepcao do produto. Por esta razao, solicitoertimsento para a realizacdo de
uma entrevista nesta empresa, bem como para ac§oada mesma. Para tanto,
presto algumas informacdes adicionais:

a) Os dados coletados durante a entrevista se destaxatlnsivamente, a

atividades de pesquisa e desenvolvimento.

b) A divulgacédo destes resultados tem como principrespeito a sua
privacidade, sendo preservado o anonimato dos ngesmajuaisquer
documentos que serao elaborados.

c) O consentimento para a entrevista é uma escollg feita mediante
a prestacao de todos os esclarecimentos necess@biesa pesquisa.

d) A entrevista podera ser interrompida a qualquer ema) conforme a
necessidade que surgir.

e) O contato com este pesquisador podera ser fedwéatrdo telefone
(48) 3321-8320, ou pelo e-mail lucas.rosa@udesc.br.

Com base nas informacdes anteriores, necessitopsgwnciamento
acerca da entrevista:
() Autorizo a realizacédo da entrevista.
() Nao autorizo a realizagao da entrevista.

(Cidade/local, data):
Participante Entrevistador
Nome: Nome: Lucas da Rosa

Assinatura: Assinatura:
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Questionario Teste Piloto

Geréncia de Produto

1. Identificacao

I. Idade:
ii. Género:
iii. Formacdo:

iv. Periodo que atua na geréncia:

2. Qual o treinamento que a empresa disponibiliza parakabalhadores

dos setores de criacdo, modelagem e prototipagem?

3. Quantas vezes por ano o(s) profissional(is) dorspassa(m) por

algum tipo de capacitacdo? Quem toma a iniciativlnencia a

capacitacao?

4. Em relagdo as caracteristicas béasicas do prodiet@nte a:

a. Qualidade Técnica

Eficiéncia com que o produto executa a funcéo (capwa ou da
suporte ao usuario)

Facilidade de limpeza e manutencao

i. Questdes ecoldgicas (reuso, reutilizacao, reciotage)

Facilidade de organizacdo da producao (tipos deeloscbptam
em produzir: simplificados ou com mais detalhes)

Facilidade tecnoldgica (uso do CAD, CAM, dentrerosi

b. Qualidade Ergondémica

Facilidade de manuseio (entender as partes da ,rexganplo:
parte da frente, mangas, dentre outras)

Adaptacdo antropométrica (uso de tabela de medidas)

I. Fornecimento claro de informagdes (etiquetas, etc.)

Facilidades para vestir e despir
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v. Facilidade de movimentos (exemplo: agachar, sphigr, dentre
outras)

vi. Conforto (tatil, estatico e em movimento, ou seja, contato com
0 corpo e pelo ajuste da peca)

vii. Seguranca (aviamentos, tecidos, costuras, deriti@spu

viii. Capacidade de guardar coisas (exemplo: bolso,eleuntras)

c. Qualidade Estética (para proporcionar beleza)

i. Combinacédo de (Formas; Cores; Materiais e Texturas)

ii. Acabamentos (que embelezam a peca)

lii. Movimentos (balango ao caminhar, caimento, denites)

iv. Recortes

v. Volumes

5. Como é incentivado o uso da ergonomia nos prodig@snpresa?
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Criacéo

Identificacéo
I. Idade:

ii. Género:

lii. Formacao:

iv. Periodo que atua como criador

. Qual o roteiro utilizado para realizar o processocdacdo? Apresente o

roteiro e detalhes.

. Quais os principais dados do publico-alvo sdozatilos no processo de

criacao?
De que maneira € feita a analise de atividadessgoedesempenhadas

pelos usuarios dos produtos?

. Qual o método utilizado para fazer a analise dadniss:

Observacéo no exercicio de suas atividades? ExXeampli

. A partir do registro de seu comportamento? Exempk.

. Com a aplicacdo de questionarios? Exemplifique.

a.
b
c. Com base em entrevistas? Exemplifique.
d
e. Todas as opcOes citadas?

f

Nenhuma das opc¢des?x

6. Como sao pensados os diferentes biotipos no pdessriacao?

. Como vocé utiliza as questdes relativas a:

a. Qualidade Técnica
i. Eficiéncia com que o produto executa a funcao (capta ou da
suporte ao usuario)
ii. Facilidade de limpeza e manutencéo
iii. Questdes ecoldgicas (reuso, reutilizacéo, reciotage)
iv. Facilidade de organizacdo da producédo (tipos deelosdptam
em produzir: simplificados ou com mais detalhes)
v. Facilidade tecnolégica (uso do CAD, CAM, dentrerosit
b. Qualidade Ergondémica
i. Facilidade de manuseio (entender as partes da ,r@axagmplo:

parte da frente, mangas, dentre outras)
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ii. Adaptacao antropométrica (uso de tabela de medidas)

lii. Fornecimento claro de informacdes (etiquetas, etc.)

iv. Facilidades para vestir e despir

v. Facilidade de movimentos (exemplo: agachar, sphbigr, dentre
outras)

vi. Conforto (tétil, estatico e em movimento, ou seja, contato com
0 corpo e pelo ajuste da peca)

vii. Seguranca (aviamentos, tecidos, costuras, deriti@spu

viii. Capacidade de guardar coisas (exemplo: bolso,eleuntras)

c. Qualidade Estética (para proporcionar beleza)

i. Combinacédo de (Formas; Cores; Materiais e Texturas)

ii. Acabamentos (que embelezam a peca)

lii. Movimentos (balango ao caminhar, caimento, denites)

Iv. Recortes

v. Volumes

8. Como vocé utiliza a ergonomia na fase de criac&emiplifique.
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Modelagem

Identificacéo
Idade:
Género:
Formagao:
Periodo que atua como modelista
Qual o roteiro utilizado para interpretar os modalnados?
Qual o tamanho do manequim utilizado para fazeotppo? Qual o motivo
dessa escolha?
Quais variaveis antropomeétricas sédo utilizadas patarminar medidas de,
como exemplo, comprimento de gancho, perimetrardara, dentre outras?
Como vocé utiliza as questdes relativas a:
a. Qualidade Técnica
i. Eficiéncia com que o produto executa a funcdo (capta ou da
suporte ao usuario)
ii. Facilidade de limpeza e manutencéo
iii. Questbes ecoldgicas (reuso, reutilizacao, recinlage)
iv. Facilidade de organizacdo da producédo (tipos deelosdptam
em produzir: simplificados ou com mais detalhes)
v. Facilidade tecnolégica (uso do CAD, CAM, dentrerosit
b. Qualidade Ergondémica
i. Facilidade de manuseio (entender as partes da ,r@xagmplo:
parte da frente, mangas, dentre outras)
ii. Adaptacdo antropomeétrica (uso de tabela de medidas)
lii. Fornecimento claro de informacdes (etiquetas, etc.)
iv. Facilidades para vestir e despir
v. Facilidade de movimentos (exemplo: agachar, sphbigr, dentre
outras)
vi. Conforto (tétil, estatico e em movimento, ou seja, contato com
0 corpo e pelo ajuste da peca)
vii. Seguranca (aviamentos, tecidos, costuras, deriti@spu
viii. Capacidade de guardar coisas (exemplo: bolso,edeutras)

c. Qualidade Estética (para proporcionar beleza)
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I. Combinacédo de (Formas; Cores; Materiais e Texturas)
ii. Acabamentos (que embelezam a peca)

iii. Movimentos (balan¢co ao caminhar, caimento, denites)
iv. Recortes

v. Volumes

6. Como vocé utiliza a ergonomia na fase de modeladgemmplifique.
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Prototipagem

Identificacéo
I. Idade:

ii. Género:

lii. Formacao:

iv. Periodo que atua como pilotista:

2. Qual o roteiro utilizado para confeccionar os modelriados?

Quantas pecas-piloto sdo elaboradas para atendpropésito da criacdo?

Qual o limite estipulado na empresa?

Quais as principais dificuldades encontradas néecgéo do protétipo?

5. Quais as recomendacdes indicadas por vocé quergnepa prototipo para

elaborar as séries?

Como vocé utiliza as questdes relativas a:

a. Qualidade Técnica

Eficiéncia com que o produto executa a funcéo (capwa ou da
suporte ao usuario)

Facilidade de limpeza e manutencao

iii. Questdes ecoldgicas (reuso, reutilizacéo, reciolage)

. Facilidade de organizacdo da producédo (tipos deelnsdptam

em produzir: simplificados ou com mais detalhes)
Facilidade tecnoldgica (uso do CAD, CAM, dentrerosit

b. Qualidade Ergondémica

Vi.

Vii.

Facilidade de manuseio (entender as partes da ,raxganplo:
parte da frente, mangas, dentre outras)

Adaptacdo antropométrica (uso de tabela de medidas)

lii. Fornecimento claro de informacdes (etiquetas, etc.)

Facilidades para vestir e despir

Facilidade de movimentos (exemplo: agachar, sphigr, dentre
outras)

Conforto (tatil, estatico e em movimento, ou seja, contato com
0 corpo e pelo ajuste da peca)

Seguranca (aviamentos, tecidos, costuras, deriti@spu

viii. Capacidade de guardar coisas (exemplo: bolso,eleuntras)
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c. Qualidade Estética (para proporcionar beleza)
I. Combinacédo de (Formas; Cores; Materiais e Texturas)
ii. Acabamentos (que embelezam a peca)
iii. Movimentos (balan¢co ao caminhar, caimento, denites)
Iv. Recortes
v. Volumes

7. Vocé utiliza a ergonomia na fase de prototipagem?

166
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Apéndice 3
Questionério Aplicado nas Empresas de Grande Porte

Geréncia de Produto

1. Identificacao

I ldade:

ii. Género:

iii. Formacéao:

iv. Periodo que atua na geréncia profissionalmentecenpaesa:
V. Quantas pessoas fazem a mesma tarefa?

2. Quantas vezes por ano os profissionais da fasarmgssr algum tipo de
capacitacao? Quem toma a iniciativa e financigpactacao?

3. Qual o treinamento que a empresa disponibiliza parmabalhadores das
fases de criagdo, modelagem e prototipagem?

4. Quais fontes de pesquisa sao utilizadas pela emppasa coletar as
tendéncias de moda? Como, ou em que formato esamacdes sao
disponibilizadas para as fases de criacdo, modelagerototipagem?

5. Quanto ao tema ou conceito para desenvolver admleg

i. Quem direciona os possiveis pontos a seremlhatas?
ii. Quais as fontes pesquisadas?
iii. Quem decide o tema ou conceito a ser trabalmedcolecéo?

6. Para que um produto tenha um bom desempenho ncadoergeja a
seguir as caracteristicas basicas que devem separadas ao produto:

a. Qualidade Técnica
I. Eficiéncia com que o produto executa a funcéo (cap@a ou da
suporte ao usuario)
ii. Facilidade de limpeza e manutencéo
iii. Questdes ecoldgicas (reuso, reutilizacéo, reciotage)
iv. Facilidade de organizacéo da producéao (tipo de fnaggam em

produzir: simplificados ou com mais detalhes)
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v. Facilidade tecnolégica (uso do CAD, CAM, dentrerosit

b. Qualidade Ergondémica
i. Facilidade de manuseio (entender as partes da ,r@xagmplo:
parte da frente, mangas, dentre outras)
ii. Adaptacao antropométrica (uso de tabela de medidas)
iii. Fornecimento claro de informacdes (etiquetas, etc.)
iv. Facilidades para vestir e despir
v. Facilidade de movimentos (exemplo: agachar, sphigr, dentre
outras)
vi. Conforto (tatil, estatico e em movimento, ou seja, contato com
0 corpo e pelo ajuste da peca)
vii. Seguranca (aviamentos, tecidos, costuras, deriti@spu
viii. Capacidade de guardar coisas (exemplo: bolso,aleutras)
c. Qualidade Estética (para proporcionar beleza)
i. Combinacédo de (Formas; Cores; Materiais e Texturas)
ii. Acabamentos (que embelezam a peca)
lii. Movimentos (balango ao caminhar, caimento, denites)
iv. Recortes

v. Volumes

Se a empresa aborda no desenvolvimento de produtmaracteristicas
mencionadas anteriormente, como os profissionasfalses de criacao,
modelagem e prototipagem séo orientados, incers/adacompanhados
a agregar essas qualidades essenciais ao produesi§o desenvolvendo?

Explique.
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Criacéo

1. Identificacao

i.
ii.
iii.
iv.

V.

Idade:

Género:

Formacéo:

Periodo que atua como criador profissionalmente enmpresa:

Quantas pessoas fazem a mesma tarefa?

2. Qual o roteiro que utiliza para realizar o procedseriacdo? Apresente o

roteiro e detalhes.

3. Quais os principais dados do publico-alvo que a#ilno processo de

criagdo?

i
ii.
iii.
V.
V.

Vi.

Qual dos métodos a seguir € utilizado para fazedtise dos usuarios:

Observacéao no exercicio de suas atividades? ExXeaupli
A partir do registro de seu comportamento? Exemngpi.
Com base em entrevistas? Exemplifique

Com a aplicacédo de questionarios? Exemplifique.
Todas as opc¢Oes citadas? Exemplifique.

Nenhuma das opcdes? Exemplifique.

5. Como vocé obtém os dados antropométricos dos diferebiotipos que

compdem o publico-alvo?

6. Para que um produto tenha um bom desempenho ncadoergeja a

seguir as caracteristicas basicas que devem sepoaradas ao produto:

a. Qualidade Técnica

i. Eficiéncia com que o produto executa a funcéo (capta ou da
suporte ao usuario)

ii. Facilidade de limpeza e manutencéo

iii. Questdes ecoldgicas (reuso, reutilizacéo, reciotage)

Iv. Facilidade de organizacao da producéo (tipo de loaggam em
produzir: simplificados ou com mais detalhes)

v. Facilidade tecnolégica (uso do CAD, CAM, dentrerosit

b. Qualidade Ergondémica

I. Facilidade de manuseio (entender as partes da ,r@xgmplo:
parte da frente, mangas, dentre outras)
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ii. Adaptacao antropométrica (uso de tabela de medidas)

lii. Fornecimento claro de informacdes (etiquetas, etc.)

iv. Facilidades para vestir e despir

v. Facilidade de movimentos (exemplo: agachar, sphbigr, dentre
outras)

vi. Conforto (tétil, estatico e em movimento, ou seja, contato com
0 corpo e pelo ajuste da peca)

vii. Seguranca (aviamentos, tecidos, costuras, deriti@spu

viii. Capacidade de guardar coisas (exemplo: bolso,aleutras)

c. Qualidade Estética (para proporcionar beleza)

i. Combinacédo de (Formas; Cores; Materiais e Texturas)

ii. Acabamentos (que embelezam a peca)

lii. Movimentos (balango ao caminhar, caimento, denites)

Iv. Recortes

v. Volumes

Assim, se sdo abordadas as caracteristicas meda®aateriormente, de que
forma vocé utiliza essas qualidades no seu proogsscriacdo? (Explique

COMO VOCé pensa na criagdo e como usa cada urtedss i
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Modelagem

1. ldentificacao
I. ldade:
ii. Geénero:
iii. Formacéao:
iv. Periodo que atua como modelista profissionalmente e
na empresa:
v. Quantas pessoas fazem a mesma tarefa?

2. Qual o roteiro utilizado para interpretar os modalnados?

3. Como vocé obtém os dados antropométricos dos difesebiotipos que
compdem o publico-alvo?

4. Qual o tamanho do manequim utilizado para fazeraddppo? Qual o
motivo dessa escolha?

5. Quais variaveis antropomeétricas (referéncia de daepara obter a medida
do gancho, cintura, etc.) sdo utilizadas no pracdssmodelagem e como
elas foram obtidas? (Quais as medidas anatdmicasogm VOCé usa
como referéncia para construir o gancho, cavasaocdd ombro, dentre
outras).

6. Para que um produto tenha um bom desempenho ncadoergeja a
seguir as caracteristicas basicas que devem separadas ao produto:

c. Qualidade Técnica
i. Eficiéncia com que o produto executa a funcdo (capta ou da
suporte ao usuario)
ii. Facilidade de limpeza e manutencéo
iii. Questbes ecoldgicas (reuso, reutilizacao, reciolage)
iv. Facilidade de organizacdo da producao (tipo de loagam em
produzir: simplificados ou com mais detalhes)
v. Facilidade tecnolégica (uso do CAD, CAM, dentrerosit
b. Qualidade Ergondémica
i. Facilidade de manuseio (entender as partes da ,r@xagmplo:
parte da frente, mangas, dentre outras)
ii. Adaptacao antropométrica (uso de tabela de medidas)
lii. Fornecimento claro de informacdes (etiquetas, etc.)
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iv. Facilidades para vestir e despir

v. Facilidade de movimentos (exemplo: agachar, sphigr, dentre
outras)

vi. Conforto (tatil, estatico e em movimento, ou seja, contato com
0 corpo e pelo ajuste da peca)

vii. Seguranca (aviamentos, tecidos, costuras, deriti@spu

viii. Capacidade de guardar coisas (exemplo: bolso,aleuntras)

c. Qualidade Estética (para proporcionar beleza)

I. Combinacédo de (Formas; Cores; Materiais e Texturas)

ii. Acabamentos (que embelezam a peca)

iii. Movimentos (balan¢co ao caminhar, caimento, denites)

iv. Recortes

v. Volumes

Assim, se sdo abordadas as caracteristicas medapaateriormente, como
vocé utiliza essas qualidades no seu processo delagem? (Explique como

VOCé pensa na modelagem e como usa cada um dgs iten
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Prototipagem

1. Identificacao
I. Idade:
ii. Género:
iii. Formacao:
iv. Periodo que atua como pilotista profissionalmenta empresa:
v. Quantas pessoas fazem a mesma tarefa?
2. Qual o roteiro utilizado para confeccionar os mode&lriados?
3. Existe limite no desenvolvimento de prototipos poodelo? Se sim,

quantos? Por qué?

4. Quais as principais dificuldades encontradas né&cgéo do protoétipo?

5. Quais as recomendac6es indicadas por vocé queramejaprototipo para
elaborar a peca-piloto e as séries?
6. Para que um produto tenha um bom desempenho ncadoergeja a
seguir a caracteristica basica que devem ser io@das ao produto:
a. Qualidade Técnica

i. Eficiéncia com que o produto executa a funcao (capta ou da
suporte ao usuario)

ii. Facilidade de limpeza e manutencéo

iii. Questdes ecoldgicas (reuso, reutilizacao, recinlage)

iv. Facilidade de organizacdo da producao (tipo de loagam em
produzir: simplificados ou com mais detalhes)

v. Facilidade tecnolégica (uso do CAD, CAM, dentrerosit

b. Qualidade Ergondémica

I. Facilidade de manuseio (entender as partes da ,r@xganplo:
parte da frente, mangas, dentre outras)

ii. Adaptacdo antropomeétrica (uso de tabela de medidas)

lii. Fornecimento claro de informacdes (etiquetas, etc.)

iv. Facilidades para vestir e despir

v. Facilidade de movimentos (exemplo: agachar, sphbigr, dentre
outras)

vi. Conforto (tétil, estatico e em movimento, ou seja, contato com

0 corpo e pelo ajuste da peca)
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vii. Seguranca (aviamentos, tecidos, costuras, deriti@spu

viii. Capacidade de guardar coisas (exemplo: bolso,eleuntras)
c. Qualidade Estética (para proporcionar beleza)

i. Combinacédo de (Formas; Cores; Materiais e Texturas)

ii. Acabamentos (que embelezam a peca)

lii. Movimentos (balango ao caminhar, caimento, denites)

iv. Recortes

v. Volumes

Assim, se é abordada a caracteristica mencionddacamente, de que forma
vocé utiliza essa qualidade no seu processo detjpagem? (Explique como

VOCé pensa no prototipo e como usa cada um dag.iten
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Anexo 1
Tabela Medida do Produto

TABELA DE MEDIDAS CALGAS MASCULINO/FEMININO

¥l Cintura (med. na linha superior do c6s)

(=8 Quadril

=50 Attura lateral do quadril com cos

(=4 Alt. Centro do Quadril (sobre a vista)

Coxa (med. a 2cm do gancho)

Joelho (medir a 35cm do Gancho)

Boca Perna

Entreperna

Gancho Dianteiro (com cés)
Gancho Traseiro { com cés )
Altura do cos

| Altura da Bainha

Abertura bolso dianteiro
Attura bolso dianteiro
Largura Bolso Relégio
Attura Bolso Relégio

Distancia Lateral Bolso Relégio o

Centro Pala
Lateral Pala
Lateral Bolso Pala
Centro Bolso Pala .
Distancia Entre Bolsos Traseiros
Largura Bolso Traseiro

Altura Central Bolso Traseiro

Lateral Bolso Traseiro

Caida Bolso Traseiro WEC e S

C
D
E
F
G
H
I
J
K
L
M
N
o]
{288 Tamanho Ziper D
(o]
R
S
T
U
\'
w
X
Y
z

Parte Baixo Bolso Traseiro J

MEDIR A PECA NO LADO
DIREITO DE QUEM VESTE

OMBRO NA DOBRA SEM GOLA
[CARRURE FRENTE

[CARRURE COSTAS

CAVA CONTORNO FRENTE/COSTAS
[COMPRIMENTO MANGA

BOCA MANGA LONGA

BOCA MANGA CURTA

AOVOZETrXe«—-—IGOGMMOODD>P

[COMPRIMENTO DA VISTA ( DO PE DE GOLA ATE A
[COSTURA DO ACABAMENTO

LARGURA DA VISTA

LTURA DO PE DE GOLA (MEDIR NO CENTRO DAS COSTAS

COMPRIMENTO DA PONTA DE GOLA

Fonte: Acervo de Empresa de Confeccao do Vestdari®rande Florianépolis (SC).
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