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1 INTRODUCAO

1.1 Sistema de Gestao da Qualidade em laboratério  de ensaio
qguimico de universidade

E relativamente facil observar uma série de vantagens que
incentivam os laboratérios de ensaios quimicos prestadores de servigos,
de universidade, a desenvolver um Sistema de Gestdo da Qualidade
adequado as suas atividades, e que também atenda as suas func¢des de
ensino, pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Visando alcangar credibilidade, visibilidade em um mercado cada
vez mais globalizado e, consequentemente concorrido, a implementacéo
de um Sistema de Gestdo da Qualidade nestes laboratorios deve ser
baseada em padrdoes e normas de reconhecimentos nacionais e
internacionais, como é o caso da ABNT NBR ISO / IEC 17025: Requisitos
gerais para a competéncia de laboratorios de ensaio e calibracao.

A implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade no
ambiente universitario visa comprovar o desempenho técnico adequado
de toda equipe, cujo fim é a obtencdo de resultados com nivel de
qualidade bem caracterizado através de normas, valores. No entanto, o
processo envolve uma série de dificuldades, como por exemplo, a grande
circulacdo de pessoas nos laboratorios (alunos de graduacdo e pos
graduacéo) e, por consequéncia, a dificuldade de manter a seguranca da
informacéo [1].

A diretiva para garantir a confiabilidade dos ensaios, segundo os
requisitos técnicos da ABNT NBR ISO / IEC 17025, recomenda que as
atividades de laboratério de ensaio devam ser conduzidas em instalacdes
apropriadas, por pessoal qualificado, utilizando equipamentos calibrados
e verificados com material de referéncia certificado e, rotineiramente,
submetidos & manutencdo preventiva por pessoal independente e
qualificado [2].
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A conformidade do sistema de gestdo da qualidade por si s6 néao
garante a confiabilidade dos resultados de ensaios. Nessa busca pela
Qualidade, o fator humano é a chave para o sucesso de um sistema de
gestdo da qualidade implantado. Convém ressaltar que os resultados
obtidos com base no protocolo do Sistema de Gestdo da Qualidade
implementado sejam continuamente verificados, considerando-se as
diferentes matrizes [3].

Assim, o cuidado com a implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade em um laboratdrio de ensaio, € desenvolver e ensinar uma
filosofia da qualidade de forma permanente, bem como mecanismos de
controle consistentes com a realidade das atividades desenvolvidas neste
ambiente, deve ser construido com base em uma estrutura baseada nos

principios da qualidade.

1.2 Justificativa e Motivacao pelo Tema

A condicao atual dos laboratérios de ensaio quimico operando nas
universidades indica a necessidade de um estudo para determinar
metodologias, critérios e sistematicas apropriados, através de um Sistema
de Gestdo da Qualidade adequadamente estruturado, e com a finalidade
de servir de base para o gerenciamento de pessoas e de processos,
levando em conta o padrdao normativo ABNT NBR ISO / IEC 17025:
Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio.

Pela importancia para o laboratorio, para as pessoas envolvidas e
para a universidade, estudar e pesquisar o tema trara contribuicédo real e
fornecera o subsidio para desenvolver novas linhas de pesquisa sobre o
assunto [4].

1.3 Objetivos e Organizacéo da Dissertacéo.
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral é desenvolver uma abordagem metodoldgica para a
implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade em laboratorio de

ensaio quimico em universidade, usando como referéncia o Laboratério
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de Caracterizacdo de Aguas (LABAGUAS) do Departamento de Quimica
da PUC-RIO. Esta abordagem possibilita disponibilizar ferramentas para a
implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade baseado na ABNT
NBR ISO / IEC 17025: Requisitos gerais para a competéncia de
laboratorios de ensaio e calibragéo.

1.3.2 Objetivos Especificos

*Propor um modelo de Sistema de Gestdo da Qualidade compativel
com a realidade do laboratério dentro de em ambiente universitario,
elaborando a documentacdo do laboratorio, partindo do Manual do
Sistema da Qualidade do Departamento de Quimica da PUC-RIO;

*Estudar a situacédo atual de implementacdo de Sistema de Gestao
da Qualidade em laboratérios de ensaios quimicos de universidades no
Brasil e outros paises da América Latina.

1.3.3 Motivacao

A motivagéo desse trabalho surge do interesse em colaborar com o
Laboratério de Caracterizacdo de Aguas (LABAGUAS) da PUC-RIO no
desenvolvimento de uma politica de qualidade para laboratérios de
ensaios quimicos que operam em universidades. A pesquisa contribui
para propor um modelo alternativo para implementacado de um Sistema de
Gestao da Qualidade nesse ambiente. O trabalho inclui um estudo de
caso, de melhoria das ferramentas da qualidade utilizadas no ensaio de

determinacdo de pH em amostra de agua.

1.3.4 Metodologia da pesquisa

A metodologia de pesquisa adotada para o desenvolvimento deste
trabalho foi do tipo exploratéria, uma vez que a aquisicdo de maior
conhecimento sobre a implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade em um laboratorio de ensaio de uma universidade foi o objetivo

primordial desta pesquisa.
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Os métodos empregados para a elaboragdo desta pesquisa
compreenderam a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e o
estudo de caso.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir de varias fontes,
tais como: normas nacionais e internacionais, guias técnicos, artigos
cientificos, revistas, anais de eventos, livros, etc. Cabe ressaltar que se
buscou utilizar fontes elaboradas por autores ou entidades que possuem
credibilidade no assunto, como é o caso, por exemplo, da ASTM D 1293.
Diversos enderecos eletronicos também foram consultados ao longo da
pesquisa.

A pesquisa documental foi desenvolvida através de documentos
existentes no Laboratério de Caracterizacédo de Agua da PUC-RIO
(LABAGUAS), tais como: relatérios, procedimentos técnicos, etc.

A fim de aplicar, avaliar e aprofundar muitos dos conhecimentos
adquiridos quando da pesquisa exploratéria, um estudo de caso foi
realizado. O estudo de caso consistiu na validacdo do método de
determinacdo de pH em amostra de &agua, conforme os documentos
técnicos utilizados nesta pesquisa. Foram utilizados para o estudo de
caso, trés Materiais de Referéncia Certificados de pH 4,00, 7,00 e 10,00 e
o sistema de medicdo multiparamétrico, modelo INOLAB MULT 740,
fabricante WTW [3].

Portanto, propbe a aplicagdo do ciclo PDCA (Planejar — Fazer —
Verificar — Atuar), para gerenciar acdes para a melhoria continua da
qualidade, usando ferramentas da qualidade para facilitar a identificacéo e

caracterizacao das causas dos erros de medicao.

1.3.5 Organizacédo da Dissertacao

Os préximos quatros capitulos abordam os seguintes topicos:

 Capitulo 2 — Fundamentos Tedricos: apresenta um breve historico
da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025: Requisitos gerais para competéncia
de laboratdrios de ensaio e calibracdo, os conceitos de qualidade, o

Sistema de Gestdo da Qualidade e a acreditacéo.
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e Capitulo 3 - Materiais e Métodos: aborda o laboratério
universitario, ou seja, descreve a pesquisa e a metodologia de pesquisa
empregada na implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e o
ensaio escolhido.

* Capitulo 4 — Resultados e Discussdes: apresenta a documentacdes
de referéncia, a rastreabilidade, a validacdo, a carta de controle, os
resultados das incertezas de medicdo, as auditorias e, por fim, o resultado
da pesquisa.

e Capitulo 5 — Conclusdes: discute 0s principais pontos e
consideracdes finais, sendo também indicadas perspectivas para futuros
trabalhos.

. Referéncias Bibliograficas e Anexos.
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