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Resumo

Sato, Norma dos Santos Kikuchi; Godoy, José MawbeisOliveira,
Soluri, Daniela SilveiraReflexdes sobre a implementacdo de Sistema de
Gestao da Qualidade em Laboratério de Ensaio Quimicem Universidade:

A experiéncia do Laboratdrio de Caracterizacéo de fuas da PUC-Rio Rio
de Janeiro, 2010. 118 p. Dissertacao de Mestrd@tmgrama de Pds Graduacao
em Metrologia. Pontificia Universidade CatolicaRio de Janeiro.

O objetivo dessa dissertacdo é propor um modelo alternatiwva p
implementacdo de Sistema de Gestdo da Qualidadaebaratorios de ensaios
quimicos que operam no ambiente universitario. @etwoproposto foi validado
para 0 caso do Laboratério de Caracterizacdo deaAgUABAGUAS) do
Departamento de Quimica da PUC-Rio. rAotivacdo do trabalho para
implementacéo de Sistema de Gestdo da QualidadaBAGUAS propde um
padrdo que possa ser utilizado como referéncia lpd@ratorios de ensaios
quimicos em ambiente universitario.etodologiainclui revisdo bibliogréfica,
a pesquisa documental e um estudo de caso painarawamplementacdo do
Sistema Gestdo da Qualidade em laboratorios déosrgaimicos em ambiente
universitario, através do uso das normas geraiferdmmentas da qualidade e de
meétodos de ensaios, propondo, assim, uma avalgéelhoria dos ensaios
gerenciada pelo ciclo PDCA (Planejar, Executar,0@heAgir corretamente) na
busca da melhoria continua. Comesultados tém-se o caso préatico o ensaio
determinacdo de pH em agua a fim de avaliar asrterss de medicdes
analiticas, calculadas de acordo com o Guia EURA@HE proporcionar
evidéncias objetivas de um sistema para a garaatigualidade. Procura-se
evidenciar através de uma pesquisa, as universdhdasileiras e latino-
americanas que tém um Sistema de Gestdo da Qualidgdementado em
laboratorios de ensaios quimicos. As principamnclusdes do trabalho
sinalizam que a implantacdo deste projeto cria tapamtades para o
desenvolvimento de uma politica de qualidade ncaBamento de Quimica da

PUC-RIO, estimulando o crescimento profissional elhores condi¢cdes de
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seguranca e conforto ambiental do pessoal técmeohedo, de forma que o
laborat6rio possa implementar o Sistema de Gestd@udhlidade naturalmente
na cultura local, sem que a liberdade académiearsgactada.

Palavras-chave

Metrologia; Implementacdo; ABNT NBR ISO/IEC 17028alidacéo;
Sistema de Gestdo da Qualidade; LABAGUAS; medidarp#i; Qualidade;
Universidade PUC-RIo.
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Abstract

Sato, Norma dos Santos Kikuchi; Godoy, José MardesOliveira
(Advisor); Soluri, Daniela SilveiraReflections on the implementation of
Quality Management System for Chemical Testing Labatory in the
University: The Experience of Water Characterization Laboratory at PUC-
Rio. Rio de Janeiro, 2010. 118 p. MSc. DissertatiorPregrama de POs
Graduacao em Metrologia. Pontificia Universidad&(@za do Rio de Janeiro.

This work has the@bjective of proposing an alternative model that serves as
reference for the implementation of a Quality Magragnt System in a chemical
testing lab inside universities. The proposed modes validated for the case of
the Characterization Laboratory Water — LABAGUASeldnging to the
chemistry department — PUC-RIO. Thmaotivation of the work for an
implementation of a Quality Management System aBA&GUAS proposes a
standard which can be used as reference for chenesting lab inside
universities. Its methodology includes a bibliographic review, research
documents and the study of a case in order to atalihe implementation of a
Quality Management System in a university environinehrough the use of
general standards of quality tools and methodegsifrig, proposing an evaluation
and improvement of tests managed by the PDCA (kighi&xecution, Checking
and Acting), in the search of a continuous improfs.results, we have the
practical case for the determination of the pH, drder to evaluate the
uncertainties of analytical measurements, calcdlateccording to the
EURACHEM guide and providing objectives evidencésasystem for quality
assurance. The dissertation seeks to demonstredeigth a survey, that the
Brazilians and Latin-Americans universities whicave a Quality Management
System implemented in a chemical testing lab insideéniversity environment.
The mainconclusionsof the study show that the implementation of thigject
creates opportunities for the development of aityualolicy in the chemistry
department of PUC-RIO, encouraging professionaivtjtand better standards of

environmental safety and comfort of the technidalffsinvolved so that the
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laboratory can implement the Quality Managemente3yscourse in local culture,

without wich the academic freedom is impacted

Keywords

Metrology; Implementation; ABNT NBR ISO / IEC 1702¥alidation;
Quality Management System; LABAGUAS; pH meter; QyalUniversity PUC-
Rio.
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