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Sistemas de Monitoragcao

Este capitulo apresenta o que sdo sistemas de monitoracdo, para que servem
e quais sdo suas principais caracteristicas. Na sequéncia, sdo apresentados, de
forma geral, trés sistemas de monitoragdo em uso na empresa estudada e suas
principais caracteristicas. Por fim, o método de inspeg¢ao semiodtico utilizado nesta
dissertacdo para avaliagdo da metacomunicacdo do designer para o usuario ¢

justificado, descrito e aplicado em um dos sistemas apresentados. O capitulo ¢é

entdo finalizado com a apresentagdo do resultado da inspecao semidtica.

3.1.
Definigoes basicas

Existem dois tipos de monitoracdo: monitoracdo passiva € a monitoracao
ativa. Na monitoragdo passiva, um determinado servico e/ou servidor que esta
sendo monitorado envia informag¢des de seu estado para a aplicagdo de
monitoragdo; ja na monitoragdo ativa, o sistema de monitoracdo se conecta de
alguma forma (requisicdio HTTP, SNMP, requisigdo TCP, apenas para
exemplificar as estratégias que poderiam ser utilizadas) no servico a ser

monitorado para coletar as informagdes necessarias.
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Figura 3.1 - Conceito por tras de um sistema de monitoracio

Servigos

A figura 3.1 ¢ uma representa¢do em alto nivel do funcionamento de uma

monitoragdo passiva, conforme a explicagdo do paragrafo anterior.

3.2
Exemplos de sistemas de monitoragao

Atualmente, a empresa estudada apoia-se em dois sistemas de monitoragao,
exemplificados nas figuras 3.3, 3.4 e 3.5, como ferramentas de trabalho para a
identificacdo de situacdes fora do comum na infraestrutura da empresa. Um
terceiro sistema de monitoragdo, conhecido como /P Monitor, exemplificado na
figura 3.2, vem sendo descontinuado e substituido pela aplica¢do apresentada na
figura 3.5, o Nagios.

A figura 3.2 ilustra o sistema de monitora¢do conhecido como /P Monitor.
Este sistema se caracteriza por ser de codigo proprietario e, segundo o site do
fabricante, ¢ utilizado por outras empresas do ramo de Internet.

J& as figuras 3.3 e 3.4 ilustram o sistema de monitoragdo SME (Sistema de
Monitoragdo de Eventos). O SME foi desenvolvido exclusivamente por uma
empresa terceira contratada para este fim. Recentemente, a empresa terceira
incorporou o SME no seu portfélio de produtos, porém com outro nome.

A figura 3.5 representa o sistema de monitoragdo Nagios, que ira substituir

o IP Monitor. Sua principal caracteristica € ser de codigo aberto e, conforme o site
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do fabricante, ¢ utilizado por muitas outras empresas na area de TI, como, por

exemplo, Yahoo!, Amazon, HP, Google, Twitter, entre outros.

8 00

ipMonitor 9.04 - Monitoring Status

Gle)elomr
m

Sistema de ...e Académica Flickr gmails Itau - iphone

RACOS - - SRV_CONT_CADUN nia

post to delicio.us my del.icio.us

1/stats/cgi?sid=35383190868348&area=stats&action=detail&id=26322963253. & | "Q‘

meebo  Y!Login Agora

ado

Google Reader

wordpress  Biblioteca PUC-Rio

Unspecified error; oserror: 0x80004005

RIOLB271 - Isp / Mysal http://< 80/health-chock/

htmliasp

The pattern the PASS state was not

RIOMP15LB02- _ ___ t/MySQL (10.10.238.6:3306) nia

ado

error; oserror: 0x80004005

RIONF105 - ~ Quem rionf105.globol.

Unable to connect to the remote device

htmljasp

RIONF120 - b1 http://carroetc-

».rionf120.globoi.com:80/

html/asp

Unable to connect to the remote device

'.com:80/

htmliasp

Unable to connect to the remote device

RIONF141 - GFM http:/igfm.rionf141._
RIOSF106 - Apache (172.16.4.211:80) htt -

vgn/0,,,00.htm!

htmliasp

Unable to connect to the remote device

URL: www.ondarpe.com.br liwww.ondarpc.com.br:80/

Copyright 1995-2008 SolarWinds.net, Inc. All Rights Reserved

htmliasp

Unable to connect to the remote device

Figura 3.2 - Interface de monitoracio do Ipmonitor

http://localhost:80

« = l:\mtp://Ioca\hos(:BOSO/sme/Jsp/mon_principal,jsp

Sistema de ...e Académica Flickr gmails Itad - iphone post to del.icio.us

calhost:8080/sme/jsp/m

SME - Sistema de Monitoragio de Eventos

sme/jsp

mo

¢

my delicio.us meebo Y!Login Agora

Google Reader  wordpress

Sl

om dia Gustavo !
Bom dia Gustavo Visualizagdo tabular
[ -Console Monitoragio

Administragio
Relatério
Graficos
Disponi
CJ--Logout

Signo utilizado para comunicar a gravidade de um evento
ade

4 Produto

APLICATIVOS

BANCO DE DADOS

G SERVER

] CELULAR

COLABORATIVO

’ ENTRETENIMENTO

ESPORTE

rlololeleln[rle[r] N=

Q

SIS TOOLS
[

JORNALISMO

. 2.0

PRE-GERACAO

SERVIGOS

BlRB[A B

TRANSBORDO

C'

[ vl

R

Figura 3.3 — Interface principal do SME



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812561/CA


PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0812561/CA

Sistemas de Monitoragao 44

http://localhost:8080/sme/jsp/mon_principal.jsp

| «| » || + [Ehup://localhost:8080/sme/jsp/mon_principal.jsp ¢ | (Q~ Google
[ HH#  Sistemade ..e Académica Flickr gmails Itaii - iphone post to delicio.us my delicio.us meebo Y!Llogin Agora Google Reader wordpress »
7| hup://localhost8080/sme/jsp/m... | +
2720 Z—Z.7 sMe-sistema de Monitoragio de Eventos powered by 4 thate
Bom dia Gustavo ! ALARMES APLICATIVOS - )-RATINGS - POOL N
[I--Console Monitoragio
T -Administracs Codigo de Totalde | Conexoes | Picode Descricao -
__:::;:::-cao ! | Data/Hora Servidor Pool emuso | conexoes | ErrolException Erro
“Graficos 2009-09-21 "
B Disponibilidade “| "03:30:03 200 ratings 20 20 20 - no(v
[3--Logout 09,
a| 20090921 200 |[ratngs| 20 20 20 - n v
2009-09-21 | .- . .
& “03:20:07 200 ratings 20 20 20 - n |¢v
2009-09-21 . N
&l “03:20:07 Ll 200 ratings 20 20 20 - n |¢
2009-09-21 "
2| “03:20:03 ] 200 ratings 20 20 20 - n |¢
2009-09-21 "
a| “03:20:02 200 ratings 20 20 20 - n |¢
af 20090921 | 200 ratings 20 20 20 - n v
a| 20080921 200 |[ratings| 20 20 20 - n|v
2009-09-21 . .
2| “03:10:06 200 ratings 20 20 20 - n |¢v
2009-09-21 "
& “03-10:08 200 ratings 20 20 20 - n |¢
2009-09-21 "
a| “03:10:03 200 ratings 20 20 20 - n |¢ -
| 2008-08-21 200 ratinne 20 20 20 - n lu2l 7
4
o o o
Figura 3.4 — Visualizando problemas no SME
Nagios
4)»)" (&) (LX) (R, \Q'_-"up NagIos.., . nagios av ) 5’:: Q
Mais visitados = Apple - Downloads Apple = Amazon News ™ postio delicious mydelicious Tiny Cmail mallcorp Previsio de Tempo Ingresso  iCoogle »
-
Host Status Totals Service Status Totals
e TA ° [ @e o ° W
: ] Service Status Details For All Hosts
Entrion s0med Dy service status (Sescending)

Sow Hont : : FPING CRITICAL - 105.1.128
E— B oo o minen s
z VOLM RACOS - ingtancia Cadasseo Fiasn (RTIGINEIIN 12022000 11 44 18 214 1h 46m 198 33 SNMP CRITICAL - 97
Dowatims YOLL) RACO! - inatancis Barcer Arcrvve  (EIRTIGINEIIN 12022000 11 48.26 210 1 4% 47 33 NP CRITICAL - 97°
Proces lafo =
Pertormans lafe Y T -iwmnnxuonus 0 e~
Pertormance (raphar soconds
S tardetiog Qe
g U e -'mmuununun w e M er
.M 00N
Tremds
Avadatalry
:l-.- S Matchung Service Entres Dugiayed
Abert Nommemary
Nectsty staen.
Event Log
‘C“
Naghem \dmum
View Conty
OB & ksow FoxyProxy Desatiiaato @ ¢ ™M

Figura 3.5 - Interface principal do Nagios

Com base nas interfaces cujos instantaneos de tela foram anteriormente
ilustrados, constata-se que a escolha de design feita para interagdo e apresentagao

das informagdes para os usudrios segue um mesmo padrdo. Todas utilizam uma
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estrutura tabular para se comunicar. Vale ressaltar que cada uma das interfaces
apresentadas foi criada por pessoas ou empresas diferentes, desse modo,
sinalizando uma pratica ou conven¢dao de mercado a utilizacdo deste tipo de

linguagem.

3.3.
Avaliagao da Interface de um Sistema de Monitoragao em uso

Nesta secdo, faz-se a inspecdo semiotica da interface de monitoragdo do
sistema SME. Este sistema foi escolhido por quatro motivos. Primeiro, por sua
larga utilizagdo entre a equipe de operagdo. Segundo, porque os eventos ja
armazenados no seu banco de dados podem ser exportados e reutilizados como
massa de dados em um sistema de monitoragdo alternativo, como abordado no
capitulo 4. Terceiro, porque um levantamento feito junto aos usudrios, baseadas
em flexibilidade e eficiéncia de uso, apontam para uma insatisfacdo dos usuarios
finais na maneira que as informacdes sao comunicadas. Quarto, porque o SME,
em compara¢do com os outros sistemas de monitoracdo apresentados, estd mais
préximo do dominio da aplicacdo. Ja4 os outros sdo mais utilizados pelo
Datacenter para monitoracao de recursos fisicos da infraestrutura, como, por
exemplo, servidores, switches e balanceadores de carga.

A avaliagdo mencionada na terceira justificativa para escolha do SME

consistiu de um questiondrio com as seguintes perguntas:

I Quantos anos de experiéncia vocé tem com aplicagdes web para
monitoragao de servigos?

2 Qual a sua experiéncia com a aplicacdo atual SME? Vocé acha que
ela lhe ajuda a identificar as causas dos alarmes apresentados na
interface? Como ou por qué?

3 Numa escala de 1 (ruim) a 5 (muito boa), que nota vocé daria para o
SME no quesito levantado na pergunta anterior?

4 Vocé consegue identificar notificacoes que sao de fato “falso
positivos”? Se consegue, como vocé identifica? Se nao consegue,

por que nao?
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5 No contexto de monitora¢do de eventos através de uma interface
(SME, no caso da empresa analisada), alguns eventos ou situagdes
podem representar ou levar a situagdes muito graves ou dificeis de
enfrentar. Pensando nestas situagcdes que vocé pode ja ter enfrentado
ou ndo, qual (quais) aquela(s) que vocé mais teme resolver e por

que?

Este questiondrio foi enviado para 6 pessoas da equipe de operagdo
responderem. O prazo dado para eles responderem ao questiondrio foi de 2
semanas. Desta forma, esperava-se que eles pudessem se programar e responder
ao questionario sem que suas atividades diarias fossem comprometidas.

Uma evidéncia da insatisfacdo com a estratégia utilizada pelo SME para
comunicar os eventos ¢ o depoimento dado por um dos participantes em resposta
ao questionario apresentado anteriormente: “A ferramenta ajuda a identificar
alguns problemas, pois podemos gerar relatorios a partir dos alarmes coletados,
mas falha ao alarmar o produto, pois exibe os problemas baseada em uma arvore
de eventos, mas para se chegar ao alarme varios cliques sdo necessarios. Se 2 ou
mais alarmes fizerem parte do mesmo no, onde ja tivermos um problema
ocorrendo, o operador pode pensar se tratar do mesmo problema e o mesmo s
sera verificado quando alguém clicar nos niveis até chegar no alarme”.

Como, aqui, o interesse se centra em avaliar a emissdo da metamensagem
do designer deste sistema para o usudrio final (equipe de operagdo), sera utilizado
o MIS. O método consiste no avaliador examinar a metacomunica¢do do designer
para o usuario com o objetivo de identificar rupturas de comunicagdo existentes.
Para isso se deve analisar a diversidade de signos que sdo expostos aos usuarios
durante a interacdo com artefatos computacionais. De Souza, Leitdo, Prates, Bim
& Silva (2010) destacam que este método ndo envolve a observagdo de usuarios
interagindo no sistema.

O método de avaliagdo de comunicabilidade (MAC) ndo foi aplicado no
SME, primeiro, porque o MIS ¢ mais 4gil pelo fato de ndo envolver observagao de
usuario; segundo, porque seria dificil parar as pessoas da equipe de operacao duas
vezes: uma para realizar o MAC no SME e outra para realizar o MAC no
protétipo implementado, visto com mais detalhes no capitulo 4. Sendo assim,

trabalhou-se com a hipdtese de que apenas a inspe¢do semiotica e a avaliagdo
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informal realizadas seriam suficientes para um redesign de um sistema de

monitoragao.

3.3.1.
Método de Inspe¢ao Semioética do SME

O MIS inspeciona a metamensagem a fim de examinar os signos utilizados
pelo designer na sua comunicacdo, em trés diferentes segmentos: metalinguistico,
estatico e dinamico. Cada segmento corresponde a classes de signos da EngSem ja
descritas anteriormente. Terminada a analise dos trés segmentos o avaliador deve
entdo comparar a metamensagem gerada em cada uma das etapas para, entdo, dar
inicio a ultima etapa, na qual ele deverd fornecer um relatério com a sua
apreciacgdo final da metamensagem resultante da inspegao.

Antes de dar inicio a inspecdo ¢ preciso que seja especificado qual o
objetivo da avaliacdo feita para esta dissertacdo. O proposito da inspecao foi
analisar a capacidade do SME em comunicar eventos anormais (em estado de
alerta grave ou estado de alerta moderado) e de apoiar a decisdo tomada pelo
operador. Ademais, ¢ importante destacar uma caracteristica importante do
avaliador e autor desta dissertacdao. Por dois anos, o autor desta trabalhou tendo o
SME como ferramenta para suporte a tomada de decisdao e andlise de problemas.
Isso o coloca em uma posi¢do privilegiada por ja possuir experiéncia com o
sistema e ter vivenciado algumas de suas deficiéncias, mas também gera como
desafio a capacidade de manter-se imparcial na analise e detec¢ao de rupturas de
comunicacao.

O SME foi implementado por uma empresa terceira contratada para tal fim,
ha aproxidamente cinco anos. Por isso, ndo foi possivel ter acesso direto ao
designer com o intuito de entender melhor as estratégias de design adotadas e
evitar que hipoteses fossem levantadas. Embora isto ndo seja necessario, nem
previsto como etapa do método, considerando o desenvolvimento encomendado
deste sistema e a auséncia de documenta¢do online (ver a seguir), teria sido
vantajoso. Assim, o autor seguiu com a etapa de analise dos signos
metalinguisticos.

A analise dos signos metalinguisticos forneceu pouca informacdo sobre a

metacomunicagdo transmitida do designer para o usudrio em razdo do SME nao
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possuir nenhum sistema de ajuda online. No entanto, foi possivel extrair algumas
informagdes relevantes no site do fabricante, que incorporou o SME no seu
portfélio de produtos, porém com outro nome (7hate Monitor). A figura 3.6 foi

extraida do proprio site do fabricante e contém algumas informagdes destacadas.

Saiba tudo que acontece com sua infra-estrutura de Tl através de diversos graficos e relatorios que
mostram estatisticas sobre o historico de eventos do que esta sendo monitorado e a disponibilidade
de componentes de Tl ou conjunto de componentes (sistemas, equipamentos, etc.).

* Monitore a disponibilidade de sua infra-estrutura de Tl de forma simples e eficaz.

* Vocé pode cadastrar usuarios com permissao para ver apenas os alarmes que interessam para o
grupo ao qual pertencem.

* Por ser uma aplicacdo Web, vocé pode acompanhar a situagao de sua infra-estrutura de Tl de
qualquer lugar, basta ter acesso a Internet ou Extranet de sua empresa.

* Acompanhe o nivel de servigo oferecido pelos seus fornecedores e utilize as informagoes historicas
como métricas de qualidade.

Figura 3.6 — Signos metalinguisticos do SME

Segundo o fabricante, “Os alarmes ¢ alertas sdo mostrados em uma interface

2

com estrutura hierdrquica...” e destaca como uma das vantagens dos seus
softwares: “Interface fécil e intuitiva”. A analise dos signos metalinguisticos

permitiu a reconstru¢cdo da metamensagem da seguinte forma: “Entendo que vocé
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trabalha com infraestrutura® em empresa de TI e precisa saber tudo o que
acontece na infraestrutura da sua empresa. Por isso, disponibilizo para vocé uma
interface facil e intuitiva, acessivel por um navegador web, com diversos grdficos
e relatorios que mostram estatisticas sobre o historico do evento sendo
monitorado e a disponibilidade de componentes de TI ou conjunto de
componentes. Logo, no SME, criei uma estrutura hierarquica onde sdo mostrados
alarmes e alertas. Esta estrutura lhe permite chegar até os detalhes que geraram
os alarmes e alertas. Vocé pode usd-lo de qualquer lugar, bastando ter acesso a
Internet ou Extranet da sua empresa”.

A andlise dos signos estaticos demonstrou que a interface do SME possui
como elemento de interface principal uma estrutura de tabela com duas colunas no
centro da tela, com todas as entidades cadastradas no sistema, independentemente
se elas estdo em estado de alerta ou nao (ver Figura 3.3). Esta estrutura de tabela
sera referenciada como um dashboard. Para comunicar o estado de uma entidade

“saudavel”, ou seja, sem nenhum tipo de problema, o designer utilizou o signo

. O estado de alerta moderado ¢ praticamente imperceptivel na interface, e para

ele foi utilizado o signo *J4 o estado de alerta grave ¢ comunicado pelo signo

3

. Uma observacdo importante ¢ que os elementos com estado de alerta
moderado ou grave apresentam um /ink, o que sugere ao usuario que ele pode
clicd-lo. Observa-se ainda que uma grande area da interface do SME ¢
subutilizada, uma vez que tabela mencionada anteriormente ocupa apenas uma
pequena parcela da area util disponivel na tela. Por fim, verifica-se a existéncia de
um menu do tipo arvore para acesso rapido de algumas fungoes.

Apbés a andlise dos signos estaticos, € possivel chegar a seguinte
metamensagem: “Entendo vocé precisa saber tudo o que acontece na
infraestrutura da sua empresa. Por isso, disponibilizo para vocé uma interface
facil e intuitiva, acessivel por um navegador web, com um menu do tipo drvore
para acesso rapido de algumas fun¢oes no canto esquerdo da tela e diversos

elementos graficos que comunicam a disponibilidade de componentes ou conjunto

% No dominio de uma empresa de TI ou Internet, o termo infraestrutura esta
associado ao conjunto de servidores, aplicagdes e servigos que se inter-relacionam

para constituir o ambiente da empresa.
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de componentes da sua empresa. Logo, para comunicar o estado de um

€ 4 » . . o7 . .
componente “saudavel”, ou seja, sem nenhum tipo de problema, utilizei o signo

. Ja para o estado de alerta moderado utilizei o signo ) passo que para o

estado de alerta grave o signo D foi utilizado. O sistema que concebi para vocé,
o SME, combina estes signos em uma estrutura de visualizagcdo tabular
(dashboard) no centro da tela. Os componentes em estado de alerta grave ou
moderado apresentam um link que vocé pode clicar para detalhar melhor. Para
acessar o SME basta um navegador web e uma conexdo valida”.

A andlise dos signos dindmicos revela que, ao clicar em algum elemento do
menu de acesso rapido, no lado esquerdo, o comportamento do menu ¢ alterado e
novas opgoes sao apresentadas ao usudrio. Outro comportamento observado ¢ que
um clique do usudrio em um elemento do dashboard o transporta para outro nivel
na estrutura hierarquica; € uma nova pagina ¢ carregada com os nos filhos do
primeiro elemento clicado. Um novo clique em qualquer um dos filhos
apresentados faz com que o usuario des¢a mais um nivel na estrutura hierarquica,
fazendo-o chegar a um no6 folha e o carregamento de uma nova pagina, conforme
exemplificado na figura 3.4.

A seguinte metamensagem foi construida a partir da andlise dos signos
dindmicos identificados na interface do SME: “Entendo que vocé precisa saber
tudo o que acontece na infraestrutura da sua empresa. Por isso, disponibilizo
para vocé uma interface facil e intuitiva, acessivel por um navegador web, com
diversos elementos graficos que comunicam a disponibilidade dos elementos

monitorados no ambiente da sua empresa. Logo, para comunicar o estado de um

componente sem nenhum tipo de problema, utilizei o signo N By para o estado

de alerta moderado utilizei o signo = a0 passo que para o estado de alerta

grave o signo d foi utilizado. O sistema que concebi para vocé, o SME, combina
estes signos em uma estrutura de visualiza¢do tabular (dashboard) no centro da
tela. Os componentes em estado de alerta grave ou moderado apresentam um
link, que, ao clica-lo, é revelado a estrutura hierarquica que utilizei para
organizar a informa¢do no SME. A cada clique, uma nova pagina é carregada
com um detalhamento maior da pagina anterior. Ao todo sdo 3 niveis na estrutura

hierarquica que utilizei, e, conforme ja mencionei, cada nivel é revelado apos um
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clique em um link. Entre os 3 niveis, o ultimo lhe apresentara o maior nivel de
detalhe possivel sobre o problema que vocé queira tratar ou que estd tratando.
Além disso, a navegagdo hierarquica é nivel a nivel, ou seja, ndo possivel ir do

segundo nivel para o nivel acima ou abaixo.”

3.3.2.
Resultados do Método de Inspeg¢ao Semiética do SME

Considerando as metamensagens instanciadas apos a inspe¢ao dos signos
metalinguisticos, estaticos e dindmicos do SME, foi constatado conclusivamente

que a metacomunicagdo do designer tem as caracteristicas destacadas a seguir:

* Constatou-se que o designer optou por compartilhar o sistema de
cores utilizado pelos outros sistemas de monitoragdo mencionados
no decorrer deste capitulo para comunicar a gravidade - cores
amarela e vermelha, e normalidade - cor verde, de um evento. A
utilizacdo dos mesmos signos em outros sistemas sugere que esta ¢
uma pratica comum no dominio de aplicacdo no qual o SME esta
inserido.

* A situagdo de uma entidade s6 ¢ comunicada por um unico signo,
sem qualquer redundancia de comunicagdo, desejavel em varias

situacdes criticas. Por exemplo, quando uma entidade esta em estado

d

de alerta grave, o destaque so6 € percebido pelo signo * . O nome da
entidade com problema poderia ser destacado de alguma forma
também.

* O dashboard, contido na tela principal do sistema, também,
apresenta as entidades sem qualquer tipo de problema. Dado que um

sistema de monitoragdo tem o objetivo de informar as pessoas de que

algo anormal aconteceu ou estd acontecendo, ndo faz sentido

apresentar as entidades com o signo Bl Tudo leva a crer que o
designer também compartilha desta opinido, visto que entidades sem
problema nao contém nenhum link e, portanto, o usuario ndo pode

interagir com elas. A op¢do de comunicagdo vai contra um principio
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pragmatico de informar apenas o que ¢ relevante (Grice, 1975), e
veremos que isto tem um impacto sobre 0s usudrios.

A comunicabilidade da 4rea util da interface poderia ser melhor
aproveitada e conter mais informagoes relevantes a fim de aumentar
a visdo holistica do wusuario do sistema monitorado. Isto ¢
evidenciado pela quantidade de espaco livre entre o dashboard e o
menu no lado esquerdo da tela (ver Figura 3.3). Ha um conflito entre
os critérios de relevancia da informagdo para os designers e para os
usuarios.

A interface principal do SME possui apenas um elemento de
visualizacdo de dados (dashboard) e nao permite ao usuario
adicionar novos elementos. Neste aspecto, pode-se inferir que ela
nao ¢ flexivel.

A interface ¢ até facil de usar, porém nao ¢ agil. O usuario precisa
dar trés cliques para chegar de fato a informagdo relevante ao
problema em andlise. Isso aumenta o numero de caminhos
necessarios para o usuario atingir seu objetivo, além de representar
certa perda de tempo, pois, a cada clique, a pagina precisa ser
recarregada, estando sujeita as laténcias de rede que porventura
podem existir entre o ponto de acesso do usuario, normalmente o seu
computador pessoal, e o servidor onde a aplicagdo estd funcionando.
De fato, o SME utiliza uma estrutura hierarquica conforme atestado
na documentacdo do fabricante, porém ela ndo ¢ instanciada de uma
unica vez para o usuario. Além disso, tendo optado por caminhar em
uma determinada estrutura, o usudrio perde completamente a
visibilidade das demais estruturas hierarquicas. Isso sugere que
julgamentos feitos sobre elementos de determinado caminho podem
ser (e muito provavelmente serdo) feitos sem conhecimento de uma
visdo de conjunto, comumente necessaria neste dominio de
aplicagao.

Por fim, constata-se que a interface atual do SME ndo oferece
nenhum apoio ao usuario no suporte a decisdo. A interface ndo
fornece nenhum tipo de dica que o ajude nesta questdo. Isso ¢

sugerido pelo fato de que, em uma hipotética situagdo critica, onde


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812561/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812561/CA

Sistemas de Monitoragao 53

todas as entidades estejam comunicando um problema para o
usuario, ele ficara sem qualquer tipo de indicativo na interface sobre
qual entidade ele deveria atuar primeiro. Sua inica opgao sera contar
com sua experiéncia pessoal e seu senso de julgamento, que,
conforme indicado em avaliacdes feitas (ver capitulo 5), varia de

usuario para usudrio.

Devido a area de atuagao da EngSem, isto €, comunicagdo ¢ processos de
significagdo, sua utilizacdo, nesta dissertagdao, ¢ motivada pela hipotese levantada,
na inspec¢ao semidtica realizada, de que os sistemas de monitoragdo em uso na
empresa analisada comunicam mal. Dessa maneira, espera-se que a EngSem
coloque em perspectiva outras necessidades deste tipo de aplicagdo, fornecendo os
conceitos ¢ as ferramentas para avaliar e melhorar a comunicabilidade de sistemas

neste dominio.
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