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Resumo 
 

 

Azevedo Borges Leal, Kelly; Staa, Arndt. Relato de experiência da 
implantação de boas práticas de Engenharia de Software em um 
ambiente heterogêneo. Rio de Janeiro, 2010. 118p. Dissertação de 
Mestrado – Departamento de Informática, Pontifícia Universidade Católica 
do Rio de Janeiro. 

Métodos Ágeis são estratégias recentes na Engenharia de Software 

(começaram a se popularizar em 2001), que surgiram com a promessa de serem 

flexíveis e adaptáveis — características muito importantes para lidar com 

constantes mudanças de requisitos em projetos. O Scrum, método ágil estudado 

neste trabalho, necessita de uma infraestrutura adequada para gerar benefícios ao 

time que o utiliza. Neste estudo, implementou-se o Scrum, com o auxílio de uma 

infraestrutura adequada de ferramentas e processos, em uma organização que não 

utilizava qualquer tipo de gerenciamento de projetos. A partir do estabelecimento 

de algumas metas com o apoio do modelo GQM, buscou-se a melhoria nas 

métricas relacionadas e os resultados estão detalhados neste presente trabalho. 
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Scrum; métodos ágeis; ferramentas; qualidade de software; web 2.0; modelo 
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Abstract 
 

 

Azevedo Borges Leal, Kelly; Staa, Arndt (Advisor). Reporting the 
experience of deployment of Software Engineering best practices in a 
heterogeneous environment. Rio de Janeiro, 2010. 118p. MSc. 
Dissertation – Departamento de Informática, Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro. 

Agile methodology is a recent Software Engineering strategy (it became 

popular in 2001) that was created to be flexible and adaptable enough — 

characteristic very import to deal with constant requirements changes during a 

project lifecycle. Scrum, the agile methodology used during this study, requires an 

adequate infrastructure in order to offer its benefits. This study implemented 

Scrum and an adequate infrastructure of processes and tools to support it, inside a 

organization that didn’t use any kind of project management before. With the 

establishment of some goals using the GQM model, some improvements were 

expected and the results are detailed in this study. 
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