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Resumo

Cunha, Marcio Luiz Coelho; Fuks, Hugo. Redes Sociais Dirigidas ao
Contexto das Coisas. Rio de Janeiro, 2010. 72p. Dissertagdo de Mestrado
- Departamento de Informadtica, Pontificia Universidade Catodlica do Rio de
Janeiro.

A cada dia mais e mais brasileiros possuem um telefone celular de tltima
geracdo com conexdo a internet. Estes novos aparelhos sdo capazes de ler
diferentes tipos de etiquetas usadas para armazenar, recuperar € gerenciar
informagdes, e estdo conosco em toda parte para apoiar nossas tarefas diarias.
Estes pequenos computadores sdo conscientes de seu entorno, € propicios a
comunica¢do e colaboragdo com o mundo real. Devido a sua popularidade,
disponibilidade e massa critica de usudrios atingida, novos servigos sao
desenvolvidos baseados no conceito da computagdo ubiqua, onde computadores e
seres humanos sao unificados em torno da nocdo de ambiente. Estes sistemas
pervasivos lidam com questdes de interagdo de contexto e reconhecimento de
ambientes, e se adaptam de acordo com as preferéncias do usuario. Nesta
dissertacdo sdo descritos o desenvolvimento e testes de usabilidade de uma rede
social que ¢ fundamentada nos conceitos da computacdo ubiqua e Internet das
Coisas. Esta rede social, dirigida para o tema da enogastronomia, ¢ acessivel por
dispositivos moveis e utiliza codigos de duas dimensdes colados nas garrafas dos
vinhos para através do software e da camera do celular trazer informagdes de

acordo com o contexto do objeto, lugar e preferéncia do usuario.

Palavras-chave

Redes Sociais; Internet das Coisas; Internet Movel; Comércio Eletronico
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Abstract

Cunha, Marcio Luiz Coelho; Fuks, Hugo. Context Driven Things Social
Network. Rio de Janeiro, 2010. 72p. MSc Dissertation — Departamento de
Informatica, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Every day more and more Brazilians have a next generation mobile phone
with an internet connection. These new devices are able to read different types of
labels used to store, retrieve and manage information; they are with us everywhere
to support our daily tasks. These small computers are aware of their surroundings
and propitious to communication and collaboration with the real world. Due to
their popularity, availability and critical mass of users reached, new services are
developed based on the concept of ubiquitous computing, where computers and
humans are unified around the concept of environment. These systems deal with
issues of pervasive interaction of context, recognition of environments and adapt
according to user preferences. This thesis presents a description of the develop-
ment and usability testing of a social network that is based on the concepts of
ubiquitous computing and the Internet of Things. This social network, addressed
to the theme of enogastronomy, is accessible by mobile devices and uses two-
dimensional codes pasted on the bottles of wine for using the software and the
phone's camera to bring information in accordance with the context of the object,

place and user preference.

Keywords

Social Networks; Internet of Things; Mobile Web e-Commerce


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821377/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821377/CA

Sumario

1. Introducao

2. Justificativa

3. Projetos Relacionados

3.1.Auto-ID Labs do MIT

3.2.Future Internet — Service Web 3.0
3.3.Facebook

3.4.Amazon

3.5.Projetos Enogastronomicos

4. Etiquetas Inteligentes

4.1.QR Code

4.1.1. A estrutura do QR Code

4.1.2. Caracteristicas do QR Code

4.1.3. A decodificacdo do QR Code

4.1.4. Método de Segmentacdo de Otsu

4.1.5. Detecgdo de pontos que indicam o alinhamento
4.2.Criacao de Dados para o QR Code

5. Internet das Coisas
5.1.Web Semantica e a Internet das Coisas

6. Mobile Web
6.1.Informagdes Mdveis com Contexto
6.2.WineTag Mobile

14

18

19
19
20
21
23
24

26
28
29
30
30
32
32
34

37
37

41
41
42


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821377/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821377/CA

7. A Rede Social WineTag

7.1.0 Sistema

7.2.Sistema de Recomendagao
7.3.Navegacéo e sistema de procura

8. Testes de Usabilidade

8.1.Estudo de Usabilidade

8.1.1. Sucesso da Tarefa

8.1.2. Comparagao de Produtos

8.1.3. Experiéncia de Usabilidade Positiva
8.2.Resultados do Estudo de Usabilidade

9. Conclusao e Trabalhos Futuros

9.1.Proximas melhorias para o sistema

10. Referéncias Bibliograficas

45
45
48
50

52
56
57
59
59
61

67
68

70


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821377/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821377/CA

Lista de figuras

Figura 1 - Fluxograma para obter informacgdes pelo celular

Figura 2 - Aparelho com nota de vinhos Wine Master

Figura 3 - Bot&o "Like" do Facebook com marcagao semantica sobre
restaurantes na WineTag

Figura 4 - Tipos de etiquetas de duas dimensdes

Figura 5 - Estrutura do QR Code

Figura 6 - Padrées de Marcadores

Figura 7 - Foto de um QR Code tirada de um celular HTC G1

Figura 8 - Representagao das vizinhangas de um pixel

Figura 9 - Rotagao para posicionamento correto do QR Code

Figura 10 - Piramide de dados, informagéo, conhecimento e sabedoria
(DIKW)

Figura 11 - Ficha Técnica do vinho no site da WineTag

Figura 12 - Aplicativo web que usa bibliotecas jQuery e fungdes do
Web Kit para ter as mesmas funcionalidades que aplicativos nativos do
iPhone

Figura 13 - Relagéo e propriedade das entidades

Figura 14 - Opcéo para editar texto sobre uma regiédo vitivinicola fran-
cesa

Figura 15 - Ficha Analitica Descritiva de Avaliagdo do Vinho

Figura 16 - Ficha de cadastro e caracteristicas de prato

Figura 17 - Componente de recomendacé&o de vinhos relacionados
Figura 18 - Recomendagéo de harmonizagéao prato e vinho

Figura 19 - Menu de navegacao do site da WineTag

Figura 20 - Modelo de Ciclo de Vida da Engenharia de Usabilidade
Figura 21 - Primeiro modelo da interface da WineTag em Microsoft
Visio

15
15
22

27
29
29
30
31
33
35

36

46

47
48
49
50
50

54


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821377/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821377/CA

Figura 22 - Segunda verséo da interface e programacéo da interface
da home page apos testes com usuarios

Figura 23 - Layout final da home page da WineTag

Figura 24 - Grafico do nivel de sucesso do site baseado na ajuda para
completar a tarefa

Figura 25 - Grafico do nivel de sucesso do aplicativo web do iPhone
baseado na ajuda para completar a tarefa

Figura 26 - Grafico do nivel de sucesso do aplicativo nativo do iPhone
baseado na ajuda para completar a tarefa

Figura 27 - Grafico do tempo médio para completar as tarefas no site
Figura 28 - Grafico do tempo médio para completar as tarefas no iPho-
ne com o aplicativo web

Figura 29 - Grafico do tempo médio para completar as tarefas no iPho-
ne com o aplicativo nativo

Figura 30 - Grafico de comparagéao de eficiéncia dos aplicativos
Figura 31 - Grafico do nivel de satisfagdo com a interface dos site. As
barras de erro representa um intervalo de 95% de confianga

Figura 32 - Grafico do nivel de satisfacdo com a interface no iPhone
com o aplicativo Web. As barras de erro representa um intervalo de
95% de confianga

Figura 33 - Grafico do nivel de satisfagcdo com a interface no iPhone
com o aplicativo Nativo. As barras de erro representa um intervalo de
95% de confianga

Figura 34 - Pontuagcdo média do SUS. As barras de erro representa um
intervalo de 95% de confianca

Figura 35 - Aplicativo no iPhone exibindo as informagdes lidas no QR
Code

Figura 36 - Tela Tag Screen: Computador all-in-one que decodifica
dados do vinho contido no QR Code das etiquetas para indicar produ-
tos relacionados através de uma web cam embutida

Figura 37 - Contribuigbes de qualidade atraem mais atencéo, o que
gera mais recompensa, que inspira mais contribuicbes de qualidade

95

56
61

61

62

63
63

64

64
65

65

65

66

67

68

69


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821377/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821377/CA

Lista de tabelas

Tabela 1 - Descricdo RDF do vinho Cobos Felino Malbec, 2008
Tabela 2 - Tipos para os metadados do Open Graph

Tabela 3 - Itens de comparagao vinho e comida

Tabela 4 - Ficha de descricdo do cenario das tarefas do estudo de u-
sabilidade

Tabela 5 - Questionario de avaliagdo de usabilidade (SUS)

39
39
50
58

60


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821377/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821377/CA

A mente que se abre a uma nova ideia
Jjamais voltard ao seu tamanho original.

Albert Einstein


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821377/CA




