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Resumo 

Oliveira, Rangel Gilberto; Mont’Alvão, Cláudia. O método Avaliação e 

Percepção de Atributos para Projetos: uma contribuição à Ergonomia do 

Ambiente Construído. Rio de Janeiro, 2011. 167p. Dissertação de Mestrado 

- Departamento de Artes & Design, Pontifícia Universidade Católica do Rio 

de Janeiro. 

 

As atuais pesquisas em Ergonomia do Ambiente Construído investigam os 

usuários e sua relação com o ambiente através de métodos específicos com foco 

na Ergonomia física e na percepção do usuário. Pretende-se nessa pesquisa 

analisar o Método Constelação de Atributos orientada para a percepção do usuário 

e a partir desta, propor um novo método. O estudo do método, bem como sua 

aplicação será exemplificado através de pesquisa realizada utilizando as cozinhas 

residenciais como aplicação prática da pesquisa. A cozinha é um dos ambientes 

que mais tem sofrido sensíveis mudanças nos aspectos sociais, econômicos, 

tecnológicos, ergonômicos, entre outros. Faz-se um resgate histórico desde espaço 

desde a Idade Média até as atuais cozinhas utilizadas pela sociedade brasileira. 

Realiza-se uma busca pelas legislações e normas técnicas que definem os espaços 

de cozinhas em apartamentos multifamiliares, através dos Códigos de Obra e 

Edificações de seis capitais brasileiras e avalia-se a Norma NBR 14033 que trata 

de mobiliário de cozinhas residenciais. Durante a realização desta pesquisa 

avaliou-se o Método Constelação de Atributos sua aplicação e resultados em uma 

pesquisa aplicada e ainda, em outras duas dissertações de mestrado onde o método 

também foi utilizado. A partir de análises realizadas propõe-se uma nova 

metodologia como forma de aprimorar e qualificar os atributos atribuídos a um 

ambiente construído por parte de especialistas e usuários, fundamentado na 

metodologia já existente. A nova metodologia é aplicada a um grupo de 

especialistas e usuários na cidade do Rio de Janeiro. Conclui-se o trabalho com a 

definição detalhada de uma nova metodologia de investigação da percepção do 

usuário frente ao ambiente construído. 

 

Palavras-chave 

Ergonomia; ambiente construído; constelação de atributos; cozinhas; 

percepção, método. 
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Abstract 

 

Oliveira, R. Gilberto; Mont’Alvão, Cláudia (Advisor). Method Evaluation 

and Perception of Attributes for Projects: a contribution to the 

ergonomics of the Built Environment. Rio de Janeiro, 2011. 167p. MSc. 

Dissertation - Departamento de Artes & Design, Pontifícia Universidade 

Católica do Rio de Janeiro.  

 

The current research in the Built Environment Ergonomics investigate 

users and their relation ship to the environment through specific methods with 

focus on ergonomics physical and perception of the user. It is intended that 

research examine the existing methodologies for user perception and propose a 

new method. The target system used in this study are the home kitchens, this 

environment has been more sensitive to changes in social, economic, 

technological, ergonomic, and others. It is a historical review from space since the 

Middle Ages to today's kitchens used by Brazilian society. Held a search for the 

laws and technical standards that define the spaces of kitchens in apartments 

multifamily, through the Building Codes Work and in six Brazilian cities and 

assesses the technical standard NBR 14033 of furniture that comes from home 

kitchens. During this research evaluated the Constellation Method Attributes its 

application and results in experimental research and two dissertations where the 

method was also applied. From the analysis carried out and some pre-tests 

performed developed a new methodology as a way to enhance and qualify the 

attributes assigned to an environment built by experts and users. So, we propose a 

new method based on existing methodology. The new methodology is applied to a 

group of experts and users in Rio de Janeiro. It is working with the detailed 

definition of a new methodology for the investigation of perception of the user 

facing the built environment. 

 

Keyswords 

Ergonomics; built environment; constellation of attributes; kitchens; 

perception. 
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