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Resumo 
 

Nóbrega, Ana Paula Gamberali; Pizzolato, Nelio Domingues. Aplicação 

do VMI para melhoria de indicadores de desempenho logísticos. Rio 

de Janeiro, 2012. 90 p. Dissertação de Mestrado – Departamento de 

Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

 

 

 A utilização do modelo para ressuprimento automático de estoque pelo 

fornecedor (Vendor Management Inventory) é um dos fatores importantes para as 

empresas promoverem um equilíbrio entre o nível de serviço acordado com o 

cliente e o custo logístico inerente à operação de gestão de estoques. Devido à 

importância do tema, e com a oportunidade da autora participar da implementação 

do programa VMI em uma empresa no ramo de distribuição de combustíveis para 

gestão de estoques de postos de combustíveis, o objetivo desta dissertação foi 

avaliar o quão efetivo é a metodologia VMI desenvolvida e adotada na melhoria 

dos indicadores de desempenho. Para tal, foram feitas análises de seis indicadores 

para cinco clientes envolvidos nesta operação e, realizada a comparação entre os 

programas VMI em duas empresas distintas, buscando avaliar os fatores críticos, 

as melhores práticas e vantagens competitivas. A metodologia utilizada para a 

elaboração desta dissertação contempla pesquisas bibliográficas, dados de fontes 

primárias extraídos de sistemas de informação da empresa, entrevistas com 

funcionários envolvidos neste processo, e visitas in loco para observação direta. 

Os resultados desta dissertação foram a análise da efetividade do programa VMI 

para a melhoria dos indicadores de desempenho, os motivos que contribuíram 

para estes resultados e a proposta de melhoria do programa VMI baseada na 

comparação da aplicação do programa em empresas no mesmo segmento.  

 

 

Palavras-chave 

 Vendor Management Inventory (VMI); Nível de Serviço; Indicadores de 

Desempenho; Gestão de Estoques; Distribuição de Combustíveis. 
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Abstract 

 

Nóbrega, Ana Paula Gamberali; Pizzolato, Nelio Domingues. (Advisor) 

Application of VMI for the improvement of logistics performance 

indicators. Rio de Janeiro, 2012. 90 p. MSc. Dissertation – Industrial 

Engineering Departament, Pontifical Catholic University of Rio de 

Janeiro. 

 

 

 The use of an efficient model for inventory replenishment by the supplier, 

VMI (Vendor Management Inventory) is one of the most important factors for 

companies to promote a balanced trade-off between the service level offered to 

the customer and the logistics costs inherent in the operation of inventory 

management. Due to the importance of this subject, and the opportunity of the 

author to take part in the implementation of the VMI program in a company of the 

fuel distribution sector for inventory management of gas stations, the objective of 

this master’s thesis is to evaluate how effective the VMI methodology is to 

improve performance indicators. To this end, the six indicators for five customers 

involved in this operation were analyzed and a comparison made among the VMI 

programs between two different companies, to evaluate the critical success 

factors, best practices and competitive advantages. The methodology used to 

prepare this dissertation includes bibliographic research, extracted data from 

primary sources of information system of the company, interviews with 

employees involved in this process, as well as in situ visits for direct observation. 

The results of this thesis were to analysis the effectiveness of the VMI program 

for the improvement of the performance indicators, the reasons that contributed to 

these results and the proposal of improvement actions for the VMI program based 

on the comparison of the program in two different companies of the same 

segment. 

 

Keywords 

 Vendor Management Inventory (VMI), Service Level, Key Performance 

Indicators, Inventory Management, Fuel Distribution. 
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