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6.
Conclusdes e Recomendacdes

O presente capitulo apresenta as conclusdes acerca do estudo de caso em
funcdo dos objetivos da dissertacdo, e sugere alguns temas para trabalhos futuros
de pesquisa.

A principal intengdo do autor neste trabalho foi demonstrar e analisar como
a tecnologia RFID melhorou o processo de gestdo de figurinos numa produtora
cinematogréafica, contribuindo como um meio eficaz de leitura, identificacdo e
troca de informacdes, agregando valores a sua operagéo.

A primeira etapa contemplou a busca na literatura académica de documentos
técnicos para entendimento da tecnologia RFID. Com as informacdes obtidas
foram apontadas diversas defini¢des da tecnologia RFID, seus componentes e as
comparagBes com a tecnologia codigo de barras, além de vantagens e
desvantagens do uso do RFID.

Para a elaboracdo do estudo de caso, foram efetuadas, entrevistas in loco,
através das quais foram analisadas como as atividades de gestdo de figurino eram
executadas na produtora. As entrevistas demonstraram as motivagdes que levaram
a produtora a procurar uma nova tecnologia no mercado e as motivacdes pela
escolha do RFID, sendo elas: a capacidade de leitura através de diversos tipos de
materiais, a identificacdo de itens em ambientes insalubres, a identificacdo de
diversas etiquetas ao mesmo tempo e a identificacdo das etiquetas com menor
quantidade de erros quando comparada a tecnologia cédigo de barras.

Para melhor compreensdo do problema foram também observados o0s
sistemas de informacdes utilizados.

Foi feito um mapeamento do processo relativo as atividades executadas nos
almoxarifados e a utilizacdo da tecnologia existente, cédigo de barras. O processo
foi considerado lento e ineficiente.

Posteriormente, foi efetuado um novo mapeamento das atividades sendo
executadas com a nova tecnologia, RFID. A identificagdo por radio frequiéncia foi
implementada como projeto piloto em apenas um dos almoxarifados da produtora,

denominado cativo.
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Com a realizacdo destas etapas foram coletados dados e obtidos resultados
demonstrando que a tecnologia RFID aumentou a eficiéncia do processo. A
identificacdo de 100 (cem) pecas passou a ser executada em 12 (doze) minutos
com a tecnologia RFID, enquanto que com a tecnologia cddigo de barras durava
100 (cem) minutos. As etiquetas RFID resistiram as lavagens, as altas
temperaturas e ao atrito, enquanto as etiquetas de codigo de barras suportavam
apenas de 15 (quinze) a 20 (vinte) lavagens. Na produtora eram efetuadas de 300
(trezentas) a 600 (seiscentas) leituras diarias com a tecnologia codigo de barras, ja
com a tecnologia RFID este nimero foi reduzido para cerca de 150 (cento e
cinguienta) leituras, tendo em vista que a identificacdo de diversos itens passou a
ser efetuada de maneira simultanea. Apdés a utilizacdo da tecnologia RFID néo foi
identificado erro de leitura pela produtora, com a tecnologia cédigo de barras o
percentual de erro ficava entre 30% a 35%.

Como sugestdo para futuras implementacbes de RFID na empresa €
fundamental antes que a organizacdo faca um mapeamento dos processos e
identifique onde ha ineficiéncia no mesmo. E importante que durante a analise dos
processos seja verificado se a nova tecnologia resolvera os problemas ou se serdo
necessarias outras intervencdes. Outro aspecto relevante que a empresa devera
analisar é se o investimento monetario, de tempo e em pessoal, justificara a
alteracdo do processo.

Como proposta de trabalhos futuros e complementares a este, sugere-se a
execucdo de um projeto que inclua a identificagdo por radio freqiiéncia em itens
que possuam superficie metalica e ndo sofram interferéncia, como cases para
guarda de equipamentos. Outra possibilidade seria uma analise comparativa das
tecnologias de cddigos de barras e RFID em termos econémicos, quando

aplicadas a gestéo de figurinos.
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