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Resumo

Neto, Baldoino Fonsêca dos Santos; Lucena, Carlos José Pereira de (Ori-
entador). Uma Abordagem Deontica para o Desenvolvimento de
Agentes Normativos Autônomos. Rio de Janeiro, 2012. 169p. Tese
de Doutorado — Departamento de Informática, Pontifícia Universidade
Católica do Rio de Janeiro.
Normas sociais têm se tornado uma das abordagens mais promissoras

para garantir uma ordem social desejável em sistemas multiagentes. Nestes
sistemas, agentes autônomos trabalham a fim de atingir objetivos comuns
ou diferentes. Normas regulam o comportamento de tais agentes definindo
obrigações e proibições, fornecendo recompensas e estabelecendo punições a
fim de incentivá-los a se comportarem de acordo com as normas. Embora o
uso de normas seja um mecanismo promissor para regular o comportamento
de agentes, o desenvolvimento de agentes capazes de atuar em um sistema,
adotar as normas e lidar com as mesmas autonomamente tem sido mais
difícil do que o desenvolvimento de agentes tradicionais. A razão para esta
dificuldade é a falta de mecanismos que possibilitem o desenvolvimento de
agentes autônomos capazes de lidar com questões relacionadas a normas. Nesta
tese, apresenta-se uma abordagem para desenvolvimento de agentes capazes
de lidar autonomamente com questões normativas. Para tanto, a abordagem
fornece um modelo arquitetural para apoiar um agente no raciocínio sobre
as normas. Tal modelo estende o modelo Belief-Desire-Intention adicionando
um conjunto de funções que auxiliam o agente na adoção de novas normas,
na verificação da ativação, desativação, cumprimento e violação das normas,
na seleção de quais normas devem ser cumpridas ou violadas, na detecção
e resolução de conflitos entre normas, na geração de novos objetivos e na
seleção de objetivos, planos e intenções, levando em consideração as normas
do sistema. Além disto, a abordagem fornece os mecanismos necessários
para implementação de agentes projetados a partir do modelo arquitetural
proposto. Dois cenários são utilizados para exemplificar a abordagem proposta.
O primeiro está relacionado ao planejamento de missões de resgate reguladas
por normas. O segundo está relacionado ao suporte ao desenvolvimento de
software regulado por normas. Por fim, experimentos são apresentados que
demonstram a importância de desenvolver agentes a partir da abordagem
proposta seja na visão do agente ou da sociedade.

Palavras–chave

Agentes Autônomos; Mecanismos Normativos; Arquitetura de Soft-
ware; Linguagem de Programação;
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Abstract

Neto, Baldoino Fonsêca dos Santos; Lucena, Carlos José Pereira de (Ad-
visor). A Deontic Approach to Develop Autonomous Normative
Agents. Rio de Janeiro, 2012. 169p. Doctoral Thesis — Departamento
de Informática, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro.

Social norms have become one of the most promising approaches toward
ensuring a desirable social outcome in multi-agent systems. In these systems,
autonomous and heterogeneous agents work toward common or different goals.
Norms regulate the behaviour of these agents by defining obligations and
prohibitions, and by creating rewards and penalties to encourage the agents to
behave so as to meet these norms. Although the use of norms is a promising
mechanism to regulate the agents’ behavior, the development of agents able to
join an agents society, to adopt the norms and to work with them autonomously
has shown to be significantly more challenging than traditional agents. The
reason for this difficulty is the lack of agent models that allow developing of
autonomous agents able to cope with issues related to norms. In this thesis,
we introduce an approach to develop agents able to deal with normative
questions in an autonomous way. The approach extends the Belief-Desire-

Intention model including functions that assist the agent in adopting new
norms, in verifying norm activation, deactivation, fulfillment and violation, in
selecting the norms to be fulfilled or violated by the agent, in identifying and
overcoming conflicts among norms, in generating new goals from norms and
in selecting goals, plans and intentions while taking into account the system
norms. In addition, the approach provides mechanisms that are necessary
to implement agents designed from the proposed architectural model. Two
scenarios are used in order to exemplify the proposed approach. The first is
related to the planning of rescue missions regulated by norms. The second is
related to the support to software development regulated by norms. Finally,
experiments that demonstrate the importance of developing agent by using the
proposed architectural model, both in the agent and society point of view, are
presented.

Keywords

Autonomous Agents; Normative Mechanisms; Software Architecture;
Programming Language;
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