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METODOLOGIA

A atividade de compreensao textual foi investigada a partir das questdes de
multipla escolha presentes nas cinco provas de nivelamento em leitura a fim de
analisarmos: o tipo de questdo de multipla escolha, a relacdo entre o nivel de
dificuldade de cada questdo com a inteligibilidade dos textos, e a
habilidade/competéncia de compreensao.

Sabemos que ja existem varios estudos sobre a natureza das provas do
PISA no Brasil e do SAEB, a destacar Bonamino et al. (2002), e o trabalho de
Lopes-Rossi e Orlando de Paula (2012) que traca um estudo comparativo entre as
habilidades testadas no PISA e no ENEM. Concernente as provas de nivelamento
em leitura em portugués da PUC-Rio, contudo, ainda ndo hd uma investigacio
académica, razdo suficiente para a escolha do corpus desta pesquisa ser
constituido apenas por estas provas, atribuindo ao presente trabalho um ineditismo
pertinente, esperando que sua contribuicdo académica possa ser grande para as
pesquisas sobre letramento na universidade.

A pesquisa foi realizada, grosso modo, em duas etapas, nas quais foram
levantados dados estatisticos e dados qualitativos das provas realizadas pelos
leitores desta pesquisa.

Neste capitulo sdo apresentadas as etapas de tratamento de dados que
alicercaram as andlises quantitativas e qualitativas. Para isso, contei com o auxilio
da ferramenta Coh-Metrix-Port, a qual forneceu o indice Flesch de inteligibilidade
dos textos académicos das PNLs, de um lado; e as analises manuais das estruturas
sintdticas que tém sido apontadas pela literatura como de maior custo de
processamento cognitivo, de outro.

A descricdo da macroestrutura de cada texto académico é o topico do

proximo item.
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8.1
Layout das provas de nivelamento em leitura — a proposta

pedagogica da universidade

A PNL de 2009.2%° contém trés textos. O primeiro foi extraido e adaptado
do livro Do que ¢é feito o pensamento do autor Steven Pinker, 2008. O segundo foi
adaptado do artigo de Bastien Bosa, publicado na revista eletronica de Estudos de
Antropologia Social MANA, em 2009. O terceiro trabalha com a modalidade
infogréfica, na qual uma tabela é apresentada com dados do IBOPE.

A PNL 2010.1 tem 03 textos. O primeiro também foi extraido do livro
Uma introducdo a histéria do design do autor Rafael Cardoso, 2008. O grafico no
texto 2 disponibiliza os indices de vendas no comércio de rua e em shopping
centers. O texto 3 - Aparte que nos cabe: consumo sustentdvel? — € um fragmento
do capitulo de mesmo nome do autor Fabio Feldmann, publicado no livio Meio
Ambiente no século 21, 2003.

Em ambas as provas acima mencionadas, os textos foram intercalados com
questdes de multipla escolha. No entanto, para a PNL 2010.2, a banca
examinadora inovou. Os textos 1 e 2 sdo apresentados de forma sequenciada, ou
seja, as questdes de miltipla escolha aparecem ao final do segundo texto. A prova
finaliza com o texto 3 e suas respectivas questoes.

Na PNL 2010.2, o texto 1 é um extrato do livro de Rosiska Darcy de
Oliveira - Elogio da diferenca: o feminino emergente -, publicado em 1999. O
segundo é um artigo publicado na Revista CULT, em 2010, no qual Franklin
Leopoldo e Silva argumenta sobre Etica e situa¢des-limite. ApSs as questdes de
multipla escolha, temos o texto 3 que introduz uma tabela extraida de uma
pesquisa realizada pelo socidlogo Alberto Carlos Almeida e posteriormente
publicada em seu livro ~A Cabeca do Brasileiro™, em 2007. A tabela traz os
resultados da Pesquisa Social Brasileira (PESB) cujo objetivo era investigar o
apoio social do brasileiro ao chamado “jeitinho” brasileiro. Apds este terceiro

texto, outras questoes de multipla escolha se sucedem.

60 . . .
1 refere-se ao primeiro semestre do ano mencionado; .2, ao segundo semestre.
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A PNL 2011.1 igualmente traz trés textos, sendo o texto 1 adaptado do
capitulo - Com fé e orgulho - de Marilena Chaui no livro Brasil: Mito fundador e
sociedade autoritdria, 2000. O segundo texto também é uma adaptacdo do
capitulo O motivo edénico no imagindrio social brasileiro de José Murilo de
Carvalho, publicado no livro CIDADANIA, justica e violéncia, lancado em 1999.
Este segundo texto explora duas tabelas que tratam de informacdo verbal e
numérica.

Outra inovacdo se observa na PNL 2011.1, pois as questdes sdo agora
apresentadas ao final do terceiro texto - Jovens tém orgulho de ser brasileiros e
acreditam que pais é importante no mundo. O texto foi adaptado do original
publicado no site da UOL.

Por fim, a PNL 2011.2 apresenta a mesma organiza¢do de apresentacao
das questdes de multipla escolha ao final do terceiro texto, porém nenhuma outra
modalidade foi explorada além da discursiva. O primeiro texto ¢ uma adaptacao
do capitulo - O conhecimento cientifico - publicado em 1886 no livro Filosofando:
uma introdugdo a filosofia, das autoras Maria Helena Martins e Maria Licia de
Souza Aranha. O texto 2 € uma definicdo de diciondrio de filosofia. A adaptacdo
do verbete retirado do Diciondrio Basico de Filosofia de 1991: Senso comum dos
autores Danilo Marcondes e Hilton Japiassu. Finalmente, o terceiro texto -
Leonardo da Vinci, neurocientista — € uma Adaptacao de texto da revista Mente &
Cérebro do autor Jonathan Pevsner, em 2006.

Pela descri¢do dos textos das PNLs, podemos notar a proposta pedagdgica
da banca examinadora nao somente em avaliar a compreensao leitora do leitor-
universitdrio, mas igualmente em lhe prover condi¢Oes de se conscientizar da
imperiosa necessidade de dominar os pardmetros discursivos necessdrios a
comunicacdo oral e escrita naquela comunidade académica.

Na tabela a seguir, podemos observar que os itens®' das provas sao
elaborados a partir de uma matriz de especificacdo de habilidades e competéncias
cognitivas a serem avaliadas, correlacionando-as a um determinado nivel de
proficiéncia. Toma-se por pressuposto que a probabilidade de resposta a um item é

reflexo da interacdo entre a proficiéncia leitora do graduando, do tipo de

61 . . O .
Nesta pesquisa, os termos item e questio sio utilizados com o mesmo sentido.
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habilidade testado no item, tanto quanto o nivel de dificuldade que o tipo de item
impde.

Ao usarmos a classificacdo das questdes, conforme as operacdes
cognitivas e estratégias metacognitivas, € importante lembrar que uma questao de
multipla escolha dificilmente se encaixa em apenas uma das classificagdes. As
classificagdes aqui propostas tém por base tedrica os niveis de processamento
inventariados por Perfetti: nivel lexical, nivel sintdtico, nivel textual; e a outra
fonte de categorizacdo das questdes foi a utilizada pelo Pisa (recuperacdao de
informagao explicita, interpretacdo e integracdo, reflexdo e avaliacdo). H4 ainda
uma terceira fonte de categorizacdo gerada a partir da préopria especificidade das
PNLs. Neste sentido, foram criadas as categorias identificacdo ou inferéncia de
significado de vocabuldrio, e processamento sintatico-semantico subcategorizado

em trés dominios, tal como podemos ver na tabela abaixo.

Tabela 7: Habilidades e competéncias testadas em cada item das PNLs

Identifi Processamento sintatico-semantico
entiti- o Dominio Interpretagcdo | Identificagao
cagdo ou Identificagao Identificagao e integracao e
Inferéncia e . de relagéao . (sintese) do | interpretagdo | Reflexdo e
PNL i ngiiado recupdeéagao I6gico- Estabtel(;m- assunto elou avaliacéo
9 . ~ semantica Paréfrase mento de principal integracao do texto
vocd:bu- |n(f;))(rrﬁ(e)1igt:;)ses interfrastica re]!agao ial (sentido de ideias no
lario P (coesao correterencia global) nivel local
sequencial)
2009.2 Q3 a2, @, Q. Q4 a Q6, Q9 Q10
2010.1 a Q6, Q7 Q3 Q4, Q5 o2, 8,
2010.2 Q3 Q2 Q06 | ataras | 920
20111 Q2, Q6 Q7 Q5 Q1, Q4, Q3, Q8 Q9, Q10
Q83, Q5,
2011.2 Q9 Q7 Q4 Q1,Q2, Q6 Q8. Q10

H1 — Identificacdo e inferéncia de vocabuldrio - reconhecer ou inferir significado de
vocabulo ndo muito usual na linguagem coloquial, através de seu emprego na frase.

H2 - Identificagdo e recuperagdo de informagdes - localizar informacgdo relevante e
explicita no texto.

H3 - Processamento sintatico-semantico - reconhecer ideias apresentadas por diferentes
expressdes e recursos linguisticos (parafrase); estabelecer relagdes entre partes de um
texto, identificando repetigcdes ou substituicdes que contribuem para a continuidade de
um texto (questbes de retomada anaférica pronominal); estabelecer relagdo de causa e
consequéncia entre partes e elementos do texto; estabelecer relagdes l6gico-discursivas
presentes no texto, marcadas por conjuncdes, advérbios .

H4 - Interpretacdo e integracdo (sintese) do assunto principal (sentido global) -
interpretar informagdes localizadas em diferentes partes do texto, e as integrar em uma
sintese que dé sentido global ao texto (de paragrafo para paragrafo, de paragrafo para
texto); diferenciar as partes principais das secundarias de um texto.
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H5 - Identificacao e interpretacéo e/ou integragéo de ideias no nivel local (no paragrafo e
entre paragrafos)

H6 - Reflexdo e avaliagdo do texto (interagindo com conhecimento enciclopédico) - o
leitor faz o uso de informacées extratextuais, ou seja, seu conhecimento enciclopédico e
suas experiéncias pessoais para avaliar o texto ou completar-lhe lacunas; reconhecer
diferentes formas de tratar uma informacdo na comparagcado de textos que tratam do
mesmo tema, em fungédo das condicdes em que ele foi produzido e daquelas em que
sera recebido (questdes de intertextualidade); utilizar conhecimentos prévios para
imaginar um exemplo que corresponde a uma categoria descrita em um texto; diferenciar
tipologia e/ou género textual, tanto quanto identificar os recursos linguisticos e suas
fungdes em dado texto.

-

E assim que se justifica a utilizacdo das PNLs para a avaliacdo das
competéncias leitoras dos universitdrios na PUC-Rio, em um recorte que pde em
dindmica interativa as habilidades e competéncias leitoras para a resolucdo de
itens cujas propriedades, no entanto, demandam a utilizacdo mais expressiva de
uma dada habilidade especifica. J4 vimos que mais de uma habilidade concorre
para a resolugdo de itens de multipla escolha, todavia elege-se uma habilidade
especifica para cada item, a qual passa a ser a habilidade ancora.

A escala de proficiéncia é fundamental para que o universitirio tenha
clareza das habilidades leitoras que ja desenvolveu. No entanto, para a PUC-Rio
vale ressaltar também a(s) habilidade(s) que o aluno ainda precisa solidificar ou
desenvolver, donde o feedback dado ao leitor-universitario ser sempre pautado em
cada item que ele errou. Para melhor esclarecer, um leitor que tenha logrado o
nivel 3 de profici€éncia, por exemplo, uma nota 6,5 na PNL. Este leitor serd
considerado proficiente para a comunidade PUC-Rio, no entanto ele tomard
ciéncia de suas habilidades que ainda carecem de aprimoramento. O quadro

abaixo € um exemplo do retorno que a PUC-Rio dé ao graduando.

MENSAGEM PARA OS ALUNOS CUJA PONTUAGAO NA PROVA CORRESPONDE
AO NIVEL 11l (6 A 6,9)

Na prova de COMPREENSAO DE TEXTO, vocé obteve nota 6,5 (Nivel Ill). Esta, portanto, dispensado de
realizar novo Teste de Nivelamento em Leitura. Com base na andlise de suas respostas, percebe-se, no
entanto, que vocé ainda precisa desenvolver as seguintes habilidades:

Questao 4.

Habilidade testada: Identificar relagéo l6gico-semantica entre idéias expressas em oragdes interligadas.
Questao 9.

Habilidade testada: Identificar informagcdes em graficos e relacionad-las com conhecimento prévio sobre
notagdes e termos matematico-estatisticos.
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8.2

Dos tipos de questoes de multipla escolha nas PNLs

Como asseverado anteriormente, na descri¢do da resolugcdo de cada item o
enfoque reside na descricdo dos atos cognitivos que o leitor-universitario
desenvolve enquanto resolve e comunica suas solu¢des. Desta forma, foi possivel
fazer uma tipologia dos itens das PNLs, tendo por base o Guia de Elaboracio e
Revisdo de Questdes e Itens de Miltipla Escolha62, mas também considerando as
especificidades das questdes das PNLs.

Evitou-se excessivo uso de categorizacdo dada a dificuldade em se
trabalhar, dentro do escopo de uma dissertacdo de mestrado, com indmeras
categorizagdes e subcategorizagdes. O cardter sucinto das categorizagdes nos traz,
de um lado, maior objetividade as andlises; de outro, ele se faz acompanhar de
uma caréncia de uma andlise mais minuciosa dos dados. Entendemos, contudo,
que, ainda em cardter preliminar, as andlises aqui partilhadas podem contribuir
para fomentar e subsidiar o debate sobre letramento na universidade e
inteligibilidade textual. A tipologia das questdes das PNLs abrange 4 categorias e

2 subcategorias, a saber:

Questio de resposta tnica: enuncia o problema ou a situacdo problema na
forma de pergunta e apresenta as alternativas de resposta.

. Nivel I — op¢des com uma tnica palavra ou com poucas sentencas;

. Nivel I — op¢des com proposi¢des mais longas (3 ou mais oragdes)

Questiao de afirmacdo incompleta: apresenta o enunciado do problema ou
situacdo problema como uma afirmacdo a ser completada por uma das
alternativas.

Questio de resposta miltipla: apresenta uma situacdo contextualizada com
afirmativas pertinentes a ela. A seguir, enuncia o problema ou situagcdo problema
na forma de pergunta ou afirmagdo incompleta e apresenta uma chave de
resposta.

Questao de foco negativo: apresenta varias respostas corretas e apenas uma
incorreta, que ¢ a solicitada.

%2 Ver, para tanto, http://cenfopciencias.files.wordpress.com/2011/10/guia-de-elaboracao-de-
itens.pdf
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A distribui¢@o dos tipos de itens ao longo das PNLs pode ser observada na

Tabela 8: Tipologia dos itens

ltem / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PNL
Resposta | Resposta | Resposta | Resposta | Resposta | Foco Afirmagao | Afirmacgéao | Foco Resposta
2009.2 | Unica - Unica - Unica - Unica - multipla | negativo |incomple- | incomple- | negativo | Unica -
nivel Il nivel Il nivel | nivel | ta ta nivel Il
Resposta | Resposta | Resposta | Resposta | Resposta | Resposta | Resposta | Resposta | Resposta | Resposta
2010.1 | Unica - Unica - Unica - Unica - Unica - Unica - Unica - Unica - Unica - Unica -
nivel Il nivel Il nivel | nivel | nivel | nivel | nivel | nivel | nivel | nivel Il
Resposta | Resposta | Resposta | Resposta | Resposta | Afirmagéao | Afirmagao | Resposta | Resposta | Foco
2010.2 | maltipla Unica - Unica - multipla Unica - incomple- | incomple- | multipla Mltipla negativo
nivel | nivel | nivel | ta ta
Resposta | Resposta | Resposta | Foco Resposta | Resposta | Resposta | Afirmagé&o | Afirmagé&o | Foco
211.1 | Unica - multipla multipla | negativo | Unica - Unica - Unica - incomple- | incomple- | negativo
nivel | nivel | nivel | nivel Il ta ta
Resposta | Resposta [ Foco Resposta | Resposta | Foco Resposta | Resposta | Resposta | Resposta
2011.2 | multipla Unica - negativo | Unica - Unica - negativo | Unica - Unica - Unica - Unica -
nivel | nivel | nivel | nivel | nivel | nivel Il nivel |

A tipologia foi importante para cotejar o tipo de item que mais
demandou cognitivamente dos graduandos e a respectiva competéncia leitora
avaliada na questdo, o que serd discutido mais adiante. Antes, contudo, vamos
entender a andlise computacional do Coh-Metrix feita para cada texto das provas,

assunto do préximo item.

8.3
Da ferramenta computacional Coh-Metrix-Port

A ferramenta computacional Coh-Metrix-Port (Almeida & Aluisio, 2009)
foi desenvolvida para o projeto PorSimples63 (Simplificag¢do Textual do Portugués
para Inclusdo e Acessibilidade Digital), todavia ela € disponibilizada
gratuitamente para os mais variados fins. O Coh-Metrix-Port foi adaptado para o
portugués brasileiro (PB) por pesquisadores da USP de Sao Carlos, os quais

tomaram por base as métricas disponibilizadas pela ferramenta Coh-Metrix da

% http://caravelas.icmc.usp.br:3000/
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Universidade de Memphis. Importante frisar que, até o momento, mais de 500
métricas estdo disponiveis em uma versdo restrita do Coh-Metrix. Dessas 500
métricas, o Departamento de Psicologia da Universidade de Memphis
disponibiliza apenas 60 na versio gratuita on-line no site do projeto®. A
ferramenta Coh-Metrix foi desenvolvida para a andlise linguistico-computacional
de textos em lingua inglesa. Ressalte-se ainda que até agora apenas 35 das 60
métricas foram adaptadas para o portugués brasileiro, em trés niveis, como se

observa abaixo.

Tabela 9: indices do Coh-Metrix-Port

INDICES LEXICAIS indice Flesch; nimero de palavras

. . palavras antes de verbos principais; tipo/token; sintagmas nominais; conectivos
INDICES SINTATICOS ) N ) ) )
(causais, aditivos, temporais, légicos); operadores lo6gicos

INDICES SEMANTICOS | anéforas; sobreposicéo de argumentos adjacentes; sobreposicéo de argumentos

Ainda na primeira etapa desta pesquisa, os indices Flesch dos textos das
PNLs provieram da ferramenta computacional Coh-Metrix-Port com o fim de se
investigar a inteligibilidade dos mesmos. Apds se submeter o texto para andlise, o
Coh-Metrix-Port disponibiliza métricas de diversos aspectos que vao desde o
nimero de palavras até as andlises morfossintdticas dos aspectos que garantem a
inteligibilidade do texto, como, por exemplo, indice de verbos, indice de
conectivos, dentre outros.

O Coh-Metrix-Port extrai automaticamente diversos atributos dos textos
baseando-se na anotacdo sintdtica produzida pelo analisador sintdtico (parser) de
Charniak (Scarton & Aluisio, 2010, p.4). A andlise sintdtica ndo é total, mas
somente parcial (identificacdo de sintagmas). Este parser identifica uma sentenca
pelo ponto final (.) e o pardgrafo pela quebra de linhas; a partir dai o analisador
obtém o numero total de sentencas no texto.

Quando hé quebra de linha, o parser conta o paragrafo, donde ser possivel
o numero de sentengas por pardgrafos. Este € um aspecto de suma importancia, ou
seja, ao se copiar o texto e cold-lo no espaco indicado pelo Coh-Metrix-Port,
deve-se ter a preocupagdo em organizar seus pardgrafos tal como os mesmos se

apresentam no texto original.

% Atualmente a versio é 3.0. A adaptacio da ferramenta para o portugués foi feita a partir da
versdo 2.0
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Note-se, no entanto, que o sistema Coh-Metrix-Port ndo aprecia a
presenca de voz passiva, também ndo associa func¢des sociais ou confere pesos
diferenciados entre tipologia textual e género textual. Em que pese a diferenca
entre tipo textual e género textual, o Coh-Metrix-Port atem-se a natureza
linguistica da composicdo do texto, ou seja, a sua tipologia: aspectos lexicais,
sintdticos, tempos verbais, relagdes logicas, nimero de palavras por sentenca,
palavras frequentes, etc. Isto equivale a dizer que os aspectos sociohistéricos que
dao existéncia e manutencdo aos géneros textuais nao sdo apreciados em suas
caracteristicas sdcio-comunicativas nem em suas propriedades funcionais. Scarton

& Aluisio (2010, p.46), desta forma, conferem relatividade aos dados da

ferramenta web. As autoras sustentam, citando McNamara, que

As férmulas de inteligibilidade superficiais ndo conseguem capturar a coesao e
dificuldade de um texto nem avaliar mais profundamente as razdes e correlagdes
de fatores que tornam um texto dificil de ser entendido.

As andlises computacionais ndo medem outros fatores relacionados a
inteligibilidade, tais como dificuldade conceitual, excesso de ideias novas,
organizagdo do material (em colunas, estilo livro, multimodal), conteido ou
caracteristicas do usudrio, etc. As estratégias de compreensao, de construciao de
sentidos locais e globais, enfim, as formas de interacdo com o texto sdo dindmicas
e flexiveis e, portanto, ndo repousam somente no conhecimento linguistico do
leitor, mas também em outras plataformas de conhecimento e de fatores. Bohn

(1990, p.2) amplia a relatividade dos dados obtidos por férmulas computacionais.

The concept that text complexity is a physical feature or set of features which can
objectively be taken from the text and plotted into an equation stems from the
structural point of view of language description. This is a naive interpretation of
textual structure and a naive way to look at the psychological and neurological
baggage of the reader and the reading process itself. Under this perspective
formulas contradict current knowledge about the reading process and they don't
include in the measures important textual and personal variables that influence
the understanding of a text®.

65 A ideia de que a complexidade do texto é um aspecto fisico ou um conjunto de aspectos que
podem ser objetivamente retirados do texto e langados em uma equagdo decorre do ponto de vista
estrutural da descrigcdo de linguagem. Este € uma interpretacdo ingénua da estrutura textual e uma
forma ingénua de olhar para a bagagem psicolégica e neuroldgica do leitor e o préprio processo de
leitura. Sob esta perspectiva, férmulas contradizem o conhecimento atual sobre o processo leitura
e elas ndo incluem nas medidas importantes varidveis textuais e pessoais que influenciam a
compreensdo de um texto. (Tradugdo da Autora)
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De fato, os parametros disponibilizados pelo Coh-Metrix-Port ndo
consideram os conhecimentos scio-culturais que o leitor tem em sua memdria, ou
seja, seu conhecimento enciclopédico ou conhecimento de mundo, tanto quanto
ndo computa caracteristicas psicologicas do leitor que igualmente influenciam na
compreensdo do texto, como por exemplo, o seu nivel da representacdo dos
conhecimentos € o seu maior ou menor grau de facilidade para acessar
informagdes em sua memoria de longo prazo. Por outro lado, a andlise linguistico-
computacional tem atraido ndo somente criticas como as de McNamara e Bohn
acima sinalizadas, mas igualmente elogios. Os elogios dirigem-se para o objetivo
central dessas ferramentas, qual seja, o de identificar que fatores tornam um texto
de facil compreensdo, possibilitando a re-escritura de textos complexos em um
nivel de inteligibilidade que alcance o leitor médio e o publico infantil.

Assim, a despeito da existéncia de alguns pontos negativos acima
considerados, nesta pesquisa fizemos uso da métrica indice Flesch para avaliar o
nivel de dificuldade apresentado por cada texto das PNLs em conjugacdao com
outros fatores considerados a partir da andlise sintidtica manual desses textos.
Deste modo, a andlise manual quantitativa das estruturas sintdticas tidas na
literatura como complexas também foi indispensdvel ao aprofundamento da
discussao acerca dos fatores que podem ter afetado o desempenho dos graduandos
nas PNLs.

Para os textos em portugués, o indice Flesch é obtido a partir da férmula:
206.835 — (1.015 x ASL) — (84.6 x ASW). Onde ASL é o tamanho médio de
sentengas, ou seja, o nimero de palavras dividido pelo nimero de sentengas; e
ASW ¢€ niimero médio de silabas por palavra, isto €, o nimero de silabas dividido
pelo niimero de palavras.

Os pesquisadores adaptadores da ferramenta web estabeleceram quatro

faixas de classificacdo das dificuldades de leitura para a lingua portuguesa:

e Textos muito faceis (indice Flesch entre 75 - 100), que seriam adequados para
leitores com nivel de escolaridade até a quarta série do ensino fundamental;

o Textos faceis (indice Flesch entre 50 - 75), que seriam adequados a alunos com
escolaridade até a oitava série do ensino fundamental;

e Textos dificeis (indice Flesch entre 25 - 50), que seriam adequados para alunos
cursando o ensino médio ou universitario €;

e Textos muitos dificeis (indice Flesch entre 0 - 25), que em geral seriam
adequados apenas para dreas académicas especificas. (Scarton & Aluisio, 2010,

p-3)
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Como visto acima, o indice Flesch exprime o grau de inteligibilidade de
um texto escrito, estabelecendo uma correlacdo entre tamanhos médios de
palavras e extensdao de sentengas, e a facilidade de leitura. Segundo Liberato &
Fulgéncio (op. cit., p. 19), o cérebro requer tempo para tomar suas decisdes e
interpretar o que foi visto™", donde sentencas longas poderem representar um fator
de acréscimo de dificuldade no processamento por, por exemplo, exigir que o
leitor decida onde e como proceder aos fatiamentos dos constituintes.

No préximo item, alguns dados quantitativos serdo apresentados. Eles se
relacionam com as ocorréncias de estruturas sintdticas complexas nos textos das
PNLs. Para se ter uma base de andlise, o nimero de periodos existentes em cada
texto é disponibilizado. O Coh-Metrix_Port niio conta oragdes, mas periodos. E a
contagem automdtica do Coh-Metrix-Port que estd sendo considerada aqui. Com
isso, pode-se ter a razdo entre o nimero de estruturas complexas e nimero de

periodos em cada texto.

8.4
Dos dados quantitativos a partir de analises manuais

Ainda na primeira etapa de tratamento dos dados, uma andlise manual nos
trouxe dados quantitativos das PNLs no que tange aos textos e seus respectivos
niveis de complexidade sintdtico-semantica. As estruturas sintdticas consideradas
de maior complexidade linguistica foram contabilizadas em niimeros absolutos na

tabela a seguir.



PUC-Rio - Certificagado Digital N° 1112729/CA

124

Tabela 10: Estruturas linguisticas complexas - Ocorréncias em ndmeros
absolutos

indice . Estruturas Relativas %ﬂffe?:_s
PNL Texto Passivas Intercaladas de renciais
Flesch Analiticas (encaixe Objeto pronome-
central) Direto nais
(26 periodos)
2009.2 2 17.05 1 . i 11
(22 periodos)
3 tabela
1 27.02 13 5 3
(23 periodos)
2010.1 2 grafico
34.54
3 (18 periodos) 5 4 4
1 55.61 10 5 ; 16
(24 periodos)
2010.2 2 33.99 20 14 6 18
(42 periodos)
3 tabela
1 3918 17 11 2 17
(51 periodos)
2011.1 2 5291 15 5 1 6
53 periodos)
57.43
8 (12 periodos) 5 ! !
1 42.40 17 ; 5 15
(44 periodos)
2011.2 2 2344 3 ; 1
(3 periodos)
3 3569 13 3 2 12
(29 periodos)

Destaque-se ainda que o Coh-Metrix-Port ndo trabalha com estatisticas
multifatoriais, como, por exemplo, a tabela trazida no texto 3 da PNL 2009.2. Vé-
se na figura abaixo que o texto é apresentado no formato planilha cuja terceira
coluna revela o percentual atribuido a atitude pessoal e a dos brasileiros em geral
em relacdo a certos valores. Neste caso, o leitor encaixou sua resposta em uma das

4 possibilidades, variando de adesdo total até a oposicao total.
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IBOTE e Atitude pessoal e dos brasileiros

Respeito e valorizagdo
dos idosos

Respeito e valorizagdo
de pessoas de outras
ragas, diferentes da sua

Respeito e obediéncia
aregras em locais e
eventos publicos

Preocupagio e esforgo
de preservar o meio
ambiente

Respeito e naturalidade
em relagao ao
homossexualismo

Responsabilidade e
cuidade no consumo de
bebidas alcodlicas

Respeito e valorizagio
dos Direitos Humanos

‘ m9e10 6a8 O5al NAOSABENAOCPING
AdesSo <l OposicSo
total total

Essa andlise computacional ndo € possivel de ser obtida pelo Coh-Metrix-
Port, razdo pela qual ndao foi obtido o indice Flesch do texto 3, porém foram
criados critérios de categorizacdo de inteligibilidade para as tabelas e gréficos
presentes nas PNLs. O nivel de dificuldade das tabelas e gréficos foi analisado a
partir do nimero de entradas (varidveis), tendo-se atribuido as seguintes

categorias:

Grafico ou tabela com duas entradas — facil/muito fécil
Griafico ou tabela com trés ou quatro entradas — dificil
Grafico ou tabela — acima de quatro entradas — muito dificil

Tabela 11: Andlise de graficos e tabelas das PNLs

Analise | 2009.2 - | 2010.1 - | 2010.2 -

de tabela grafico tabela

grafico /

tabela (texto 3) | (texto 2) | (texto 3)
Muito L o
dificil Facil Dificil

Como visto anteriormente, em todas as PNLs ha um total de 10 questoes

de multipla escolha que testam as habilidades de compreensdo leitora. As notas
obtidas pelos graduandos sdo lancadas em planilhas Excel pela PUC-Rio.
A partir das planilhas da PUC, foi feita uma planilha com percentuais de

desempenho dos universitdrios em cada questdo. A meta era obter o percentual de
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acerto em cada item de forma a se registrarem aquelas que apresentaram um maior
nivel de dificuldade para os alunos, considerando-se as de maior grau de
dificuldade as questdes com porcentagem abaixo de 50% de acerto.

Registradas as questdes mais dificeis para os graduandos, o objetivo agora
era analisa-las correlacionando inteligibilidade do texto, tipologia do item,
habilidade / competéncia avaliada no item, e estruturas sintdticas complexas
presentes nos textos. Com isso, punha-se em relagdo dinamica a inteligibilidade
dos textos e o nivel de compreensdo leitora dos graduandos através dessas
questdes. Mencione-se ainda que hd itens que podem ser classificados como
hibridos porque envolvem dois ou trés textos da prova. Em caso de itens hibridos,
as questoes foram definidas pelo peso maior que continham em um dos textos. Por
exemplo, se a questdo de intertextualidade trabalhava em cima de um texto de
indice Flesch facil e outro muito dificil, a questdao foi categorizada como muito
dificil. Da mesma forma, se a questdo trabalhava com dados de uma tabela
categorizada como fécil e um texto de indice Flesch dificil, o item foi tido como
dificil.

No item 8.5 a seguir, algumas consideracdes sobre as questdes mais
dificeis sdo partilhadas com vocé, leitor(a). Nenhuma andlise aqui tem carater
conclusivo nem de simula vinculante que o(a) obrigue a aceitd-las para si. Postas
as minhas andlises e interpretagcdes, as mesmas estdo abertas a discussao, objetivo

primordial desta pesquisa.

8.5
Consideracoes sobre as questoes mais dificeis nas PNLs

Pullin et.al. (2009) consideram legitimo pressupor que os modos de ler
producdes técnicas, especializadas ou cientificas passam a ser desenvolvidos ao
longo da vivéncia académica no curso de origem do graduando. Ora, do ponto de
vista da vivéncia dos graduandos da PUC-Rio, resta-nos fazer uma pergunta
crucial a Pullin, diante de suas consideragdes a respeito da competéncia leitora:

por que ha graduandos e graduados em todo o pais (ENADE, INAF) que ainda
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sdo avaliados como leitores pouco proficientes? Hé resultados nesta pesquisa (e
em outras aqui citadas) que nos concitam a uma postura cautelosa para afirmar
que o desenvolvimento de novos modos de ler adequados ao tratamento
dispensado as producdes textuais académicas sdo decorrentes do proprio oficio
dos alunos no Ensino Superior, 0 que nos mantem sob a Otica investigativa acerca
dos fatores que influenciam negativamente as habilidades leitoras de
universitarios no Brasil.

Da populacdo investigada na presente pesquisa, por exemplo, ha
universitarios que realizaram a prova de nivelamento por dois e até trés anos
consecutivos; alguns lograram sucesso, todavia até o final de 2011 existiam casos
de leitores que ndo atingiram o nivel III (6,0 a 6,9) exigido pela PUC-Rio. Apds 2-
3 anos desenvolvendo o oficio de estudante do Ensino Superior, os graduandos
que chegaram a 2011.2 com 3 e / ou 4 reprovagdes nas PNLs acentuaram em mim
a necessidade de buscar as razdes para seus baixos desempenhos nessas provas.
Se a prética de leitura de textos académicos, técnicos, cientificos ou
especializados nao os ajudou a desenvolver estratégias eficazes de leitura quando
o contexto era a PNL, que fatores, entdo, precisam ser considerados para explicar
o baixo desempenho desses graduandos?

Parece imprescindivel problematizar as interinfluéncias entre os fatores
envolvidos na compreensdo leitora avaliada nas PNLs. Estarei me ocupando
dessas possiveis correlagdes no proximo item.

A tabela a seguir nos traz os parametros em correlacao.
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2009.2 2010.1 2010.2
Ind Flesch do
texto/ analise
do grafico Facil Muito dificil Dificil Dificil Facil Dificil Dificil
Habilidade / Identificacdo | Identificacio | Identificacio | Reflexdo [ Interpretagioe | Reflexdo Reflexao
Competéncia ou Inferéncia e e avaliagao integraciio avaliacao avaliagéo
de recuperagiao recuperagao (sintese) do
significado de de assunto
de informagdes informagdes principal
vocabuldrio explicitas explicitas (sentido
global)
Tipo de item Resposta Resposta Resposta Unica | Resposta | Afirmacéo Resposta Foco
Unica Mdltipla nivel Il Unica incompleta Mdltipla negativo
nivel | nivel Il
Acertos 424 408 53 103 284 250 279
% acertos 44,9 43,2 9 17,6 47,2 41,5 46,3
2011.1 2011.2
Ind Flesch do
texto/ analise
do gréfico Dificil Facil Facil Facil Facil Facil
Habilidade / Interpretagdo  Processamento [ Identificacio [ Reflexdo | Processamento | Identificagdo
Competéncia | ¢ integraciio sintdtico- e avaliagéo sintdtico- ou Inferéncia
(sintese) do semantico interpretacdo semantico de
assunto e/ou significado
principal integracdo de
(sentido de ideias no vocabulario
global) nivel local
Tipo de item Foco Resposta Afirmacéo Foco Resposta Resposta
negativo Unica incompleta negativo Unica Unica
nivel Il nivel | nivel Il
Acertos 83 81 18 164 224 275
% acertos 47,2 46 10,2 28,4 38,8 47,6

Com base nos dados da tabela acima, podemos observar que os

graduandos tiveram dificuldades com a identificac@o ou inferéncia de significado

de vocabulario (2 itens dos 3 propostos) e a identificacdo e recuperagao de

informacdes explicitas (2 itens dos 9 propostos); a reflexdo e avaliagdo do texto

mostrou-se especialmente dificil (4 itens dos 14 propostos); a interpretacdo e

integracdo do assunto principal (sentido global proposto em 5 itens, 2 dificeis) e a

identificacdo e interpretacdo e/ou integracdo de ideias no nivel local (1 item dos

12 propostos) também sinalizaram certa dificuldade dos graduandos em integrar

ideias relevantes dos textos. Por fim, os dados também mostram uma dificuldade

com pardfrase (Unico item proposto) e retomada anaférica pronominal na

competéncia de processamento sintatico-semantico (2 itens dos 3 propostos).

% Dadas as regras de formatacio de margens para dissertacdes apresentadas & PUC-Rio, a tabela
foi divida em duas.
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Ainda pelo panorama que a referida tabela nos da, constata-se que a
dificuldade maior relaciona-se com a competéncia em interagir o conhecimento
enciclopédico com as novas informagdes trazidas pelo texto. A maior dificuldade
dos graduandos da PUC-Rio na competéncia reflexdo e avaliacdo do texto pode
nos ajudar a trazer a velha discussdo acerca da prética de leitura por parte dos
leitores brasileiros. Sem cunho reducionista nem de carater condenatério, o que as
pesquisas sobre letramento nas IESs tém nos apontando € a fragilidade na préatica
de leitura por parte dos estudantes brasileiros. Neste sentido, Cunha & Santos

(2004, p.7) constatam que

Apesar do grande nimero de erros gramaticais e de construcdo lingiiistica
encontrados normalmente nos textos produzidos por vestibulandos e
universitarios ingressantes, o problema real nao pode ser debitado ao ensino
da gramatica, mas a falta de leitura e conseqiiente falta de informacao e de
referenciais culturais, por parte dos estudantes. Vale destacar que os
universitarios, ao contrario dos leitores iniciantes, tém habilidades e estratégias
que os ajudaram a entrar na universidade. Entdo, na pratica, esses
universitarios necessitam de estratégias que os ajudem no desenvolvimento
das suas capacidades lingiiisticas. (grifos nossos)

Da mesma forma, Beluce et al. (p. 4) asseveram que

Pesquisas t€m revelado que os universitdrios brasileiros apresentam dificuldades
na compreensdo em leitura, destacando problemas referentes ao conhecimento
prévios dos alunos e a habilidade em realizar a integracio e associacio de
novas informacoes ao contexto em que se encontra inserido (Cabral &
Tavares, 2005; Cunha & Santos, 2006; Santos et al, 2004; Silva & Witter, 2008).
(grifos nossos)

Ha uma convergéncia entre essas constatacdes e os dados obtidos a partir
da andlise dos desempenhos de graduandos que realizaram a PNL por mais de
duas vezes. Uma outra planilha foi necessaria para computar os graduandos que se
submeteram a PNL por mais de duas vez, em semestres consecutivos ou em
espaco de tempo superior a 6 meses. Mediante essa listagem, o desempenho
individual de 06 leitores imaturos foi analisado almejando-se relacionar seus
acertos com seu respectivo nivel de letramento.

No anexo 3, vemos a trajetoria de realizacoes de PNLs por parte de
graduandos com perfil de leitor imaturo e seus acertos nos itens dessas provas.
Todos os seis graduandos aqui analisados lograram acertar questdes consideradas
dificeis (em negrito) no computo geral dos desempenhos dos leitores em cada uma

das PNLs. Como ndo temos ferramenta para nos certificarmos se o leitor imaturo
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acertou na base do ““chute™”, o que os dados nos sugerem € que as competéncias
avaliadas foram construidas nestes seis leitores-universitarios, porém nao se
desenvolveram até patamares considerados proficientes para a comunidade
discursiva PUC-Rio.

Parece que podemos supor que a fragil pratica de leitura critica dos
graduandos os torna leitores de baixa qualidade lexical (Perfetti, 2001) e de baixa
experiéncia em integrar informacdes localizadas em diferentes partes do texto, ou
de as integrar com seus conhecimentos prévios (Cunha & Santos, 2004). Em
contrapartida, a menor dificuldade em identificar e interpretar e/ou integrar
informagdes no nivel local (1 item dificil dentre 12 propostos) pode, a principio,
parecer uma contradicio que abala a assertiva de que nossos graduandos
apresentam dificuldades de sintetizar informagdes. Podemos, assim, inferir que a
dificuldade estd no nivel da macroestrutura do texto, desacentuando quando o
leitor faz microandlise sem a preocupacao ou mesmo o controle metacognitivo de
integrar todas suas microandlises e, dessa forma, sem preocupa¢do em manter o
texto coeso em sentido global.

Em tempos de tecnologia da informagdo, com a consequente
democratizacao da informacdo e do acesso a ela, talvez seja reducionismo tedrico

afirmar que nossos graduandos nio 1éem.

(...) é clara a progressiva valorizagdo da leitura, a medida que avanga a
escolarizacdo dos entrevistados: em todos os suportes (livro, revista, jornal e
Internet), o ensino superior define um indice maior de leitura: os entrevistados
com esse nivel de ensino léem muito mais que a média livros técnicos (35%),
obras sobre Histéria, Politica e Ciéncias Sociais (37%), Ensaios e Humanidades
(15%), Biografias (30%), e usam muito mais a Internet (31%)67. (grifos nossos)

Todavia, os que os dados nos apontam €, de um modo geral, para uma
“leitura de jornal™", na qual cada informacdo é tratada de forma local, sem
ligacdo com as demais. Em outras palavras, as informacdes sdo lidas como se
fossem manchetes de jornal, as quais o graduando 1€ para se informar, mas ndao
para produzir novos conhecimentos.

ApOs a andlise qualitativa desses dados, tive a grata oportunidade de ler o

trabalho de Paviani (2010), a qual fez um estudo com universitérios,

7 Ver, para tanto, Retratos da leitura no Brasil: olhares e reflexdes, acessivel em
http://www.leituracritica.com.br/pesquisall/pdf/cadernodereflexoes-retratosep175.pdf
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considerando, dentre outras varidveis, as areas de conhecimento dos estudantes
(graduacgdo), ingressantes e concluintes no Ensino Superior. Sua pesquisa aqui nos
interessa no ponto em que ela fez um levantamento da preferéncia de leitura por
parte desses universitdrios (o que mais gosta de ler?). Seus dados mostraram a
tendéncia para leitura de jornais por alunos iniciantes, das diferentes dreas do
conhecimento, pois € a leitura na primeira posicdo. A mesma tendéncia foi
evidenciada entre os concluintes, no conjunto das dreas, ou seja, a preferéncia pela
leitura de jornais manteve a 1* posi¢ado (op. cit., p. 8).

Relativamente ao desempenho em leitura dos alunos iniciantes e

concluintes, por drea de conhecimento, Paviani pontua que seus

dados sdo indicativos de que, de um modo geral, o desempenho em leitura de
alunos universitarios, iniciantes e concluintes, de todas as dreas de
conhecimento estd a desejar, ou melhor, ndo corresponde as expectativas do
ensino superior. (op.cit, p.8)

A prética de leituras rdpidas e pouco desafiantes, uma vez levada para a
vida académica, esbarra com um volume considerdvel de leitura que toda
graduacdo supde, sem, contudo, se fazer acompanhar, muitas das vezes, da
criativa construcdo de novos e substanciais saberes a partir da reorganizacdo dos
conhecimentos prévios em integracdo com as novas informagdes que os textos
trazem. Ressalte-se ainda que os textos académicos niao necessariamente se
organizam em narrativas que se desenvolvem linearmente no tempo, tal como os
textos jornalisticos. Os textos académicos muitas das vezes se organizam em torno
de ideias, o que nos faz concordar com Paviani: ““Enquanto os alunos forem
fazendo, de modo mais frequente e preferencialmente, leituras breves e, as vezes,
superficiais, de textos jornalisticos e similares, poucos avancos se lhes ocorrem
em termos de habilidades de leitura™ (idem, p.12).

A seguir vamos nos aproximar dessas questdes dificeis e trazer uma
discussao sobre as interinfluéncias entre fatores psicolinguisticos que possam ter
respondido pelo baixo desempenho dos graduandos nessas questdes tidas como

dificeis por eles.
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8.5.1
Questoes dificeis da PNL 2009.2

No que tange a PNL 2009.2, ela oportunizou que o0s universitarios
lidassem com um texto facil e um muito dificil do ponto de vista do indice Flesch;
a seu turno, a tabela (texto 3) foi categorizada como muito dificil. Neste cendrio,
duas questdes de miltipla escolha resultaram dificeis para os universitarios.

Observa-se que a questdo 03, relacionada ao texto 1 (facil), foi a de maior
grau de dificuldade na PNL 2009.2. Trata-se de uma questio que explora a
qualidade lexical do leitor-universitario, ou seja, seu conhecimento de forma e de
sentidos de palavras em um texto de indice Flesch facil. O item de resposta Unica
apresentava um unico item lexical em cada alternativa, ou seja, uma tipologia facil
do ponto de vista do processamento cognitivo.

Sob a perspectiva interacional, vemos que o nivel facil de inteligibilidade
do texto associado a uma tipologia de item fécil ndo garantiu um percentual de
acerto mais substancial no item 03 (44,9%). Este dado talvez nos autorize a
afirmar, como observado acima, que a fraca prética de leitura de textos mais
desafiantes para o leitor estd associada, de forma estreita, a uma baixa qualidade
lexical.

Atente-se ainda que o préprio enunciado deste item pode ter influenciado
no desempenho dos graduandos, visto que hd duas ocorréncias de participio —
conhecido e desencadeado -, os quais nem sempre favorecem uma leitura facil
quanto a serem nominalizagdes adjetivas ou formas verbais. Concorrem para a
manutencdo da ambiguidade as cinco alternativas: explorado, deflagrado,
destacado, revelado, liberado. Parece razodvel afirmar que os trés ultimos sdo
mais facilmente interpretados como adjetivos, dada a frequéncia com que sdo
usados enquanto nominalizagdes; enquanto explorado e deflagrado, como formas
verbais. O item pede um sindnimo para o participio desencadeado em: “Eu
gostaria de explorar um debate menos conhecido desencadeado pelo 11 de
setembro”. No caso, o participio ¢ um exemplo de estrutura complexa, qual seja,
uma passiva analitica reduzida. Se o leitor ndo logrou interpretar e compreender
essa passiva dentro do texto, tampouco a compreenderia na resolu¢do da questao,

o que o pode ter levado a assinalar o que ele interpretou como adjetivo.
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A competéncia de acessar e recuperar informacgdes explicitas foi a prevista
para o item 5, cujo baixo percentual de acerto (43,2%) o situa como dificil. No
entanto, os itens 02, 07 e 08 também avaliaram esta competéncia, tendo sido seus
percentuais de acerto Dbastante expressivos (86,8%, 75,1%, 86,2%,
respectivamente). Isto nos remete a consideracdo de que uma competéncia pode
ser testada por diferentes tipos de itens, respondendo esta tipologia também pela
maior ou menor dificuldade da questdo. No caso, o item 5 trouxe a habilidade de
acessar e recuperar informacdes explicitas dentro do tipo de item de resposta
multipla, na qual o leitor precisa considerar todas as afirmativas corretas para
marcar uma chave de resposta, o que requer vdrias etapas de processamento de
resolucdo da questdo. Leitores imaturos que se encontram em nivel bdsico de
letramento (INAF, 2011) apresentam habilidades leitoras instdveis, donde o
aumento no nimero de etapas de processamento da informacdo ser especialmente
dificil para esse grupo de leitores. Neste caso, o item 5 buscou avaliar a
compreensdo local de diferentes partes do texto 2, cujo indice Flesch o situa no
nivel muito dificil. Parece que podemos supor que o casamento entre item de
resposta multipla (multiplos processamentos) e texto dificil tenha respondido pelo

baixo desempenho de 56,8% dos leitores avaliados.

8.5.2
Questoes dificeis da PNL 2010.1

O item 1 da PNL 2010.1 explorou a estratégia de retornar ao texto para
checar e controlar o grau de compreensdo de uma informacao explicita. O leitor
identifica a informagdo e recupera, de forma critica, sua compreensdo da
passagem. O checar e controlar de forma consciente sua propria compreensao
leitora, como visto no capitulo 6, é definido na literatura como metacogni¢do. O
item explorou as estratégias de metacogni¢cdo no texto 1, de indice Flesch dificil.

Ressalte-se que o texto apresenta apenas trés pardgrafos e, pela andlise
computacional, estes pardgrafos estdo estruturados em um total de 23 periodos.

Disso resulta que os pardgrafos sdo longos e cheios de informacido sobre
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mudancas nos padroes de consumo desde a chamada Revolucdo Industrial. Opera,
nesse caso, a complexidade informativa (Kleiman) tanto quanto a densidade
informacional dos pardgrafos, tendo ambos o0s aspectos possivelmente
influenciado a prépria formulacao do item.

O tipo de item € o de resposta Unica, nivel II, ou seja, enuncia a situacao
problema e apresenta as alternativas constituidas de proposicdes longas (3 ou mais
oragdes). Parece que neste caso a dificuldade do item foi suscitada pela propria
complexidade da operacdo de analisar as proposicdes apresentadas nas
alternativas, compard-las com as informacdes do texto, e, assim, julgar se as
proposi¢des estavam ou ndo corretas. Tal processamento inflaciona o tempo de
resolucdo do item ainda que a habilidade de leitora seja bésica, ou seja, acessar e
recuperar informacdes explicitas. O fato é que 91% dos graduandos nio lograram
pontuar essa questao.

Ja na questdo 2, a banca previa que o leitor fizesse o uso de informagdes
extratextuais, ou seja, seu conhecimento enciclopédico, de tipologia e género
textuais, suas experiéncias com os varios discursos em que o tema do texto pode
ser explorado, para refletir e avaliar o mesmo. Convém mais uma vez analisar o
item em interagdo com o todo da prova para que se obtenha melhor compreensao
de que fator atuou negativamente no desempenho dos leitores-universitarios.

O que se observa é que a competéncia de refletir e avaliar apareceu em
outros itens, quais sejam, 08, 09 e 10, contudo talvez seja de novo o caso de se
analisar a competéncia em interacdo com a tipologia de cada item aqui. E ndo soé:
a propria inteligibilidade e o género dos textos em que tais questdes se basearam
podem responder pela diferenca no desempenho dos graduando nas 04 questdes
que avaliaram a competéncia de refletir e avaliar. Neste sentido, os textos das 04
questOes foram categorizados como dificeis, todavia as questdes 08, 09 e 10 foram
em cima de um grafico. J4 a questdo 4 pautou-se em um texto continuo,
argumentativo, e ainda de complexidade informativa (Kleiman), dado que o tema
consumo € tratado desde o século XVIII. A distancia temporal entre o assunto do
texto e o leitor representa uma complexidade informativa.

Por um lado, o texto continuo € geralmente constituido de sentencas que, a
seu turno, se organizam em paragrafos sem imagens ou graficos. O texto continuo
e longo pressupde o leitor como uma pessoa que consiga se concentrar e, portanto,

focar sua atencdo por um tempo relativamente extenso no material escrito sem o
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apoio de ilustracdes, cores e outros sinais para facilitar sua compreensdo textual.
Pelo exposto, talvez os dados nos estejam também sinalizando que o género
grafico € mais inteligivel que um texto continuo. Assim, embora a habilidade
descrita fosse idéntica nos itens 02, 08, 09 e 10, o grau de dificuldade da questdo
04 foi maior para o texto continuo, o que se refletiu no desempenho de 82,4% de

leitores-graduandos.

8.5.3
Questoes dificeis da PNL 2010.2

Nas questdes 6, 9 e 10 da PNL 2010.2, previa-se o uso de operacdes
cognitivas que demandam maior nivel de abstragdo. No item 6, o leitor precisava
interpretar informagdes localizadas em diferentes partes do texto, e as integrar em
uma sintese que desse sentido global ao texto (de paridgrafo para pardgrafo, de
paragrafo para texto). Por isso, tem-se na interpretacdo uma competéncia de maior
nivel de abstracdo, ou seja, as informacdes processadas precisam passar do plano
de dados dos sentidos (sistema perceptivo) ao plano da abstracdo de suas
localizagdes no texto ou mesmo de sua ordenacdo proposta pelo autor do texto.
Tudo isso precisa ocorrer sob o dominio consciente e deliberado do leitor, o que
sem duvida invoca a competéncia de criar um distanciamento da situacdo concreta
em que os dados foram automaticamente lidos e inconscientemente processados
para ceder lugar a um maior esfor¢o consciente de reorganizacio mental: o
resultado € o texto interpretado. Dos 602 universitdrios avaliados, somente 47,2%
demonstram competéncia para lidar com um item de maior complexidade e
abstracao.

As questdes 9 e 10 também demandaram que o leitor fizesse uso de um
nivel maior de abstracdo, condicionando a reconstrucdo da textualidade pela
reflexdo e avaliacdo das informacdes e ideias contidas no texto original. Para
tanto, o leitor precisava fazer interagir seu conhecimento enciclopédico e suas
experiéncias pessoais com o texto, emprestando-lhe, por conseguinte, sentidos.
Contudo, para refletir sobre e avaliar as representagdes mentais construidas a

partir do material escrito, o leitor precisa pensar de forma bem abstrata, logrando
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construir inferéncias e hipdteses por si proprio, € mantendo na memoria
processual todas as representacdes importantes que construiu ao ler as passagens
do texto. A representacdo mental e organizada do texto demanda igualmente um
certo distanciamento do material escrito, o que ocorrerd em funcdo, dentre outros
fatores, da maturidade do leitor em confiar em suas interpretacdes ao invés de
somente dar elevado peso a informacgao provida pelo autor do texto.

Se a competéncia de interpretar e integrar ja anunciava uma dificuldade
do leitor avaliado na PNL 2010.2, o uso de recursos extratextuais para se ter um
maior alcance de compreensdo do texto foi ainda mais desafiador para esses
leitores. Atente-se ainda que o item 09 foi do tipo de resposta multipla, o que
capitalizou maior dificuldade para 58,5% dos leitores com baixo desempenho na
questdo. No mesmo diapasao, a tipologia do item 10 € fonte de dificuldade que se
acumula com a competéncia de avaliar e refletir. O item € do tipo de foco
negativo, o qual € tida como dificil. Costa (1998, p, 21) argumenta que ""as
perguntas que contém uma nega¢ao na raiz costumam suscitar dificuldades na
compreensao da instrucao, se implicam converter a forma negativa o que no texto
lido € apresentado em forma afirmativa™ . Isto pressupde estabelecer uma relagao
negativa, o que implica uma operac¢ao légica de maior nivel de abstracdo. De fato,
Graesser et al. (2008, p. 12) ressaltam que ““negacdes sao comparativamente
dificeis para os humanos processarem (.)% o que podemos constatar com

53,7% dos graduandos que nio obtiveram sucesso nesta questao.

8.5.4
Questoes dificeis da PNL 2011.1

A questdo 4 exigiu do leitor a competéncia de interpretar e integrar de
forma global o texto, donde o controle consciente de suas andlises locais estar
necessariamente envolvido. No caso da PNL em comento, este controle também
foi requerido na questdo 8, a qual traz de novo o leitor a consciéncia de sua
competéncia para integrar informagdes no nivel local, estabelecendo relacdes

entre informacdes do texto dentro de um mesmo pardgrafo ou em pardgrafos nao

% Tradugdo do original ““negations are comparatively difficult for humans to process (...)."
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continuos. Como vimos, a precdria pratica de leitura de textos mais desafiantes
torna a integracdo e interpretacdo uma competéncia pouco desenvolvida entre
graduandos.

Finalmente, a questdo 7 apostou tanto no conhecimento linguistico quanto
gramatical do leitor, quando entdo o leitor precisaria analisar as pardfrases de uma
proposicdo dada no enunciado da questdo. As cinco alternativas eram re-escrituras
desta proposi¢cao dentro de um item de resposta tnica, nivel II, ou seja, alternativas
com proposi¢des mais longas (3 ou mais oragdes).

Neste item, ao menos trés operacdes cognitivas eram demandas: 1)
construir o sentido de cada uma das proposicdes apresentadas nas 5 alternativas;
2) comparar as proposicdes com o trecho original do texto 2 de indice Flesch
facil; 3) comparar as proposicdes entre si de forma a escolher a que melhor
parafraseou o trecho trazido do enunciado. Pesquisas tém apontado que h4d uma
razdo inversamente proporcional entre o nimero de etapas de processamento
cognitivo e competéncia leitora entre leitores imaturos. Como vimos, os dados do
INAF 2011 mostraram que 34% dos universitdrios brasileiros (graduandos e
formados) se encontram no nivel bdsico (alfabetismo funcional), pois, dentre
outras razdes, eles 1éem e compreendem textos de média extensdo, mas revelam
limitagdes quando as operacdes requeridas envolvem maior nimero de elementos,

etapas ou relacoes.

8.5.5
Questoes dificeis da PNL 2011.2

Os dados apontam para a PNL de 2011.2 como a prova mais dificil. Os
indices Flesch de seus trés textos os situam na categoria de texto facil, muito
dificil e dificil, respectivamente, sinalizando os dois ultimos como textos
adequados para alunos cursando o ensino médio ou universitario.

Na questdo 3, temos de novo a competéncia de refletir e avaliar sendo
testada. A propdsito, esta € uma competéncia bem avaliada pela banca ao longo

das 5 provas (14 itens). Na prova em tela, esta competéncia foi a eleita em 03
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questodes, sendo 02 exploradas no tipo de item de resposta unica, nivel I, ou seja,
as alternativas t€ém uma tnica palavra ou um periodo curto. Em contrapartida, a
questdo 3 foi explorada no tipo de questdo conhecido como foco negativo, isto €,
o leitor precisa inibir as alternativas corretas para focar na alternativa errada ou
inadequada e marca-la.

Uma base empirica, por assim dizer, para a escolha do pronome
demonstrativo anaférico como elemento que tem seu peso no custo de
processamento de andforas e que, por conseguinte, de certa forma abala a
inteligibilidade textual pode ser buscada na questao 4. Esta questdo requeria que o
graduando assinalasse a alternativa correta em que o pronome anaférico e o termo
antecedente sublinhado mantivessem relagdo correferencial. Os elementos
anaféricos nem sempre sao facilitadores da compreensao leitora. De fato, para um
leitor proficiente as andforas podem tornar o texto mais facil porque mais coeso,
mas a mesma facilidade ndo € sentida pelo leitor imaturo, visto que, em algumas
situacdes, um elemento pronominal pode, em termos potenciais, ser associado a
mais de um antecedente.

O baixo percentual (38,8%) de acerto na questdo 4 ¢é revelador da
dificuldade suscitada pelo fendmeno da referenciacdo. Nao obstante a coesdao do
texto, para o leitor pouco proficiente parece que, quanto maior a distancia entre o
termo antecedente e a forma remissiva, maior a dificuldade de processar o
fenomeno da referenciacdo. No entanto, na questdo 4, as referéncias anaféricas
sdo adjacentes, ou seja, elas ocorrem entre sentengas adjacentes. Busquei, assim,
analisar as alternativas assinaladas pelos leitores de forma a construir uma base de
entendimento acerca do grau de aceitabilidade da op¢dao marcada.

Cumpre primeiramente esclarecer que, por questdes técnico-
administrativas, das 578 provas feitas tive acesso a 400. Esclareca-se que somente
foram computadas as respostas marcadas de forma inequivoca pelos leitores.
Questdao em branco ou assinalada de forma a deixar qualquer elemento de divida
foi desconsiderada. Desta forma, foram registradas as respostas de 357 leitores,
sendo que 143 gabaritaram a questdo, ou seja, 40% marcaram a letra D). Os 60%
restantes respondem pelas marcacOes que os leitores fizeram nas letras: A) 58 ; B)
18; C) 52; E) 86.

Chama a atencdo a quantidade de graduandos que assinalaram a letra (e)

abaixo transcrita:
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E) Em comparagdo com a ciéncia, o conhecimento espontaneo é fragmentario,
por ndo estabelecer conexdes em situagdes em que essas poderiam ser
verificadas. (£.39 e 40) — situacoes

Possivelmente o que respondeu aqui pela dificuldade dos graduandos em
compreender a relacdo correferencial € o fato de que dois termos femininos e no
plural aparentemente se perfilam a candidato a antecedente: conexdes e situagdes.
Atente-se também que, pragmaticamente falando, tanto situagdes quanto conexoes
podem ser verificadas, o que pode ter conduzido o leitor a uma leitura mais
ancorada em suas experiéncias linguistico-discursivas do que nas pistas textuais e
mesmo nas relagdes estabelecidas entre os termos do periodo em que esses itens
lexicais aparecem.

No que tange a semantica, leitores pouco proficientes parecem menos
flexiveis para atribuirem diferentes sentidos a uma mesma palavra, dependendo
do contexto em que ela € usada no texto. A préxima questdo que vou analisar
prevé a habilidade leitora de identificacio ou inferéncia de significado de
vocabulario, quando, entdo, a mesma frase é reescrita tendo apenas um de seus
termos sido substituido por outro. O leitor deveria marcar a op¢do na qual a
substituicao foi feita pelo sindnimo correto.

Assentando minhas andlises sobre o rdpido acesso e eficaz retomada de um
item lexical na memdria do leitor, podemos questionar o que caracteriza uma alta

qualidade lexical. Perfetti aponta dois fatores que respondem por essa alta

qualidade:

A representacdo lexical precisa ter tanto a informac¢do semaintica quanto a

fonoldgica fortes o suficiente para recuperar sua localizacdo na memdria. E, de

outro lado, essa qualidade deve ser duradoura o suficiente para que os processos

subsequentes possam desenvolver suas fun¢des™ (Tradug@o do original. Perfetti,

2001, 2).

Perfetti finaliza definindo a qualidade da representacdo lexical como o
conhecimento detalhado sobre formas e sentidos da palavra (idem, 10).

Formas e sentidos sdo os conhecimentos linguisticos envolvidos na
questdo 9, a qual foi tida com dificil pelos leitores (47,6% de acertos). Contudo, o

que observei foi que houve 111 leitores que obtiveram nota igual ou superior a

6,0, mas erraram a questdo em comento. Estes dados nos fazem questionar o que
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separa os leitores em dois grupos: proficientes e imaturos. Que fatores, entdo,
precisam ser considerados para entendermos os resultados da questdo 9?

Para analisarmos a eficidcia de uma determinada habilidade de leitura,
precisamos fazé-la dialogar com outros fatores. A relativizagdo dos resultados na
PNL 2011.2 precisa considerar a relacdo entre diversos fatores, tal como tivemos a
oportunidade de observar na andlise da questdo 4. Neste sentido, podemos
concordar com Dubay (2004, 5) que alerta para o cariter desmotivador de um
texto considerado muito dificil: *~When texts exceed the reading ability of readers,

they usually stop reading™%.

A competéncia envolvida na questdaio 9 ¢é
relativamente simples: inferéncia de vocabuldrio. O que aumenta a dificuldade da
questdo € sua tipologia, qual seja, um item de foco negativo porque apresenta
vdrias respostas corretas € apenas uma incorreta, que € a solicitada. Entende-se
que esta tipologia € dificil porque a solicitacdo da resposta incorreta orienta o
leitor para a busca do erro, e ndo do acerto. Ademais, trés etapas de processamento
cognitivo estdo envolvidas na resolucdo deste item: 1) O leitor precisava
primeiramente localizar no contexto de origem a informacdo retomada na
alternativa para se certificar de sua compreensdo acerca do sentido do termo
sublinhado e substituido. Como a questao trabalha com os trés textos desta PNL,
previa-se que o leitor seria capaz de lidar com a intertextualidade em textos de
indice Flesch facil; 2) O leitor deveria construir nova representacao
contemplando, agora, o sindnimo fornecido na alternativa; 3) O leitor deveria
comparar as duas representagdes — trecho original e trecho com sindnimo - e
checar a relacdo de sinonimia entre elas.

A questdo 9 parece ser um exemplo para se considerarem fatores em
interacdo quando se busca compreender uma dada competéncia leitora instavel.
Neste caso, a questdo fundou-se em textos de indice Flesch facil e a habilidade em
si requerida situa-se, primeiramente, no eixo da lexicalidade, ou seja, no
conhecimento linguistico do leitor. No entanto, ambos aspectos nao se traduziram
em bom desempenho académico no item 9 (47,6 % de acertos), o que nos faz
trazer de volta a pergunta: o que separa os leitores em dois grupos: proficientes e

imaturos?

% Quando o texto excede a habilidade leitora dos leitores, eles normalmente param de ler. (T.A.)
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Identificacdo e inferéncia de vocabuldrio, interpretacdo de trechos e
comparacdo de sentidos fazem desta questdo um item hibrido, pois que a
identificacdio do sentido de um item lexical em um trecho necessariamente
abrange o dominio sintitico-semantico para entender as relagdes entre termos da
proposicdo. Além disso, a competéncia avaliada neste item propunha o
reconhecimento da linguagem verbal como objeto de reflexdo sobre sua fungdo e
uso social, quando, entdo, diferentes formas de se expressar uma mesma ideia
estava em jogo. Este fato gera para o leitor o compromisso de usar seus
conhecimentos esquemdticos acerca da representacdo da cultura e das regras
sociais de interpretacdo dentro de sua comunidade discursiva com o fim de
resolver a questao.

Em suma, a competéncia bésica de identificagdo ou inferéncia de sentido
ndo se resumiu a habilidade de acessar a palavra no Iéxico mental do leitor. Mais
que isso: a questdo requereu um maior alcance e complexidade da andlise, o que

pode ter interferido no desempenho dos graduandos.



