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Da auditoria tradicional a auditoria continua

Este capitulo busca descrever a evolucdo das metodologias de auditoria
interna até a abordagem de auditoria continua, com aplicagdo de novas tecnologias
e ferramentas automatizadas. Essa visdo permite contextualizar a importancia da
auditoria continua nas empresas de capital aberto, particularmente na empresa do
setor elétrico foco do estudo de caso (capitulo 5). Além da apresentacdo dos
conceitos béasicos de auditoria interna, controle interno e auditoria continua,
discutem-se os resultados de estudos empiricos sobre auditoria continua, buscando-
se identificar as tecnologias necessarias, bem como descrever 0s niveis dessa
metodologia de auditoria (OLA, DLA e PLA).

2.1.
Breve histérico

Segundo os autores Gil (1992) e Araujo (2001) a palavra "auditoria” deriva
do latim "auditore" ou "audire” que significa "aquele que ouve". E comum afirmar
gue o termo auditoria € um exame minucioso e sistematico das atividades de um
setor ou uma empresa na funcdo de estabelecer se estas atividades estdo em
conformidade com disposic¢Oes previamente estabelecidas ou planejadas.

E de dificil precisdo estabelecer quando a atividade passou a ser considerada
em nossos primordios, mas sabe-se da existéncia de documentos histdricos de
trabalhos correlacionados, nos impérios caldeu e babil6nio.

A préatica também é verificada em registros arqueoldgicos descobertos na
Suméria, datados de 4.500 a.C, assim como em territdrios romanos (Sa, 2002).

Segundo Madeira (2010), a préatica da auditoria, em todos esses eventos
iniciais de sua formacdo estaria comumente relacionada com as atividades
econbmicas na verificagdo da gestdo sobre a propriedade do homem e
organizagdes.

Com a revolugdo industrial novos conceitos, diretrizes e técnicas foram

sendo incorporadas a funcdo de auditoria de forma a atender as necessidades de
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emergentes corporacgdes. Na medida do aumento da producéo em escala, cresceram
também incidentes mercantis por consequéncia da ndo presenca constante de seus
proprietarios no cotidiano dos negdcios, levando aos primeiros trabalhos de
auditoria realizados por acionistas, que ndo eram os administradores de fato das
empresas. A evolucdo desta forma de trabalho se deu pela alteracdo da legislacdo
que passou a permitir que outras pessoas, ndo acionistas, pudessem fazer o trabalho
de auditoria. Nesse periodo, surgiram empresas independentes e especializadas em
auditar, tais como Deloitte & Co., Peat, Marwick & Michell e Price Waterhouse &
Co (Boynton, Johnson e Kell, 2002).

Ainda segundo esses autores, a experiéncia britanica foi disseminada nos
EUA no final do século XIX, principalmente por investidores escoceses e ingleses
do ramo de cervejarias e construcdo de estradas de ferro, que queriam inibir ou
bloguear o surgimento de fraudes em suas atividades.

Naquela época, o estado de New York passava a ser 0 pioneiro na
certificacdo dos trabalhos especificos de auditoria independente, através da
emissdo dos CPAs (Certified Public Accountants — CPAs). A partir de 1921, os
demais estados da federacdo seguiram 0 mesmo conceito.

Com a crise da bolsa de valores em 1929, as deficiéncias do entdo sistema
contabil e de informacbes das empresas foram evidenciadas em auditorias. A
constatacdo dessas anomalias apontou a necessidade de acrescentar outros
conceitos de lucro e desempenho operacional que pudessem gerar confiabilidade
aos acionistas (Boynton, Johnson e Kell, 2002).

A partir de 1934, foi criada a Security and Exchange Comission (SEC), que
fomentou o estimulo, crescimento e destaque para a profissdo de auditor as
empresas que negociavam na bolsa de valores. A regulamentacdo foi inserida com
a promulgacéo da Lei de Negociacdo de Titulos, de 1934, que obrigou a utilizacado
de servicos de auditoria para confiabilidade das demonstracdes financeiras
(Madeira, 2010).

Ainda que os trabalhos de auditoria estivessem nos primordios vinculados a
area contabil financeira, o seu conceito foi se modificando ao longo tempo,
evoluindo para uma abordagem mais abrangente com insercdo na sistematica de
gestdo das empresas, conformidade das transacdes operacionais a legislacdo e aos
normativos internos (Madeira, 2010).

Mostra-se, a seguir, a evolucdo desse conceito a partir das percepcbes de
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alguns autores em suas respectivas épocas.

Segundo William H. Bell e Ralph S. Johns (1942):

"auditoria é a verificacdo geral das contas de uma empresa para determinar sua posicdo
financeira, o resultado de suas operaces e a probidade de seus administradores, com o fim
de comunicar o resultado do exame aos proprietarios, acionistas, gerentes, conselheiros,
bolsas e outros Orgdos oficiais, sindicos, atuais ou provaveis arrendatarios, futuros
interventores ou compradores, juntas de credores, agéncias mercantis, hipotecarios ou
quaisquer outros interessados. Para verificar se houve prestagdo justa de contas de um
patrimdnio e se os negécios foram convenientemente administrados, para satisfacdo ao
publico, aos doadores etc. Para verificar custos, lucros ou prejuizos de um negécio. Para
descobrir e impedir fraudes."”

De acordo com Arthur Warren Holmes (1956):

"... a auditoria € o exame de demonstracOes e registros administrativos. O auditor observa a
exatiddo, integridade e autenticidade de tais demonstragdes, registros e documentos."

Esse autor evidencia ainda, a atividade de auditoria como uma critica e
sistematica verificagdo do controle interno da contabilidade e demais documentos
em geral que circulam em uma empresa, uma vez que até fatos de natureza

extrapatrimonial sdo elementos necessarios a fundamentacéo de conclusdes.

Conforme José Alvarez Lopez (1989):

"as palavras auditoria ou censura de contas se relacionam com a revisdo e verificagdo de
documentos contdbeis, registros, livros e listagens de contas, utilizadas no processo de
captacdo, representacdo e interpretacdo da realidade econémico-financeira da empresa.”

Hilario Franco e Ernesto Marra (2000) define auditoria como:

"uma técnica contabil que compreende o0 exame de documentos, livros e registros, inspe¢des
e obten¢do de informagdes e confirmacdes, internas e externas, relacionadas com o controle
do patrimbnio, objetivando mensurar a exatiddo desses registros e das demonstrages
contabeis deles decorrentes."

Segundo Boynton, Johnson e Kel (2002):

"auditoria é um processo sistematico de obtencdo e avaliacdo de evidéncias sobre acles e

eventos econdmicos, com objetivo de mensurar o grau de correspondéncia com os critérios

estabelecidos e de comunicar os resultados a usuarios interessados."

Pelas definicbes acima, observa-se que a evolugdo dos conceitos das
atividades de auditoria, além de representar a tendéncia moderna de nédo sé
atribuir-lhe o papel de simples verificador, mostra que ao longo do tempo outras
importantes fungdes foram adicionadas no sentido de incorporar toda a estrutura da
empresa e de sua administragao.

Sob essa perspectiva, Ramamoorti (2003) ressalta que, com o crescimento e
complexidade dos novos negdcios, em meados do seculo XX, houve a necessidade

da separacdo das verificacOes internas de sistemas contabeis daquelas informacdes
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gue suportam a tomada de decis@o de seus gestores.

De fato, 0s gestores careciam de instrumentos para avaliar ndo so a eficiéncia
do trabalho realizado, mas também a honestidade dos seus subalternos. Dessa
forma, como sera abordada nas secdes seguintes, a auditoria interna se mostrou

necessaria a esse fim.

2.2.
Auditoria interna: conceitos, normas e funcdes

As primeiras defini¢des do papel do auditor interno foram reforgadas pela
criacdo internacional do Institute of Internal Auditors (I1A) em 1947. A partir desse
evento, os fatores contabeis e financeiros passaram a ser as premissas da auditoria
interna, assim como assuntos de abrangéncia operacional. Dessa forma, a auditoria
interna passou a cobrir todas as areas da administracdo, sendo estruturalmente
subordinada diretamente a alta administracdo, na condicdo de manter-se
independente.

Segundo Barros (2007), a declaragdo de responsabilidade dos auditores
internos elaborada pelo 1A ampliar-se-ia anos depois, contemplando: (i) reviséo e
avaliacdo da qualidade, adequacdo e aplicacdo do controle contabil, financeiro e
operacional; (ii) determinacdo da extensdo de cumprimento das politicas, planos e
procedimentos estabelecidos; (iii) determinacdo em que proporgdo os ativos da
empresa sao corretamente registrados e protegidos contra danos ou perdas de
quaisquer naturezas; (iv) determinacdo da confiabilidade dos dados contébeis e de
outros dados originados dentro da organizacéo; e (v) avaliacdo do desempenho dos
gerentes em cumprirem as responsabilidades definidas.

No Brasil, a iniciativa de criar um instituto voltado para as atividades de
auditoria foi concretizada em 1960, com o desenvolvimento do Instituto dos
Auditores Internos do Brasil (I1A Brasil).

Filiado ao I1A americano, este instituto vem promovendo desde sua criagao,
a difusdo de técnicas, capacitacdes e certificacbes de profissionais de auditoria. As
atividades exercidas e sua principal missao encontram-se definidas em seu estatuto,

COmo Seqgue:

"...defender, difundir e desenvolver a profissdo de Auditoria Interna assim como 0s
profissionais que a exercam para que possam ajudar no efetivo gerenciamento de riscos,
governos corporativo e processos de controles internos das organizagdes, visando a defesa
dos interesses dos acionistas, cotistas e outros grupos de interesse e da sociedade em seu
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conjunto” (1A Brasil, 2014).

A definicdo de auditoria interna pelo I1A americano, traduzido na sua forma
para sua filiada brasileira é a seguinte:

"..6 uma atividade independente e objetiva de avaliacdo (assurance) e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operac6es de uma organizaco. Ela auxilia uma
organizacdo a realizar seus objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia dos processos de gerenciamento de riscos,
controle e governanca..." (11A Brasil, 2014).

Segundo Barros (2007), ndo é por acaso a presenca do termo assurance no
texto do IAA Brasil, porque a simples substituicdo pela palavra “avaliagdo” ndo
traduz todo o seu significado, visto que o servico de assurance constitui-se do
exame objetivo de evidéncias para se obter avaliacdo independente.

Em 2012, com o objetivo de uniformizar a atividade de auditoria interna
globalmente, o Institute of Internal Auditors promoveu a emissdo de normas e

padrdes internacionais com 0s seguintes propasitos:

» delinear os principios basicos que representam a pratica de auditoria
interna;

« fornecer uma estrutura para a execucdo e promocdo de um amplo
espectro de auditoria interna de valor agregado;

» estabelecer as bases para a avaliacdo de desempenho da auditoria
interna;

« promover a melhoria dos processos e operagdes organizacionais.

A representacdo esquematica da Figura 2.1 mostra a estrutura conceitual das
préaticas profissionais de auditoria interna, conforme adaptacdo dos autores
Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 933) e Barros (2007). Nessa estrutura, a
definicdo de auditoria interna apresenta-se como referéncia mais ampla para a
pratica profissional da atividade, que inclui o cédigo de ética, as normas ou
padrdes de atributo e desempenho, as normas ou padres de implementacdo dos
servicos de assurance e de consultoria, as diretrizes e manuais de orientacGes e
métodos de execuc¢do, sendo essas Ultimas aplicadas e adaptadas de acordo com as

peculiaridades sociais de paises e organizagoes.
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Codigo de Etica
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Figura 2.1 - Estrutura conceitual de praticas profissionais em auditoria interna
Fonte: Barros (2007), adaptado de Boyton, Johnson e Kell (2002).

Esse conjunto hierarquico de orientagcdes sugere a adocdo voluntaria pelas

auditorias internas, podendo tornar-se obrigatdrio, por forca de normas emitidas

por autoridades reguladoras ou por decisdo estatutaria ou deliberativa da prépria

organizacéo (Barros, 2007).

O Institute of Internal Auditors (I1A) orienta que o escopo do trabalho de

auditoria interna seja desenvolvido de maneira a avaliar se 0s controles, processos

de governanca e gestdo de riscos estdo sendo administrados conforme planejados e

de forma a garantir que:

0s riscos estejam mapeados e gerenciados;
a interacdo com 0s grupos de governanga ocorram cOmo Necessario;

as informacdes relevantes no plano financeiro, gerencial e operacional
sejam precisas, confiaveis e prestadas de forma pontual;

as atividades desempenhadas pelos empregados estejam conformes com
as politicas, normas, procedimentos, leis e regulamentos estabelecidos;

0S recursos necessarios estejam sendo adquiridos de forma econdmica,
com destinagéo eficiente e adequadamente protegidos;

programas, planos e metas sejam atingidos;

a qualidade e a melhoria continua sejam pertencentes aos processos de
controles da organizacao;

aspectos legais que impactam a organizagdo sejam apropriadamente
reconhecidos e resolvidos.

O controle interno representa um dos importantes pilares de atuacdo da

auditoria interna dentro das organizacoes.
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Segundo o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA),
conselho federal de auditores americanos (em traducdo livre), através de seus
relatérios especiais de procedimentos de auditoria (AU Section 110, 1972) definiu
ser de responsabilidade da administracdo a manutencdo e o estabelecimento de
controles internos para registrar, processar, autorizar e informar por meio de
relatorios, transacGes consistentes com as afirmacGes prestadas pela organizagdo
em seus relatorios contabeis e financeiros.

Ja o IlA define que o controle interno é qualquer acdo adotada pela a
administracdo, conselho, ou por outros interessados que aprimorem a probabilidade
dos objetivos e metas serem alcancados. Tais controles podem ser: (i) de prevencdo
de ocorréncia de eventos indesejaveis; (ii) de deteccdo, de forma a identificar e
corrigir eventos nao desejaveis apds sua constatacdo; e (iii) de direcdo, com
estimulo e orientacdo para a ocorréncia de eventos desejaveis.

Os controles internos podem funcionar de forma automatica ou manual,
conforme a presenca de sistemas automatizados ou de procedimentos manuais para
serem seguidos.

A divulgacdo de relatério pela Treadway Comission (1987) expds a
necessidade da importancia dos controles internos na coibigdo de fraudes e
deteccdo de anomalias contabeis antes da divulgacdo de demonstracbes de
resultados. Constatou ainda que a fragilidade dos controles internos nas
organizagbes eram uma das principais causas de fraudes. Nesse sentido, a
Treadway Comission recomendou uma conceituacdo mais robusta para controles
internos de forma a prover certa seguranca na deteccao de fraudes.

Tal recomendacdo foi seguida pelas diversas entidades e institutos
responsaveis pelos assuntos de auditoria, como o Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comission (COSO); o Control Objectives for
Information and Related Technology (COBIT); e o Institute of Chartered
Accountants in England & Wales (Turnbull Report).

Como observado por Barros (2007), as normas e padrdes aplicaveis a
auditoria interna no setor privado sao diferentes das estabelecidas para a auditoria
externa. Essas normas se diferenciam em relagé@o ao orgéao regulador e pela propria
natureza do trabalho.

O que se verifica € que as normas e padrdes estabelecidos para a atividade de
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auditoria interna séo elaborados pelos institutos, sem carater mandatério ou legal,
como é o caso do IlA (Madeira, 2010). Entretanto existem normas dirigidas as
auditorias internas emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) que
estabelecem regulamentos as atividades profissionais e técnicas para a atividade de
auditoria, como, por exemplo, a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) PI - do
Auditor Interno e a norma técnica NBC TI - de Auditoria Interna (Lelis, 2010).

Madeira (2010) evidencia ainda que por meio da resolugcdo 986/2003, o CFC
(2003) apresentou uma norma relativa a procedimentos de auditoria interna
contabil, aplicveis a empresas publicas e privadas. Essa norma discorre sobre o
planejamento de auditoria, riscos, procedimentos, amostragem e relatorio.

Ja o llA, estabelece normas e padrdes aplicaveis mundialmente. No Brasil,
desempenha o papel de seguir as diretrizes do instituto americano, na capacitacdo
de profissionais e difusdo de suas préticas.

Os propdsitos das normas e padrdes definidos pelo 1A séo:

» estruturacdo dos principios basicos para a préatica de auditoria interna;

» construcdo de uma estrutura para a execucdo e promoc¢do de auditorias
internas que agreguem valor organizacional;

» estabelecimento de critérios na avaliacdo de desempenho da auditoria
interna;

» fomento da melhoria dos processos e operagdes na organizacao.

Recentemente, o IIA aprovou uma nova Estrutura Internacional de Préaticas
Profissionais (IPPF). As principais alteracbes revisadas em outubro de 2012,
foram:

» a fixagdo da responsabilidade de todos os auditores internos quanto a
conformidade, objetividade, proficiéncia e zelo profissional;
» aalteracdo do termo "revisor" para "avaliador";

» passa a considerar o alcance dos objetivos estratégicos definidos
previamente como objeto a ser avaliado;

» passa também a avaliar os critérios a qual a administracao e/ou conselho
definiram os objetivos e metas da organizagéo;

* pontua que a responsabilidade pelo trabalho final de auditoria sempre
sera do executivo chefe de auditoria, mesmo que delegada.

As modificacbes incluiram o agrupamento de normas e padrGes, em
classificacdo que as define como mandatdrias ou fortemente recomendadas para a
boa préatica da auditoria interna.

Na classificagdo mandatdria encontram-se: (i) definicdo dos objetivos da

auditoria interna; (ii) normas e padrdes internacionais; e (iii) codigo de ética.
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Como fortemente recomendados, situam-se: (i) 0s guias praticos com
orientacdes detalhadas, ferramentas e técnicas, entre outras; (ii) orientacfes
voltadas para a préatica, abordando questbes especificas de cada pais ou setor
industrial, cddigo de ética e padrdes que promovem boas praticas; (iii) declaragdes
de posicionamento, abordando o papel da auditoria interna no gerenciamento do
risco (I1A, 2009); no suprimento de recursos para a atividade (11A, 2009); além das
trés linhas de defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles (l1A, 2013).

As normas podem ser classificadas também em trés grupos, a saber: (i)
normas de atributo; (ii) normas de desempenho; e (iii) normas de implantacdo. A

seguir descrevem-se esses trés tipos de normas

2.2.1.
Normas de atributo

S&o normas a serem aplicadas a todos os servigcos de auditoria interna. Essa
familia de normas rege as peculiaridades dos individuos que executam a tarefa de
auditar, bem como a natureza da organizagao auditada.

As principais séries das normas de atributo sao:

+ 1000 — Proposito, autoridade e responsabilidade: o propoésito, a
autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria interna devem
ser formalmente definidos em um regulamento ou estatuto de auditoria
interna, aderente com a Definicdo de Auditoria Interna, com o Cédigo de
Etica e com as Normas aplicaveis. O estatuto ou regulamento deve ser
periodicamente revisado pelo executivo chefe de auditoria e submetido a
aprovacéo da alta administracao;

+ 1100 — Independéncia e objetividade: a atividade de auditoria interna
deve ser independente e os auditores internos devem ser objetivos,
imparciais ao executar suas atividades. Qualquer ameaca a esta
independéncia deve ser comunicada as partes apropriadas. O executivo
chefe tem acesso irrestrito e direto a alta administracéo;

» 1200 — Proficiéncia e zelo profissional devido: os trabalhos de auditoria
devem ser executados com zelo e a devida proficiéncia. Entende-se por
proficiéncia como conhecimento e habilidades requeridas pelos auditores
internos, que devem ser encorajados a demonstrar sua proficiéncia
obtendo as certificacOes e qualificacOes profissionais apropriadas.

» 1300 — Programa de avaliacdo da qualidade e melhoria: cabem ao
executivo chefe de auditoria o desenvolvimento e a manutencdo de um
programa de avaliacdo da qualidade que incorpore todas as atividades de
auditoria interna, permitindo sua evolugéo continua.
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2.2.2.
Normas de desempenho

Também de abrangéncia a todos os servigos de auditoria interna, esse tipo de
norma estabelece os parametros e critérios de qualidade na avaliacdo da auditoria
interna.

As principais séries das normas de desempenho séo:

« 2000 — Gerenciamento da atividade de auditoria interna: o executivo chefe
de auditoria deve realizar uma gestdo eficaz da atividade, agregando valor
a organizagdo. Fazem parte de suas atribuicdes o planejamento periddico
baseado em analise de riscos da organizacdo, a comunicacdo dos
resultados a alta administracdo, a garantia dos recursos necessarios ao
cumprimento do plano aprovado e o estabelecimento de politicas e
procedimentos internos, dentre outros;

+ 2100 — Natureza do trabalho: com a utilizacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada, a atividade de auditoria interna deve avaliar e
contribuir para a evolucdo e melhoria dos processos de governanca
coorporativa, gerenciamento de riscos e controles;

» 2200 — Planejamento do trabalho de auditoria: os auditores internos devem
estruturar e documentar planos para cada trabalho de auditoria, tracando
seus objetivos, definindo o escopo, o prazo, riscos associados e a previsdo
de recursos de trabalho necessérios;

« 2300 — Execucdo do trabalho de auditoria: para atingir o objetivo, os
auditores internos devem basear suas conclusdes e resultados através da
coleta de informag0es e o0 seu devido registro.

e 2400 — Comunicacdo dos Resultados: os auditores internos devem
comunicar os resultados dos trabalhos de auditoria, que devem conter
opinides ou conclusdes, quando apropriado;

* 2500 — Monitoramento do progresso: o executivo chefe de auditoria deve
estabelecer e manter um processo para monitoramento das acoes
necessarias apontadas em relatorios de auditoria, verificando se essas
mesmas acOes foram implementadas ou que a alta administragcdo tenha
aceitado os riscos de ndo executa-las.
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2.2.3.
Normas de implantacao

Sdo aplicadas a trabalhos especificos diferenciados entre consultoria e

avaliacdo (assurance).

2.3.
A Lei Sarbanes & Oxley (SOX) e sua influéncia na auditoria interna

A Lei Sarbanes-Oxley, promulgada em julho de 2002 nos EUA, foi um
marco na regulamentacdo do mercado de capitais. A lei foi uma resposta a crise de
confianca devido aos inUmeros escandalos contabeis que envolveram grandes
corporagdes americanas, tais como, Enron e WorldCom.

Com o objetivo de proteger os investidores de fraudes, a Lei SOX, como
ficou conhecida, estabelece dispositivos que determinam penas e responsabilidades
aos executivos pela qualidade das informacBes contabeis e financeiras
disponibilizadas ao mercado de capitais. Ela estabelece ainda a avaliacdo da
administracdo sobre os controles internos, expondo suas fraquezas quando
presentes.

Em outra definicdo de objetivos, Borgerth (2007) atribui:

“o grande objetivo da SOX ¢é de restaurar o equilibrio dos mercados por meio de
mecanismos que assegurem a responsabilidade da alta administracdo de uma empresa sobre
a confiabilidade da informagdo por ela fornecida”.

Com o estabelecimento de rigidos padrdes de responsabilidade corporativa
suportando a criacdo de mecanismos de seguranga e auditoria das informagoes, a
SOX limita a livre atuacdo de seus agentes em seu beneficio e prejuizo dos
investidores (Lelis, 2010).

Borgeth (2007) ressalta que, mesmo antes do escandalo contabil da Enron, a
agéncia federal americana responsavel por titulos mobiliarios Securities and
Exchange Commission (SEC), ja havia manifestado sua preocupa¢do com aumento
da prestacéo de servicos independentes e ndo relacionadas a auditoria em grandes
corporagdes. O receio era que com 0 crescimento dessa pratica, 0s servicos de
consultoria voltados a auditoria de fato fossem desestimulados a especializacdo em
assuntos pertinentes.

Dessa forma, apos os escandalos, a SOX procurou estabelecer novas regras

para a compreensdo do conceito de independéncia dos auditores.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113347/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113347/CA

38

A SOX determina que para a prestacdo de servigos ndo relacionados em sua
lista da Secdo 201, o Comité de Auditoria da organizacdo devera pré-aprovar e
seguir as seguintes imposicoes:

* respeitar 0 prazo de no minimo um ano para contratacdo entre uma
empresa e outra de servicos de auditoria da mesma entidade;

» 0 auditor devera se reportar ao Comité de Auditoria, ao invés da diretoria
financeira da empresa;

» a cada cinco anos deve ser feito um rodizio do sécio encarregado das
finangas.

A Lei SOX exige ainda a divulgacdo das aprovacfes do Comité de Auditoria
aos investidores através de relatorios periodicos registrados na SEC.

Com essa nova disposicao, a SEC fica responsavel pela revisao e divulgagéo
dos relatorios contabeis e demonstracfes financeiras, com objetivo de evidenciar
alteracdes significativas nas demonstracgdes.

Como mencionado anteriormente, cabe aos executivos a responsabilizacdo
pela qualidade das informagBes contabeis e financeiras disponibilizadas ao
mercado de capitais. Em sua se¢do 302, a Lei SOX impde aos diretores executivos
e financeiros das organizacdes a responsabilidade de declarar: (i) a acao realizada
de revisdo dos relatorios financeiros; (ii) a ndo existéncia de relatérios com
informacOes incorretas e omissas em fatos materiais; e (iii) que as informagdes
financeiras do relatério representem a condicdo financeira da empresa no periodo.

Os executivos devem se declarar responsaveis pelo estabelecimento e
manutencao da estrutura de controles internos, reportando ao Comité de Auditoria
e a Auditoria Externa, as deficiéncias e franquezas materiais significativas
encontradas nos controles internos.

A fim de que possam assinar tais declaracfes, 0s executivos precisam
adquirir como suporte, uma solida estrutura de controles internos. Na se¢éo 404, a
SOX determina que a organizacdo deve avaliar os controles internos quanto a sua
eficacia.

Grumet (2007) atribui a lei SOX o crescimento da confianca dos
investidores, o fortalecimento da responsabilidade corporativa e a transparéncia.

Em seus estudos, Silva (2012) comenta que alguns pesquisadores afirmam
que a SOX estabeleceu uma maior demanda para a auditoria continua facilitando a
avaliagdo global e testes dos controles internos sobre os relatdrios financeiros. No

entanto, muitas organizagGes vém reclamando das numerosas exigéncias da Lei
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SOX, seja pelo excesso de documentacao e testes dos controles internos (Patterson
e Smith, 2007), seja pelos custos de adequacéo a Lei (Bedard et al., 2007; Graziano
e Sinnett, 2007). Apesar dessas afirmativas, Leuz (2007) ndo encontrou evidéncias
de custos elevados para a adequacéo da Lei.

Atualmente, a avaliacdo quanto a eficacia de controles internos ocupa grande
parte do tempo de trabalho dos auditores, em cumprimento as exigéncias da Lei
SOX (Lelis, 2010). Além disso, atualmente muitas areas de auditorias realizam
atividades relacionadas as exigéncias da Lei SOX que incluem o apoio consultivo
as areas responsaveis pelos controles na elaboracéo de planos de agéo para solucéo
de hiatos entre a estrutura de controles existente e a demandada pela lei norte-
americana.

Outros autores como Sarens (2009) e De Beelde (2006) destacam a funcdo
de monitoramento e a melhoria dos processos de gestdo de risco e controles
internos, que se tornam uma importante contribuicdo da auditoria interna para a

governanga corporativa, no intuito de reducéo do conflito de agéncia.

2.4,
Metodologias de auditoria interna

As profundas mudancas ocorridas no ambiente de negdcios para suporte e
funcionamento das operagdes em uma organizagdo, forcaram por sua vez a
evolucdo dos processos de auditagem, seja pela criacdo de complexos sistemas de
informacéo ou pela qualificacdo de colaboradores.

Segundo Gongalves (2008), as metodologias podem ser classificadas como:

+ auditoria baseada em controles (control-based audit): fungdo de garantir
o cumprimento da legislacdo e regulamentos aplicaveis, tais como
normativos contabeis, fiscais e setoriais;

» auditoria baseada em processos (process-based audit): com énfase nos
controles operacionais criticos ao negocio;

» auditoria baseada em risco (risk-based audit): o auditor assume a
responsabilidade de deter o conhecimento da organizacdo e sua
atividade, assim como do seu sistema de controle interno;

» auditoria baseada na gestdo de risco empresarial (Enterprise Risk
Management): pretende alinhar 0s objetivos estratégicos, com 0s
mecanismos de identificacdo de riscos pelos auditores internos, auditores
externos e membros das comissbes de auditoria ou Orgdos com
caracteristicas semelhantes.
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Ate o inicio dos anos 80, as atividades de auditoria constituiam-se na analise
e validacdo de documentos de balango e transagGes, com respeito a normas e
regulamentos especificos (control-based audit). Essa abordagem foi alterada com a
evolucdo dos sistemas de informacdo e aumento da complexidade operacional das
organizag0es, que passaram a considerar a implementacdo de metodologias
orientadas para a analise critica de processos (process-based audit).

Com a situacdo de insolvéncia de algumas entidades americanas, durante a
segunda metade da década de 80, algumas questdes surgiram quanto ao aspecto das
limitacGes do trabalho de auditagem que ndo previram tal problema, assim como o
reconhecimento das limitacbes nas metodologias de gestdo empregadas e como
poderiam ultrapassa-las.

De acordo com Gongalves (2008), a reflexdo sobre essas duas questdes
importantes levaram a concepcao de dois projetos com impactos observados ainda
em nossos dias de hoje: o Treadway Report e o Committee of Sponsoring
Organizations.

Sob o aspecto do controle interno nas organizages, foi publicado em 1987 o
documento Treadway Report, que identificava a necessidade de implementacéo de
um mesmo referencial para controles internos enfatizando os elementos chaves
desse sistema. O documento também descrevia sobre a responsabilidade dos
gestores em assumir a efetividade do funcionamento do sistema, reportando seus
resultados a uma comissao de auditoria integrada por profissionais competentes e
conhecedores da atividade.

Na sequéncia, o0 Committee of Sponsoring Organizations (COSO), formado
por representantes e associacdes privadas da area de auditorias, elaborou um
projeto especifico sobre o controle interno em 1992, com o titulo "Internal
Control-Integrated Framework™.

Constava desse documento a proposi¢éo de um referencial comum a respeito
da conceituacdo de um controle interno e procedimentos para sua avaliacao.

A partir dai, o termo controle interno passou a ser aceito em sua forma

conceitual proposta abaixo:

"o controle interno consiste num processo concebido e desenhado pelos responsaveis da
governanga e gestdo, assim como outros colaboradores, que visam fornecer garantias
relativamente a capacidade da entidade em prosseguir em seus objetivos nas seguintes areas:
(i) eficiéncia operacional; (ii) confiabilidade do relato financeiro; e (iii) cumprimento da
legislacdo e regulamentos aplicaveis" (COSO, 1992).
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Esse novo conceito de controle interno, juntamente com 0s aspectos da
contabilidade das operagdes, alterou a metodologia dos processos de auditoria
interna nas organizacdes, enfatizando-se sua relevancia na avaliacdo de riscos
(based risk audit), como segue:

» pela garantia de solvéncia e liquidacdo de ativos e passivos em suas
operacoes;

» pelos riscos do negdcio devido a natureza da atividade exercida;

» pelas deficiéncias em seu préprio sistema de controle interno (risco do
controle);

» pela ndo identificagéo de eventuais falhas do sistema de controle interno
devido a um ndo adequado planejamento do processo de auditoria (risco
de deteccdo).

Com a crescente importancia do desenvolvimento e aprimoramento desses
controles internos, outras iniciativas foram sendo propostas. Um desses exemplos
foi a publicagdo do artigo de Kaplan e Norton (1992), intitulado "The Balanced
Scorecard: measures that drive performance” pela Harvard Business Review no
inicio dos anos 90.

O artigo dispunha de uma pesquisa que demonstrava o grau de insatisfacdo
de multinacionais americanas com 0 entdo presente método baseado em
indicadores contabeis e financeiros, que prejudicavam a geracdo de valor das
organizacges a médio e longo prazo.

A fundamentagcdo desse artigo iria dar origem mais tarde ao Balanced
Scorecard da forma como se conhece hoje, o qual da o enfoque na gestdo
estratégica da organizacdo, tracando objetivos, iniciativas e indicadores em quatro
dimensoes: (i) financeira; (ii) clientes; (iii) processos internos; e (iv) crescimento e
aprendizado organizacional.

No entanto, ndo obstante as iniciativas evolutivas dos controles internos e
sistemas, outra crise seria necessaria para que o conceito de alinhamento da
estratégia com a estrutura de ambiente de controle interno tivesse o
reconhecimento da necessidade de sua forma sistematizada e integrada (Goncalves,
2008).

A crise de confianca que se abateu entre as organizagdes e os investidores,
apos constatacdes de fraudes contabeis a exemplo das ocorridas na empresa Enron
(2001), foram uma das raz@es principais da criacdo da Lei SOX, como resposta do

governo americano para esse conflito.
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Como abordado na secéo anterior deste capitulo, dentre as diversas agdes
advindas desta Lei, a questdo dos controles internos passou a ser de importancia
fundamental para constituicéo de relatorios de qualidade aos investidores.

Um sistema eficaz de controles internos contribui com a fidelidade e
seguranca nas informagdes, resguardando os interesses da empresa. Permite ainda,
a observacgéo e previsdo dos eventos que se apresentam dentro da empresa e que
produzem reflexos em seu patrimoénio, assim minimizando em grande escala 0s
custos e a quantidade de trabalho gasto no processo de adequacdo as exigéncias da
Lei SOX (Henrique, 2007).

No contexto atual de gest&o de riscos e controles internos nas empresas, uma
estratégia que vem sendo amplamente utilizada é a de implantar ou aprimorar 0s
controles internos com base na identifica¢do ¢ mensuragdo dos riscos corporativos.
E possivel considerar a existéncia de duas abordagens de mensurag&o de riscos — a
qualitativa e a quantitativa.

Pela abordagem qualitativa, o nivel de risco € avaliado a partir da atribuicéo
de critérios de classificagdo a probabilidade de ocorréncia e ao impacto (impacto
financeiro e outros). Uma das técnicas empregadas para avaliagdo qualitativa de
riscos é o processo de auto-avaliagdo conhecido como Control Self Assessment
(CSA), que consiste em avaliar, de maneira descentralizada e continua, a
efetividade dos controles e a potencialidade (probabilidade de ocorréncia versus
impacto) dos riscos, possibilitando a deteccdo de exposicOes indesejadas e a
implantacdo de medidas preventivas e corretivas.

A adocdo dessas ferramentas tem gerado bons resultados no que se refere a:
(i) identificacdo dos eventos (riscos ou oportunidades) que podem afetar as
atividades empresariais; (i1) avaliagdo dos niveis de exposi¢do; e (iii) defini¢do de
planos de melhoria que conduzam a empresa a um ambiente de controle adequado.

No entanto, € necessario evitar que os controles em operagdo estejam aquém
do necessario ou que se configure um dispéndio excessivo para controlar riscos
que ndo representem um potencial de perda relevante. Trata-se, portanto, de um
problema de otimizacao da relacdo entre o nivel de controle desejado e 0s custos
dos controles necessarios.

Buscando equacionar esse problema de otimizacdo o Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO) desenvolveu uma

metodologia de avaliacdo baseada na relacdo custo/beneficio associada a cada
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alternativa de controle.

A metodologia proposta nesta dissertacdo para estabelecimento e
hierarquizacdo de regras de monitoramento continuo associadas a eventos de risco
baseia-se  fundamentalmente no modelo conceitual do COSO, mais
especificamente em sua versdo mais recente — 0 COSO ERM (ver capitulo 4).

Esse modelo foi o escolhido para fins do desenvolvimento da metodologia
proposta no capitulo 4, porque desde sua criacdo tornou-se referéncia para
empresas e outras organizacdes avaliarem e aperfeicoarem seus sistemas de
controle interno. Sua estrutura analitica vem sendo incorporada na formulacéo de
politicas publicas e em normas e regulamentos adotados por milhares de
organizag6es em todo o mundo.

O modelo ‘Enterprise Risk Management — Integrated Framework’ (COSO
ERM) é aplicavel a qualquer &rea de negbcio e prové orientagBes para a
investigagdo da origem dos riscos, permitindo monitorar suas causas e
providenciar a mitigacao.

Pela sua importancia para a presente pesquisa, dedica-se a secdo seguinte
aos fundamentos do modelo conceitual COSO ERM ou COSO 1.

2.5.
Auditoria baseada em gestdo de risco: o modelo conceitual COSO
ERM

Define-se gestdo de riscos corporativos como o processo de identificacdo e
analise dos riscos associados ao ndo cumprimento das metas e objetivos
operacionais, de informacdo e de conformidade, formando uma base de
conhecimento que permita definir como esses riscos deverao ser gerenciados.

Segundo 0 modelo COSO ERM, o processo de gestdo de riscos compreende
oito componentes inter-relacionados que servem de critério para determinar se a
gestdo de riscos na empresa é eficaz ou ndo. A gestdo de riscos corporativos
requer:

« alinhar o apetite a risco e a estratégia;

» otimizar as decisOes de resposta a risco;

 reduzir surpresas e prejuizos operacionais;

* identificar e administrar os riscos inerentes aos empreendimentos;
» fornecer respostas integradas aos diversos riscos;

 aproveitar as oportunidades;
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» melhorar a alocacéo de capital.

Os administradores devem definir os niveis de riscos operacionais, de
informacdo e conformidade que estdo dispostos a assumir. A avaliacdo de riscos é
uma responsabilidade da alta administracdo, mas cabe a area de Auditoria Interna
fazer uma avaliacdo propria dos riscos. A identificacdo e a gestdo de riscos

corporativos séo, portanto, agdes proativas.

2.5.1.
Componentes da gestdo de riscos corporativos

Os oito componentes da gestdo de riscos corporativos sdo: (i)ambiente
interno; (ii) fixacdo de objetivos; (iii) identificacdo de eventos; (iv) avaliacdo de
riscos; (v) resposta a risco; (vi) atividades de controle; (vii) informacdes e
comunicacdes; e (viii) monitoramento.

No Quadro 2.1, a seguir, definem-se 0s oito componentes apresentados na

matriz tridimensional como representado adiante na Figura 2.2, mostrada adiante.

Quadro 2.1 - Componentes da gestéo de riscos corporativos segundo o modelo

COSO ERM
Componente Definicéo
Ambiente O ambiente interno determina a forma como os riscos e os controles serdo abordados
interno pela organizacdo. Atributos individuais dos participantes da organizacdo como a

integridade, os valores éticos e a competéncia fazem parte do ambiente interno.

Definicéo dos
objetivos

Os objetivos devem ser definidos pela administragdo antes que as situagcbes com
potencialidades para prejudicar sua realizagdo sejam identificadas. Uma adequada
gestdo de riscos pressupde que a administracéo estabeleca objetivos alinhados com a
missdo da organizagdo e compativeis com o apetite a risco.

Identificag8o de
eventos

Os eventos externos e internos com potencialidade para afetar o cumprimento dos
objetivos da empresa devem ser identificados e classificados como riscos,
oportunidades, ou ambos.

Avaliagdo dos
riscos

Os riscos identificados na etapa anterior sdo analisados e associados aos objetivos e
processos que podem influenciar. Avaliam-se os riscos considerando-se seus efeitos
inerentes e residuais, bem como sua probabilidade de ocorrer e seu impacto.

Respostas aos
riscos

Identificam-se e avaliam-se as possiveis respostas aos riscos: evitar, aceitar, reduzir
ou compartilhar. Seleciona-se o conjunto de agdes destinadas a alinhar os riscos as
respectivas tolerancias e apetite.

Atividades de
controle

Estabelecem-se e implantam-se politicas e procedimentos para assegurar que as
respostas aos riscos selecionados pela adminstragdo sejam executadas com eficécia.

Informacéo e
comunicacao

Para identificar, avaliar e responder ao risco, a empresa necessita de informagdes
provenientes detodos os niveis hierarquicos. A comunicagdo eficaz ocorre quando as
informacdes fluem na organizacdo em todas as dire¢cBes e quando 0s gestores e
empregados recebem informagdes claras acerca de suas funcdes e responsabilidades.

Monitoramento

O monitoramento € realizado por meio de atividades gerenciais continuas, avaliagdes
independentes ou uma combinacdo desses dois procedimentos.

Fonte: COSO, 2004.
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Nesse novo modelo, a premissa subjacente da gestdo de riscos corporativos
é a existéncia de um relacionamento direto entre os objetivos da empresa e 0s

componentes da gestdo de riscos — necessarios para o alcance desses objetivos.

2.5.2.
Relacbes entre objetivos empresariais e componentes de risco

As relacOes entre objetivos empresariais e 0s componentes de risco sdo
apresentadas em uma matriz tridimensional em forma de cubo, como mostra a
Figura 2.2.

As quatro categorias de objetivos (estratégicos, operacionais, de
comunicacdo e conformidade) estdo representadas nas colunas verticais. Os oito
componentes nas linhas horizontais e a abrangéncia organizacional na terceira
dimensdo.

O cubo COSO ERM mostra a habilidade que uma organizacdo tem para
focar no gerenciamento de risco corporativo, podendo ser por categoria de
objetivo, por componente da gestdo de risco, por unidade de negdcio ou por
qualquer outro subconjunto.

Em razdo da exigéncia de que a avaliacdo dos controles internos seja
realizada com base em uma estrutura analitica reconhecidamente eficaz, esse
modelo tornou-se referéncia para as empresas que estejam passando por processos
de reestruturacdo ou de adaptacdo de seus ambientes de controle para atender as

novas demandas regulatorias e de sustentabilidade.
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Figura 2.2 - Matriz tridimensional COSO ERM (COSO II)
Fonte: COSO, 2004.

Da mesma forma como representado no cubo da Figura 2.2, com base na
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missdo uma vez estabelecida, a administracdo define os principais objetivos,
selecionando as estratégias e planos a serem seguidos e compartilhados por toda a
organizacéo.

Por exemplo, os objetivos comuns a praticamente todas as entidades séo
alcancar e manter uma reputacdo favoravel tanto no segmento empresarial quanto
com seus clientes, fornecer informacgdes confiaveis as partes interessadas e operar
em conformidade com as leis e a regulamentacéo.

Assim, dentro desse raciocinio, pode-se classificar um processo de gestdo de
riscos, em quatro categorias de objetivos descritas no Quadro 2.2, a seguir:

Os objetivos na gestdo de risco aparecem no topo do cubo da Figura 2.2 e se
inter-relacionam aos processos de gestdo de risco de uma organizacao.

Ainda dentro desse contexto, cabe destacar o papel crescente da influéncia
dos meios de comunicacdo, novas tecnologias e metodologias, que em cenério
futuro, exigirdo dos auditores internos maior qualidade e assertividade no

fornecimento de seus resultados (Madeira, 2010).

Quadro 2.2 - Categorias de objetivos na gestéo de riscos

Objetivos na Gestéo de Risco | Defini¢do conforme COSO (2013)

Referem-se as metas no nivel mais elevado. Alinham-se e

Estratégico AR
fornecem apoio & misséo.

Operacional Tém como meta a utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos.

Comunicagéo Relacionados a confiabilidade dos relatérios.

Fundamentam-se no cumprimento das leis e dos regulamentos

Conformidade .
pertinentes.

Fonte: COSO (2004).

Tal afirmativa é corroborada pelo Institute of Internal Auditors, que em
1996, apresentou algumas tendéncias futuras sobre o perfil dos novos auditores
internos, conforme destacado a seguir:

» preocupacdo com a seguranca dos dados da organizacao;

+ crescente complexidade nos negocios, com maior rigidez nos principios,
regulamentaces e culturas presentes.

« crescimento da competicdo e consequentemente aumento da presséo para
que as auditorias internas sejam mais produtivas;

* a modernizagdo dos processos estd forcard a uma remodelagem dos
relacionamentos, responsabilidades gerenciais e estruturas hierarquicas
tradicionais;
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* 0 reconhecimento de que os auditores internos s&o um valioso recurso
para a mudanga e sucesso da empresa no futuro.

2.6.
Governancga coorporativa

Na primeira metade dos anos 90, acionistas americanos perceberam a
necessidade de criacdo de novas regras que 0s protegessem dos abusos da diretoria
executiva das empresas, de conselhos de administracdo ndo eficientes ou ndo
atuantes e das omissOes das auditorias externas.

Desta forma o conceito de governanga corporativa surgiu para superar o
"conflito de agéncia", decorrente do distanciamento entre a propriedade e a gestao
empresarial. Nesta situacdo, o proprietario (acionista) delega a um agente
especializado (executivo) o poder de decisdo sobre sua propriedade. Contudo, 0s
interesses desse gestor nem sempre estdo alinhados com os do proprietario,
resultando em um conflito de agéncia ou conflito agente-principal.

O atributo da governanca corporativa é estabelecer um eficiente conjunto de
mecanismos, tanto de incentivos quanto de monitoramento, de forma a garantir
com 0 que o comportamento dos executivos esteja conforme os interesses dos
acionistas (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, 2013).

Conceitualmente, o IBGC (2010) define como governanca corporativa:

"..6 o sistema pelo qual as organizacbes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre proprietéarios, Conselho de Administragéo, Diretoria e
orgdos de controle. As boas praticas de Governanga Corporativa convertem principios em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o
valor da organizacéo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade."

2.6.1.
Principios basicos da governanca coorporativa

Apresentam-se, a seguir, 0s principios basicos da governancga coorporativa:
(i) transparéncia; (ii) equidade; (iii) prestacdo de contas (accountability); e (iv)

responsabilidade corporativa.
Transparéncia

Obrigacdo de informar as partes interessadas, as informagdes que sejam de
seu interesse e ndo somente aquelas impostas por disposi¢cbes de leis ou
regulamentos. Tais informacGes ndo devem ser somente quanto as questdes de

desempenho econdmico-financeiro, mas incluir também os demais fatores
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(inclusive intangiveis) que norteiam a agdo gerencial e que agregam valor.

Equidade
E caracterizada pelo tratamento justo de todos os socios e demais partes
interessadas (stakeholders). Atitudes ou politicas discriminatérias sdo totalmente

inaceitaveis.
Prestacdo de contas (accountability)

Os agentes de governanca (socios, conselheiros de administracdo e
executivos/gestores, conselheiros fiscais e auditores) devem prestar contas de suas
acoes, assumindo a totalidade das consequéncias de seus atos e omissoes.

Responsabilidade corporativa

Atribui-se aos agentes de governanca o0 zelo em detrimento da
sustentabilidade das organizacbes, de forma a manter sua longevidade,

incorporando conceitos ambientais e de ordem social na organizagéo.

2.6.2.
Modelos de governancga corporativa

Hawley e Williams (1996, apud Lélis, 2010) fundamentam a discusséo sobre
a governanca corporativa em quatro modelos: (i) financeiro; (ii) stakeholders; (iii)
procuradoria; e (iv) politico.

Sob a perspectiva do modelo financeiro, cabe a governanca corporativa
desenvolver sistemas de controles adequados que garantam que 0S recursos
empresariais dispostos sejam aplicados de forma eficiente e eficaz na missdo,
objetivos e metas da organizacao (Martin, Santos e Dias Filho, 2004).

Os mesmos autores sugerem ainda que o exercicio de poder da governanca
corporativa esta importantemente atrelado a um sistema de controle de riscos que
identifique e avalie seus impactos, cabendo inclusive a propria governanga, dotar a
administracdo de recursos para implementacdo de um sistema de controle e gestéo.

Conforme embasado por Silveira (2004), a teoria do conflito de agéncia é
definida por um conjunto de atributos e mecanismos internos e externos que
alinham interesses entre agentes da administragéo e investidores, no aumento das
probabilidades desses ultimos, na garantia de remuneragdo de Sseus recursos
aplicados. Dessa forma, 0S mecanismos de governanga corporativa provéem o

alinhamento dos contratos que vigoram dentro da organizacao.
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Ja 0 modelo dos stakeholders reconhece a empresa como um sistema de
publicos relevantes que, segundo Clarkson (1995), reivindicam interesses na firma
e sdo de grande importancia para a sobrevivéncia da organizacdo ao longo do
tempo.

A procuradoria considera a motivacdo de administradores através de
responsabilidades e metas, em prol do interesse dos proprietarios.

Ja no modelo politico, o contexto organizacional e as politicas publicas
interferem na denominacdo de poder dentro das organizagdes, assim como a

distribuicdo de lucros entre os agentes, proprietarios e demais stakeholders.

2.7.
Auditoria continua

Como visto anteriormente, a auditoria nasceu da necessidade de conferéncia
de documentos contabeis e financeiros. Leitch e Chen (2003, apud Silva, 2012)
salientam que os auditores antigamente conferiam todos os procedimentos de
escrituracdo dos livros financeiros e contabeis. Com a evolucdo dos processos e
métodos para modelos estatisticos de amostragem, a atividade do auditor passou a
gerar hipoteses assertivas, eliminando os erros de uma analise embasada em
procedimentos analiticos.

Com a evolucdo tecnoldgica de processos informatizados, surgiram novos
métodos automaticos que deram suporte a eficiéncia e a qualidade das analises do
auditor dentro das organizacdes. Emerge assim, com esse novo formato, o
pensamento da automacdo da auditoria e com ele o conceito de auditoria continua
(Silva, 2012).

Esse novo conceito pode ser considerado complementar a auditoria
tradicional que, segundo Moeler (2004) é:

"... 0 processo de instalar monitores baseados em controle nos sistemas automatizados de
forma que enviem sinais para auditores — usualmente auditores internos — quando o processo
automatizado acusa desvio de limites ou parametros definidos pela auditoria™.

Vasarhelyi (1991) e Heffes (2006) destacam que a auditoria continua em
conjunto com a auditoria tradicional, permite a producgéo de resultados em curto
tempo, possibilitando ainda, o relato de alteragdes nos controles em tempo real.

Segundo a visdo de Silva (2012), a auditoria continua relaciona-se a

disponibilidade de dados em tempo real, na medida do possivel. Nas suas palavras:

"... relacionada com a disponibilidade de dados mais préximos de um evento, se possivel em
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tempo real, com capacidade de serem processados e correlacionados em um ambiente
computadorizado seguro, que traga informacdes eletrénicas fidedignas, que serdo tratadas
pelos auditores e gestores da organizacao™.

Segundo Vasarhelyi e Halper (1991):

"..6 uma metodologia usada para monitorar analiticamente processos corporativos de
negécios, aproveitando a automacdo e integragdo dos processos e da tecnologia da
informacéao".

De acordo com Yu, Yu, e Chou (2000):

"...compreende as fungGes do processo de auditoria periddica, usando um sistema de
supervisdo de transacfes em tempo real, com software que monitora continuamente as
transacdes e compara as suas caracteristicas com os resultados esperados”.

Conforme Rezaee et al. (2002):

"um processo de auditoria eletrdnica que permite aos auditores prover certo grau de garantia
continua de forma simultdnea com a informacdo gerada ou em um curto periodo apds a
informacéo ser gerada”.

Groomer e Murthy (2004) definem como:

"...6 um método que permite a auditores prover opinido sobre um objeto usando uma série de
relatérios emitidos simultaneamente, em um periodo curto de tempo, apds a ocorréncia de
um evento importante”.

E, finalmente, de acordo com Coderre (2005):

"...6 uma metodologia para emissdo de relatérios simultdneos ou em um curto periodo de
tempo, apds a ocorréncia de um evento relevante”.

Para fins da presente dissertacdo, adota-se o conceito de Moeler (2004),

complementado pela defini¢éo de Yu, Yu, e Chou (2000).

2.7.1.
Estudos sobre auditoria continua

Diversas abordagens tém sido exploradas pelos pesquisadores no intuito de
enquadrar e analisar a evolucdo da auditoria continua para 0s proximos anos.

Nesse sentido, em destaque, Costa (2012) reuniu uma série de recentes
estudos com suas respectivas contribuigdes, que permitiu classifica-los nos
seguintes grupos: (i) revisdes bibliograficas; (ii) estudos exploratérios; e (iii)

estudos empiricos.

Revisdes bibliograficas

Dentro da linha de estudos dirigidos a revisdo bibliografica, Costa (2012)
cita os trabalhos de Chan e Vasarhelyi (2011); Kanellou e Spathis (2011); Kuhn e
Sutton (2010); Murcia et al. (2008); Lin et al. (2010); e Alles, Kogan e Vassarhelyi
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(2008).

Chan e Vasarhelyi (2011) recomendam: (i) definir de que forma a inovacao
continua contribui para as inovacdes praticas na auditoria tradicional; (ii) uma
sugestdo de um padrdo a ser seguido de quatro fases para futuros estudos em
auditoria continua; e (iii) um conjunto de métodos para profissionais e
investigadores académicos.

Kanellou e Spathis (2011) entendem que os sistemas integrados de gestéo
empresarial ou Enterprise Ressource Planning (ERP) levaram aos avancos da
auditoria continua e a necessidade de alteracdo de procedimentos dos auditores
financeiros no que diz respeito aos controles internos;

Kuhn e Sutton (2010) ressaltam que o enfoque de pesquisas recentemente
realizadas a partir do surgimento dos sistemas ERP estdo direcionadas para as
limitagBes, vantagens e viabilizacdo da auditoria continua em duas abordagens: (i)
no modulo de auditoria incorporado e responsavel por monitorar atividades
eletrnicas (EAM - Embedded Audit Module); e (ii) no médulo de controle externo,
que funciona independente do sistema regular de monitoracgéo, utilizando a base de
dados (MCL - Monitoring Control Layer).

Os trabalhos de Murcia et al.(2008) e de Lin et al. (2010) apresentam o
estado da arte na auditoria continua. Murcia et al.(2008) evidenciaram que a
maioria da literatura emitida sobre este tema ndo sdo empiricos. Em uma
amostragem de 57 trabalhos deste universo, apenas um deles foi focado em estudo
de caso particular sobre a empresa Siemens. No universo dos estudos nao
empiricos, 50% adotavam uma abordagem conceitual de modelos tedricos de
auditoria continua.

Ja Lin et al. (2010) abordaram de forma diferente o estado da arte sobre o
tema. Procuraram observar se havia amadurecimento suficiente da tecnologia da
informagdo para suporte amplo a auditoria continua. Seu estudo apontou para a
necessidade do aprofundamento da investigacdo da operacdo, portabilidade e
confianga nos quesitos de tecnologia de middleware (ferramenta de programa
responsavel por mediar a relacdo entre os software e as aplicacbes do sistema).
Enfatizou ainda, a necessidade de desenvolver novas ferramentas amigaveis e de
inteligéncia no auxilio aos auditores no cumprimento as normas e em respeito a
politica de controles internos.

Alles, Kogan e Vassarhelyi (2008) chamam a atencdo para a crescente
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demanda de boa parte dos profissionais do ramo e investidores para a necessidade
de informac6es em tempo real, impulsionando as argumentativas de se intensificar

a atuacdo da auditoria continua.
Estudos exploratérios

Em continuacdo aos estudos classificados por Costa (2011), os de aspectos
exploratérios sdo destacados por Alles, Kogan e Vasarhelyi (2011) e Santos et al.
(2008).

Amplamente aplicado a area de auditoria continua, o estudo de Alles, Kogan
e Vasarhelyi (2011) sugere uma hibrida metodologia colaborativa entre entidades
de pesquisa empresarial e parceiros da indlstria, a qual denominaram
Collaborative Design Research (CDR). Consideram a auditoria continua como
uma area emergente e que seus processos estdo sendo amadurecidos em
colaboracdo com o meio académico e nos departamentos de auditoria interna das
organizacgoes, levando a uma abordagem de combinac&o entre o tedrico e o pratico.

Santos et al. (2008) sugerem que os mecanismos de um sistema de controle
estejam incorporados aos processos operacionais, visando a execucao de processos
de auditoria continua em tempo real. Dessa forma, os objetivos desejados seriam
constantemente comparados com o comportamento dos processos de negdcio,
permitindo aos auditores trabalharem nas excecdes, corrigindo-as em tempo real ou

alterando os perfis de riscos previamente definidos.
Estudos empiricos

Costa (2011) ressalta a existéncia de poucos estudos desta Ultima categoria,
com destaque para os trabalhos de Omotesco, Patel e Scott (2008); ElI-Marsy e
Rack (2008) e Masli et al. (2010).

Omotesco, Patel e Scott (2008) analisaram 0s possiveis impactos da auditoria
continua em tempo real no Reino Unido, sob a Gtica de suas vantagens e
desvantagens e principalmente sua importancia para o futuro. Em sintese,
concluiram se tratar de matéria controversa, porem com a necessidade de
redefini¢fes importantes de competéncias do futuro profissional e suas respectivas
empresas atuantes no mercado de auditagem.

El-Marsy e Rack (2008) procuraram entender as perspectivas de riscos de
uma empresa na visdo dos investidores na contribui¢do da auditoria continua nesta

percepcao, em dois momentos: (i) se as auditorias continuas em tempo real sdo
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impactantes na percepcdo de riscos pelos investidores; e (ii) se esse mesmo
impacto de percepg¢éo dos investidores do item anterior se aprofunda com a adigdo
da componente da Lei Sarbanes-Oxley. A conclusdo que chegaram € que 0s
investidores percebem uma reducéo dos riscos em ambas situacoes.

Masli et al. (2010) buscaram determinar os beneficios potenciais das
empresas que aplicam a tecnologia de acompanhamento de seus controles internos
apos a exigéncia da lei Sarbanes-Oxley.

Em sintese, a necessidade em cumprir obrigacfes cada vez mais impositivas
por controles internos eficazes, segurangca em ambientes, tecnologia e
regulamentacdo, obrigardo as organizacOes a direcionarem sua procura por
auditoria continua. Em consequéncia, esse novo ambiente exigira uma maior

especializacdo de auditores e construcéo de processo.

2.7.2.
Auditoria continua versus auditoria tradicional

De uma maneira geral, alguns autores apresentam a argumentacao de que a
auditora continua seja uma transformacdo tecnoldgica da auditoria tradicional
interna e externa (Alles et al., 2006; Chan e Vasarhelyi, 2011).

Vasarhelyi (2004), apud Costa (2012), atribui que as bases de construgédo
gradativa da atual auditoria continua estdo fundamentadas em sistemas ERP nas
organizagfes, que por sua vez carregam a heranca das caracteristicas de
monitoracao analitica continuada.

Dessa forma, como evidenciado por Kuhn e Sutton (2010), a auditoria
continua evolui e se expande em escopo e abrangéncia ao longo do tempo, em um
territorio inexplorado.

Brown et al. (2007), apud Costa (2012), diferencia a auditoria continua em
relacdo a auditoria tradicional pela aplicacdo técnica da auditoria, conforme
destaca: (i) mais frequentemente aplicada com resultados relevantes em momento
exato.; (ii) procedimentos automaticos de baixo custo; e (iii) analises complexas
com uso de ferramentas que podem ser melhoradas com uso de inteligéncia
artificial.

De uma forma genérica, Silva (2012) identifica as fases dos modelos de
auditoria tradicional e continua como sendo as mesmas, a saber: (i) planejamento;

(ii) avaliacdo do controle interno; (iii) execucao de testes; e (iv) comunicacao.
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Segundo Silva, no planejamento das atividades manuais e automaticas, 0
sistema de auditoria deve realizar testes de controle e transagdes que garantam que
os dados estdo confiaveis em uma base de tempo continuo.

Em outras palavras uma vez que a transacao é testada, seus controles serdo
igualmente testados e incorporados aos procedimentos de auditoria. E, uma vez
estabelecidos os procedimentos de auditoria continua, os auditores necessitardo de
relatorios de excecdo definidos, que podem ser por meio de alarmes durante o
processo continuo da atividade.

Green e Trotman (2003), apud Silva (2012), destacam que a utilizacdo de
critérios estatisticos e indicadores habilitardo o auditor realizar sua tarefa com
melhor entendimento e julgamento.

Corroborando a ideia de que a auditoria continua ¢ uma evolugdo da
tradicional, Chan e Vasarhelyi (2011, apud Costa, 2012), apresentam uma
abordagem de sete dimensGes bésicas para implementacdo de sistemas de
auditoria, que permitam a seguranca em tempo real de controles operacionais e de

contabilidade. Tal abordagem encontra-se em destaque na Figura 2.3 abaixo.

1. Frequéncia: periddica 1. Frequéncia: continua ou frequente

2. Abordagem: reativa 2. Abordagem: proativa

3. Processos: manuais 3. Processos: automaticos

4. Trabalho e papel dos auditores: 4. Trabalho e papel dos auditores:
> focado em aplicagdo de > focado no tratamento das excecoes e
procedimentos intensivos procedimentos que requerem

julgamento humano

5. Natureza, oportunidade e extensdo de
testes: 5. Natureza, oportunidade e extensdo de
testes:

> procedimentos analiticos e testes
substantivos > controle do monitoramento e

. seguranga de dados continuos
> testes de controle e substantivos 8 ¢

(detalhados) ocorrerem de forma > testes de controle e substantivos
independente (detalhados) ocorrerem de forma
simultanea

6. Testes: performance e julgamento

humano 6. Testes: modelagem de dados e padroes
analiticos sdo usados para monitorar e
7. Relatdrios: periddicos. testar

7. Relatdrio: continuo e frequente.

Figura 2.3 - Dimensdes basicas para implementacéo de auditoria continua
Fonte: Chan e Vasarhelyi (2011) apud Costa (2012).

Conforme Silva (2012), tecnologias mais avancadas serdo necessarias as
metodologias de auditoria interna em um contexto de auditoria continua.

A auditoria com base em andlises periodicas deverd evoluir a um novo
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modelo que incorpore softwares especificos de auditoria que testam os controles e
as operacgdes em base continua.

Com esta evolucdo, ferramentas de auditoria serdo capazes de tratar
simultaneamente tanto dados auditaveis de controles internos, quanto das
operacOes, sendo capazes ainda de realizar testes analiticos rigorosos em modelos
de negdcios estimados e estratégicos a alta administracdo (Silva, 2012). Outra
grande vantagem do uso de ferramentas de auditoria € o cumprimento as
exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley em termos de transparéncia de informacoes e

avaliacdo de eficacia dos controles internos.

2.7.3.
Niveis de auditoria continua: OLA, DLA e PLA

Segundo Silva (2012), novas preocupacgdes foram surgindo com a evolucao
da tecnologia e transformacdo das organizacdes, motivando o desenvolvimento de
uma auditoria em tempo real e proxima do evento de origem. A necessidade de
cumprir com as obrigagOes da Lei SOX fez aumentar ainda mais o grau dessa

preocupacéo.

Nesse sentido, Vasarhelyi e Alles (2008, apud Silva, 2012), observam a
importancia na criacdo de novos métodos de integracao dos fluxos de informacéo a
trés niveis de assertividade: (i) Opinion Level Assurance (OLA) ou garantia do
nivel do parecer; (ii) Data Level Assurance (DLA) ou garantia do nivel de dados; e

(iii) Process Level Assurance (PLA) ou garantia do nivel de processo.
Opinion Level Assurance (OLA) ou garantia do nivel do parecer

Trata-se da auditoria tradicional junto com as aplicacbes da auditoria
continua que suporta informacgdes e pareceres anuais financeiros da organizagéo,
garantindo que ndo ha erros materiais no relatorio apresentado. Esse parecer pode
indicar erros de compensacdo de nivel material, no entanto o resultado néo

interfere na decisdo do investidor.
Data Level Assurance (DLA) ou garantia do nivel de dados

A evolucdo das fontes de dados e sua pulverizagdo fazem emergir algumas
situagbes de ndo precisdo de dados em diferentes niveis. Como por exemplo,
trazendo essa analise para o dominio financeiro, pode-se afirmar que a medida do

valor de caixa muitas vezes é mais precisa do que os dados de inventario ou itens
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intangiveis, que podem apresentar ainda diferencas entre um armazém local e um
central. Frente a este desafio, novas ferramentas de dados deverdo ser
desenvolvidas e o auditor responsavel devera ser capaz de opinar sobre a qualidade

e integridade de tais dados.
Process Level Assurance (PLA) ou garantia do nivel de processo

O nivel PLA focaliza um processo especifico ou subprocesso interno da
cadeia de valor da organizagdo, mesmo que este tenha sido terceirizado. Assim
com OLA, o nivel PLA emitira um parecer de auditoria com referéncia aos
processos que servira de suporte para auditorias continuas. Somente para efeitos de
comparagdo, cabe destacar que o nivel PLA gera um parecer por um processo
especifico, enquanto o nivel OLA emite um parecer englobando todos os processos

que suportam os relatérios contabeis e financeiros.

2.8.
Consideracdes finais sobre a adocdo da auditoria continua baseada
em gestao de risco

As crises financeiras que se sucederam no mundo intensificaram a
necessidade de aprimoramento de metodologias eficazes na mitigacdo de riscos e
restabelecimento da confianca entre agentes da organizacdo e investidores.
Abordaram-se neste capitulo o ‘endurecimento’ de leis e, principalmente, o
aprimoramento de ferramentas de controle interno que redefiniram as funcdes e
responsabilidades dos administradores no &mbito das organizacdes.

De maneira abrangente e observando as referéncias historicas na formacéo
conceitual e ferramental da gestdo de riscos, Macieira (2008) retine nos Quadros
2.3 e 2.4, as metodologias de referéncia de gestdo de risco e legislagdo associada a
auditoria baseada em gestéo de risco, respectivamente.

Como apresentado e evidenciado por Macieira (2010), ha uma significativa
base de metodologias e processos consagrados que vém amadurecendo e
contribuindo para identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoracdo de riscos e
fraudes.

O emprego da utilizacdo da gestdo de risco, juntamente com Vvarias técnicas
de identificacdo e a avaliacdo de riscos, ndo apenas torna mais acessivel ao
estabelecimento dos controles internos, mas alinha o debate para a importancia de

gque 0s mecanismos de governanga corporativa ndo impecam o desenvolvimento
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dos negdcios. Como evidenciado pelos autores Spira e Page (2003):

“...a redefinicdo do controle interno como gestdo de risco enfatiza sua relacdo com a
formulagdo da estratégia e caracteriza o controle interno como um suporte a organizagdo”.

Quadro 2.3 - Metodologias de referéncia e boas praticas em gestéo de risco

Metodologia de
referéncia

Ano

Descricéo geral

Autor

COSO Internal
Control Integrated
Framewok

1992

Uma das principais
metodologias existentes e
aplicadas ainda hoje para
controles internos a partir de
cinco componentes centrais:
ambiente de controle; avaliacdo
de risco; atividades de controle;
informacédo e comunicacéo e
monitoracdo

COSO - Committee of
Sponsoring organizations of
the Treadway Commission

FSA Handbook

2001

Handbook online completo com
orientacdes e boas praticas para
instituicdes financeiras. Permite
personalizacdo de contetdo
conforme caracteristicas da
organizagao

FSA - Financial Services
Authority. Orgdo regulador
de institui¢es financeiras no
Reino Unido

FERMA

2002

Cartilha que difunde a gestéo de
riscos na Europa a partir da
perspectiva do processo de
gestdo de riscos. Apresenta um
conjunto de templates para
descrigdo e andlise de riscos.

FERMA — Federation of
European Risk Managers
Association

AS/NZS 4360

1995

(1a verséo)
2004
(Gltima
Versao)

Uma das importantes
referéncias para processos de
gestdo de riscos no mundo.
Apresenta  um conjunto de
templates e praticas de gestédo
de riscos sob a perspectiva de
processos em uma organizagéo
ou até mesmo individualmente
para pessoas.

Standards Australia e
Standards New Zealand

COSO Enterprise
Risk Management —
Integrated Framewok

2004

Esta metodologia amplia o
conceito de COSO Internal
Control, de forma a maximizar
o valor gerado pela gestdo de
riscos em conformidade com a
estratégia da organizacdo. Este
manual apresenta 0s conceitos
de apetite de riscos e visdo
integrado de riscos (ERM).

COSO - Committee of
Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission

Orange Book

2004

Abordagem de gestdo de riscos
e de que forma esta se
subdivide em varios niveis de
uma organizacdo, desde o
planejamento estratégico, até
suas operac0es especificas.

Her Majesty's Treasury -
Ministério econémico e
financeiro do Reino Unido

Best practices
inqualitative
operational risk
management

2006

Pratico handbook para a gestao
de riscos operacionais baseado
na melhores praticas reais em
instituicdes financeiras e na
estrutura do COSO Enterprise
Risk Management — Integrated
Framewok.

TransConstelation.-
Associacdo de empresas da
area de processamento de
transagoes financeiras
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Metodologia de

referéncia

Ano

Descricéo geral

Autor

Red Book

2007

Metodologia  constituida de
nove componentes para a
implantagdo de um programa de
integracéo de diversas
iniciativas organizacionais de
Governanga, riscos e
compliance  (GRC). Cada
componente é subdividido em
outras diretrizes. Trata-se de um
dos mais completos manuais em
termos de Gestdo de Riscos.

OCEG - Open Compliance
and Ethics Group

BS 31100

2008

Este manual apresenta dez
principios-chaves para gestdo
de riscos: um modelo de gestdo
de riscos, um modelo de
processo de gestdo de riscos e
um capitulo dedicado a
implantagao.

BSI — British Standard
Institution

1SO 31000

2009

Trata dos aspectos positivos e
negativos da ocorréncia de um

ISO — International
organization for
standardization

risco, e tem como objetivo
fornecer principios, guias e
terminologias comuns para o
gerenciamento de riscos,
deforma a padronizar as
metodologias ja existentes.

Fonte: Adaptado de Macieira (2008)

O Quadro 2.4, a seguir, complementa o panorama de metodologias de

referéncia e boas praticas em gestdo de risco com um resumo da legislacdo

associada a auditoria baseada em gestdo de risco.

Quadro 2.4 — Legislacdo associada a auditoria baseada em gestéo de risco

responsabiliza, civil e criminalmente, os principais
executivos destas organizacdes pela confiabilidade das
informacGes financeiros e contabeis disponibilizadas.
Determina ainda que as organizagbes realizem
autoavaliagbes dos seus sistemas de controle
submetendo-os a auditoria independente.

Legislagdo | Ano Descricéo geral Autor
Basiléia Il 2004 Desenvolvida por diversas empresas e instituicdes do | Basel
setor financeiro com o objetivo de criar um padrdo | Committee on
internacional de formulacédo de leis e regulamentos paraa | Banking
gestdo de riscos em bancos. O documento ¢ dividido em | Supervision
trés pilares: requerimento minimo de capital, processo de
revisio para supervisio e disciplina de mercado. E um
documento detalhado e muito embasado em ferramentas
matematicas nao triviais.
Sarbanes- 2002 Lei federal americana que estabelece a pratica de | SEC - Security
Oxley Act controles internos em relatérios financeiros para todas as | Exchange
organizacdes com papéis na bolsa de Nova York. A Lei | Comission
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Quadro 2.4 — Legislacdo associada a auditoria baseada em gestédo de risco (cont.)

Legislacdo | Ano Descrigéo geral Autor
Financial 2006 Versdo japonesa da SOX. Parlamento
Instruments Japonés
and
Exchange
Act - J-SOX
Combined 1992 Cadigo de préticas de governanca corporativa e controles | FRC -
Code of (12 versdo) | internos sobre relatérios financeiros em organizagdes | Financial
Corporate 2005 com papéis negociados na bolsa de Londres. As | Reporting
Governance | (Gltima organizaces devem demonstrar conformidade com a lei | Council,
(Turnbull Versao) através da publicacdo de relatérios plblicos. O codigo | Orgdo
Cadbury consiste da combinacdo de dois documentos: o Cadbury | regulador
Report) Report, que trata de governanga corporativa e o Turnbull | independente
Report que aborda controles internos sobre relatdrios | do Reino Unido
financeiros. responsavel
pela promogdo
da confianca
nos relatdrios e
da governanca
corporativa
BSA (Bank 1970 Determina a colaboracdo de todas as instituigdes | Governo
Secrecy (28 versdo) | financeiras norte americanas com o0 Governo objetivando | Federal dos
Act) 2001 a prevencao da lavagem de dinheiro Estados Unidos
(Gltima
Versdo)
Resolugdes | 2554 Rege sobre a implementacéo de préticas de gestdo de | Banco Central
do Banco (1998); risco em instituicbes financeiras brasileiras: i) 2554 — | do Brasil
Central N° 3056 implementacdo de um sistema de controles internos; ii)
2554, 3056, | (2001); 3056 — Dispbe sobre a auditoria interna; iii) 3380 —
33803490 | 3380 Implementacdo de uma area de riscos operacionais; iv)
(2006); 3490 — Trata da apuragdo do Patrimbnio de Referéncia
3490 Exigido (capital econdmico).
(2007).
Resolugbes | 2554 - Rege sobre a implementacdo de préticas de gestdo de | Banco Central
do Banco 1998; risco em instituicbes financeiras brasileiras: i) 2554 — | do Brasil
Central No 3056 - implementacdo de um sistema de controles internos; ii)
2554, 3056, | 2001; 3056 — DispBe sobre a auditoria interna; iii) 3380 —
3380 e 3490 | 3380 - Implementacdo de uma area de riscos operacionais; iv)
2006; 3490 — Trata da apuracdo do Patrimdnio de Referéncia
3490 - Exigido (capital econdmico).
2007
Circular 249 - Rege sobre a implementacdo de praticas de controles | SUSEP -
SUSEP 249, | 2004 internos em seguradoras, através de circulares: i) 249 que | Superintendénci
280, 327 280 - dispGes sobre a criacdo de uma estrutura de controle | ade Seguros
2004 internos em uma seguradora; ii) 280 que estabelece os | Privados
327 - procedimentos minimos associados aos controles internos
2006 e sobre o descumprimento de dispositivos legais e

regulamentares; iii) 327 que dispbe sobre os controles
internos especificos para o tratamento de situagdes
relacionadas a crimes como lavagem de dinheiro, etc.

Fonte: Adaptado de Macieira, 2008.
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Em sintese, destacam-se importantes transformacfes nas metodologias de
auditoria até a abordagem de auditoria continua, com novas metodologias
aplicadas. Nao que represente o fim de uma em detrimento de outra, mas de forma
complementar o surgimento da auditoria continua, como apresentado neste
capitulo, permitira uma real aplicacdo de métodos automatizados visando a
reducdo de riscos dos processos e a melhoria dos controles internos (em tempo real
ou quase real) em uma empresa do setor elétrico brasileiro.

Sua conceituacdo e estruturacdo baseada em métodos de integracdo de fluxo
de informacdes e gestdo de risco constituem-se um poderoso ferramental que
permite a identificacdo de processos e controles internos criticos para alcance dos

objetivos de uma organizacdo, com mitigacdo dos riscos e fraudes.
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