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3
Ferramentas de Bate-Papo

Aqui, considera-se “ferramenta de bate-papo” todo programa computacional
utilizado para trocar pequenas mensagens entre participantes conectados ao
mesmo tempo (comunicagdo sincrona) de tal maneira que eles tenham a sensacgio

de estar conversando [Pimentel 2002]

Neste capitulo as ferramentas serdo analisadas em relagdo as trocas textuais,
sem considerar os recursos de video e audio para a comunicagdo, por ser esta a
caracteristica do MC1 e do MC2. O objetivo ¢ constatar que as ferramentas
existentes, que possuem as mesmas caracteristicas do MC1 e do MC2, nao

apresentam o suporte tecnoldgico pretendido em MC2.

O termo “mensagem” ¢ definido de forma geral como sendo uma
comunicacdo verbal ou escrita, uma noticia ou recado. Porém, existe uma outra
defini¢do, voltada para a informatica, que define mensagem como sendo uma
comunicac¢do enviada ou recebida por meio de um servigo digital [Dic, 2003]. Na
comunidade académica, o termo ‘“contribui¢do” também ¢ utilizado para nomear
mensagens enviadas em uma sessdo de bate-papo. Nesta dissertagdo, o termo
contribui¢do serd usado quando estivermos falando do servico Debate do AulaNet,
€ nos outros casos serd usado o termo mensagem, por ser uma definicdo mais

abrangente.

A Figura 2 apresenta a interface de uma categoria de ferramenta de bate-
papo aqui denominada ‘“Prototipica” - por ser a mais conhecida, a mais tipica.
Nesta categoria, a interface ¢ geralmente composta pela lista dos participantes da
sessdo de bate-papo, pela lista das mensagens ja enviadas - a conversagdo

propriamente dita, e uma area para a digitagdo de novas mensagens.
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*** Fahiano entrou na sala ;| Catina

<Carina= ola Daniel

<Fabiano> Oi Carina! Fahianno

=** Julio entrou na sala Julin <:_
* Silvia entrou na sala Silvia

ilvia> Ola. Preparados para comecgar?

0]
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opdedrunwo
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wo soLgns

o> Ola' pessoal. Sihda da’ o pontape’ inicial...
arina> sim podemos...
Fahiano> acho melhor esperar.
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ja Enviadas

.
<Fahiano> Esta ferramenta nao recupera a parte anterior do
debate!
<Fahiano> Mas cadé o povo!?!
*** Daniel entrou na sala LI
Area para Digitagio

de Novas Mensagens

Figura 2 - Interface das ferramentas prototipicas de bate-papo

Para conversar nestas ferramentas, em geral, o participante identifica-se
fornecendo um nome, apelido ou pseuddénimo. Ao entrar na sala de bate-papo (ou
canal de comunicagdo), a identificagdo do participante ¢ adicionada a lista de
participantes e uma mensagem ¢ automaticamente enviada para avisar a entrada
deste novo participante. Quando um participante envia uma nova mensagem,
todos a recebem, sendo que esta ¢ adicionada ao final da lista de mensagens de
todos os participantes na mesma sala. Qualquer participante pode enviar uma
mensagem a qualquer momento. A conversagdo € estabelecida com esta troca

sincrona de mensagens na sala de bate-papo.

A conversacdo textual, a organizagcdo cronologica das mensagens, varios
participantes a0 mesmo tempo e a listagem de seus nomes, sdo algumas das

caracteristicas das ferramentas prototipicas de bate-papo.

A seguir serdo analisadas algumas ferramentas de bate-papo atualmente
disponiveis. As ferramentas foram agrupadas em categorias para caracterizar as
semelhancas entre ferramentas diferentes, e para enfatizar as diferencas entre as

categorias identificadas.
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3.1
IRC e outras Ferramentas Prototipicas de Bate-papo

IRC (Internet Relay Chat), desenvolvido por Jarkko Oikarnnen em 1988, foi
o primeiro sistema de bate-papo a se tornar amplamente conhecido. Para utilizar o
IRC, ¢ necessario instalar um programa-cliente como o mIRC (Figura 3). No IRC,
0s usuarios se encontram num espago virtual denominado “canal”. Cada canal
possui um nome e um topico que fornecem indicagdes do tipo de assunto
conversado: Brasil, 25a35anos, cinema, dentre varios outros. Em geral, ndo ha

limite na quantidade de participantes de um canal.
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Figura 3 - Ferramenta de bate-papo mIRC [Mirc, 2003]

As ferramentas de IRC disponibilizam varios recursos: conversagao publica
em varios canais a0 mesmo tempo; conversacao particular em janelas a parte; uso
de cores e efeitos sonoros na mensagem; troca de arquivos (imagem, som, etc.);

scripts; entre outros recursos [Borba 1997]

Dentre os principais problemas das ferramentas de IRC, identifica-se a
necessidade de instalar e configurar um software especifico e a necessidade de
conhecer alguns comandos para interagir num canal. Estas dificuldades ndo estio
presentes nas ferramentas prototipicas de bate-papo disponiveis na Web, as
denominadas web-chats (Figura 4). No Brasil, o “Bate-papo UOL” tornou-se uma

das mais conhecidas ferramentas de bate-papo na Web.
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Algumas destas ferramentas, como “Yahoo! Bate-papo” ou “MSN Chat”,
apresentam interface bem semelhante a das ferramentas de IRC, sendo
adicionados alguns recursos para formatar a mensagem e inserir pequenas
imagens. Outras ferramentas, como as demais ilustradas na Figura 4, apresentam a
lista de participantes colapsada e geralmente esta lista ¢ usada para designar o

destinatario da mensagem a ser enviada.
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Figura 4 - Ferramentas de bate-papo dos principais portais brasileiros
na Web [UOL, 2003] [IG, 2003] [PSIU, 2003] [Terra, 2003] [Yahoo,
2003][MSN, 2003]
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Figura 5 - Audiéncia das ferramentas de bate-papo dos principais

portais brasileiros na Web [Audiéncia, 2003]

A Figura 5 apresenta o resultado de uma pesquisa realizada pelo Ibope
eRatings Nielsen//NetRatings em dezembro de 2001 sobre o indice de audiéncia

das ferramentas de bate-papo dos principais portais brasileiro na Web.

ICQ e outras Ferramentas Messengers

Devido a grande popularidade atingida pelas ferramentas de IRC, outra
ferramenta de bate-papo que se tornou mundialmente conhecida foi o ICQ ({ seek
you) — Figura 6. O ICQ foi criado em 1996 por Yair Goldfinger, Arik Vardi, Sefi
Vigiser, ¢ Amnon Amir. [ICQ, 2003]

38


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0115649/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0115649/CA

onovo ICQ LITE

@l%l ICQ 2001

@ grocery coupons
'

@ free stuff @ online coupons

Main |% Orilite

Online B
% Bazinho
B Daniel &
=2 Lu [Online) - Message Session M=l E % Felipe Q o
To ICO# % [168271579  Mick: | Lu EMail: | Isl_mcz@yahoo.com m ;r;l_:l Lu 5 =]
E da tempo, podemos marcat dacu a 210 uratos em frente ao rde . ;I f;'—] M ary S 05
s Ju{15:38 PM) : (B Vagal g- 17
o gﬁ Pode ser agora, nio tem problema nio -z
g é' Lu{15:38 PM) €2 WManalha@Tecco e
S < entdo desce o te espero 14 em frente a Diavi Bomero
=N .
> =] u{15:38 PM) Mfo - BH
= rde @ 8=
2 Ju(15:38 PM) L1 |&a Mariana
— = Offline
< Chars: | 20 ﬂl e | © | < - UserMenul tdsg Model Histary | % * salsing Q g
o =in ; s =.
o g To descendo entio..| i~ 1S @ UOQ
Rt %Amanda S @
< 5] 4 B
- g % 5 Mot . o
T @ Send by ystem Motice [ ZHRS)
"D" g LCancel | BT alk | ’7 VIO I 5M5 [ E-mal = Send ‘ I é Add/Invite Users mp—
Services | My IC0)
” @ free samples

|Enter Search Key Gl]!| 3

Figura 6 - Ferramenta de bate-papo ICQ [ICQ, 2003a]

A popularidade do ICQ cresceu rapidamente e no final de 1998 existiam 22

milhdes de usudrios registrados. Em maio de 2002, ja existiam cerca de 200

milhdes de usudrios registrados, como mostra a Figura 7.
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Figura 7 - Crescimento da quantidade de usuarios da ferramenta ICQ [ICQ,

2003b]
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Dentre as principais diferencas do ICQ, em relagdo as ferramentas
prototipicas de bate-papo, € que o usudrio ndo conversa numa sala cheia de
pessoas desconhecidas. No ICQ existe uma “lista de contatos” onde o usudrio
registra amigos e conhecidos que também usam esta ferramenta. O usuério pode
conversar com qualquer pessoa de sua lista que esteja conectada a Internet

naquele instante.

A conversacdo no ICQ ¢ predominantemente entre duas pessoas (peer-fo-
peer) embora a ferramenta também possibilite a conversacdo simultinea entre
varios usuarios ao mesmo tempo. Dentre outros recursos, a ferramenta possibilita

transferir arquivos e enviar mensagens de correio eletronico. [ICQ, 2003¢]

Atualmente, existem diversas ferramentas de bate-papo com este mesmo
proposito: facilitar a troca de mensagens entre pessoas mutuamente cadastradas e

conectadas — Figura 8. Esta categoria ¢ usualmente denominada “messenger”.
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Figura 8 - Ferramentas messengers [Yahoo, 2003a] [MSN, 2003a]
[UOL, 2003a]
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A comunicagdo nas ferramentas apresentadas até agora ¢
predominantemente textual, embora algumas ferramentas possibilitem formatar o

texto e incluir pequenas imagens e efeitos sonoros.

3.3
Ferramentas de Bate-papo com Transmissao de Video

Existem algumas ferramentas, como o NetMeeting ¢ ICUII (Figura 9), que
transmitem o video do usudrio em tempo real (geralmente capturado por uma
web-cam). Estas ferramentas também possibilitam a conversagdo falada
(transmissao de voz) embora o bate-papo textual ainda predomine. O video, aliado
ao bate-papo, possibilita perceber melhor as reagdes, sorrisos e gestos durante a

conversacao.
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Figura 9 - Ferramentas de bate-papo com transmissdo de video

[NetMeeting, 2003] [ICUII, 2003]

Dentre os principais fatores de limitagdo destas ferramentas de bate-papo
esta a atual Internet, onde os videos sdo transmitidos com baixa qualidade (baixa
resolu¢do e poucos quadros por segundo), e a necessidade de um equipamento
especifico. Mesmo que estes problemas sejam resolvidos (a Internet esta
aumentando sua capacidade de transmissdo e a web-cam esta se tornado um

equipamento cada vez mais popular), ndo € esperado que toda ferramenta de bate-
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papo faca uso de transmissdo de video. Também ndo é esperado que as
ferramentas graficas, nem mesmo as textuais (prototipica ou messenger), caiam
em desuso. Cada categoria possibilita um conjunto de caracteristicas desejaveis
para diferentes situacdes. A transmissdo de video, por exemplo, restringe o
anonimato. Uma maior interoperabilidade tornaria possivel, por exemplo, a troca
de mensagens instantdneas independentemente da ferramenta messenger usada; ou

entdo, participar de um bate-papo independentemente da interface escolhida.

3.4
Ferramentas de Bate-papo para Atividades Especificas

Todas as ferramentas apresentadas até o momento sdo de uso genérico, ou
seja, ndo foram construidas para a realizagdo de uma atividade especifica. Nesta
secdo serdo discutidas trés ferramentas de uso especifico — “Entreviste” [Pessoa,
2002] , construida especificamente para a realizacdo de entrevistas; “Eletronic
BrainStorming” [EB, 2003], desenvolvida para a realizagdo de brainwriting; ¢
“Bate-papo” [Oeiras et al., 2002] , em desenvolvimento no ambiente TelEduc da

UNICAMP.

3.4.1
Entreviste

A ferramenta Entreviste (Figura 10) desenvolvida por Enrique Pessoa em
2002, exemplifica como poderia ser uma ferramenta de bate-papo mais especifica

para a realizacdo de entrevistas.

42


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0115649/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0115649/CA

[ rolar

Evaldo: Gostel mulio do sau atigo “ArdliEs da
Comersagin nas ==sa5es de hate-papo®

Jl'll'gﬁf A aralize wintereazantalll

Rogéiro: Principaimane a vizualizagdo em

Perguntas dos ™.

Entrevistadores 'Hl' Rogénio: Dests analse podemos obter
repultadces impodantes para & constgio da
novas faramaentas de bato-papo

Bianea: Come sesim, “novas ferrareantas de
bate-papn®?

Luiz Mariano, wocé j {em novoes resukadas?

Jdorge: Luz, kia o auirm st ge do Maiaro
“Hpardialogn®

Luir M=z= *Hiperdiglogo® & fndo desia pesquisa

. 24 PERGUNTAS
Sl

y B ethor compesandd-ia, @ sugarir navos
| ~ ENVIAR |

= 2

Mariano: Obrigado, Evaldo. Tambsm
20sta daguels artign, Acho qua cansagui
wma boa sintesa dos ohjatives que verba
Lizemnda.

|-| Respostas do

Entrevistado

<

Mariano: Assim espefo.] -

Mariano: Biarca, se pudessemos
compraander como a5 pES504as interagem
rurna daterminada atividade, entdo
padaramos criar novas fAramentas da
bate-papo mais adequadas para a
Stividaca, & analse gue propankig

7 | chjetiva investioar & conversacio para

8 métodos para avalar as influéncias das
ferramentas sobre esta comunicagao.

Figura 10 - Ferramenta de bate-papo Entreviste: interface dos

entrevistador

€s

Esta ferramenta seria util, por exemplo, em alguns portais da Web que fazem

uso de suas ferramentas prototipicas de bate-papo, com poucas adaptagdes, para

realizar entrevistas, como mostra a Figura 11.
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Figura 11 - Ferramentas de bate-papo prototipicas usadas para realizar

entrevistas

Uma entrevista realiza-se principalmente através de perguntas e respostas

num dialogo assimétrico [Favero, 2000] Estas

duas principais caracteristicas sao

enfatizadas na ferramenta Entreviste. Cada resposta do entrevistado ¢ precedida

pela pergunta do entrevistador, o que facilita

a identificacdo do par dialégico
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pergunta-resposta. As mensagens sao organizadas em duas areas distintas:

perguntas dos entrevistadores (geralmente varios), e respostas do entrevistado

(geralmente unico) — o que enfatiza a assimetria do didlogo. Em comparag¢do com

as ferramentas de bate-papo prototipicas, como as apresentadas na Figura 11, a

ferramenta Entreviste ¢ mais adequada para a realizagdo de entrevistas.

3.4.2
Eletronic Brainstorming

Brainstorming é uma técnica desenvolvida para maximizar a geragdo de

idéias numa reunido. Dentre as principais regras estabelecidas, deve-se eliminar os

bloqueios mentais, coibir o senso critico, fomentar a participagdo de todos, ¢

evitar discussdes que ndo estejam focadas na tarefa a ser desempenhada. Na

técnica brainwriting, uma adaptagdo da técnica brainstorming, cada membro do

grupo escreve suas idéias numa folha de papel ao invés de expressa-las oralmente,

e estas folhas ficam sendo revezadas entre os participantes [King & Schlicksupp,

1999].

L T e

Go | YWihat are the main characteristics of an excelent website?

Folhas em Uso

= What are the main characternistics of an sxcellent website?
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s What are the main characteristics of an sxcellent website® =

+ ||[Easy Lo nawigale

* 'L_Bl:ébﬁi-c's_dé"t losd too slowily

* || Mt too many calors

|
[« bppend  [©ffErs fresh content on a regular basis] -
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Subemi: | spel | Eewess | Close | Heip |

Figura 12 - Ferramenta de bate-papo Eletronic Brainstorming
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A ferramenta Eletronic Brainstorming (Figura 12) foi desenvolvida pela

empresa GroupSystems.com e implementa a técnica de brainwriting. Nesta
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ferramenta a conversacdo ¢ realizada através da troca de “folhas-virtuais”. Quando

o participante recebe uma das folhas, pode incluir uma nova mensagem. A folha ¢

devolvida e o participante imediatamente recebe uma das outras folhas. As folhas

sdo revezadas até que o coordenador encerre a sessao.

O Eletronic Brainstorming possui

a funcionalidade mais tipica das

ferramentas de bate-papo: troca sincrona de pequenas mensagens textuais. Por

outro lado, possui funcionalidades atipicas, implementadas especificamente para a

realizacdo do brainwriting: o autor da mensagem ndo ¢ identificado e as

mensagens sdo organizadas em paginas distintas sendo cada pagina usada por um

unico participante por vez.

343
Bate-papo (TelEduc)

O Bate-papo do TelEduc [TelEduc, 2003] pode ser executado diretamente

pelo navegador e sua interface atual é semelhante a de outras ferramentas de bate-

papo comumente encontradas na Web, como pode ser visto na Figura 13.

Sala de Bate-Papo

[Sessin nao agendadal

(15:17:04) Sérgio fala para Todos: Olaaaa

Mensagens
ja Enviadas

(15:18:53) Adalbas entra na sala.

(15:17:14) Janne fala para Sérgio: Oi Sérgio! Tudo bem?

(15:18:23) Janne fala para Sérgio: Como esta o andamento dos trabalhos?

0Ol4 a todos!

oa tarde Adalbas! Tudo bem?

=

. g

05 (15:19:14) Adalbas fala para Todos:

(15 10. s

irt (15:19:26) Jannd  Usuarios em

Comunicagio
Janne |'1' |anzra | Iﬂdalbaij

fala para —"
pergunta para
responde para
concorda com El
discorda de A

lizar ligla de pe

desculpa-se

de Novas Mensagens
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Figura 13 - Ferramenta de Bate-papo do

As mensagens trocadas sdo vistas por todos os participantes e isto decorre
da concepcdo de projeto adotada, onde a sala de bate-papo seria um ambiente
similar ao da sala de aula presencial: todos "ouvem" o que se fala, ndo existindo

salas reservadas e evitando cochichos.

A utilizagdo do Bate-papo em cursos a distancia revelou algumas
dificuldades para a realizacdo de muitas atividades, o que ocasionou o
aparecimento de diversos problemas relacionados a coordenagdo do discurso. O

reprojeto desta ferramenta foi realizado utilizando a tecnologia de agentes.

A partir de sugestdes de usudrios e de uma analise da literatura [Harasim,
1996] foram escolhidos trés formatos iniciais: Seminario, Assembléia ¢ Painel.
Uma caracteristica comum aos formatos ¢ que cada atividade coordenada é
previamente agendada (hora, data, duragdo e tipo de sessdo) segundo um assunto

pré-definido do qual todos os participantes devem estar a par.

No modelo Semindrio (Figura 14), como em semindrios reais, apenas 0s
seminaristas podem enviar mensagens para todos participantes. As perguntas
feitas pelo publico geral para os seminaristas sdo submetidas a critérios definidos
pela moderagcdo como: Tempo (aquele que estd ha mais tempo sem falar tem
maior prioridade); Quantidade de frases (quem falou menos até o momento tem
maior prioridade); e Réplica (aquele que estiver respondendo para alguém

recentemente terd maior prioridade).

Esses critérios - usados em todos os modelos - definem as diretrizes que o
agente seguira para gerenciar a fila de espera e publicar as mensagens enviadas. O
agente reconhece as mensagens submetidas pelos seminaristas e as publica

imediatamente (privilégio deste tipo de participante).
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Semimdrio Virual [Sessin: Eal, fundamemios & pridicas)

Aguarde um instante. .. Fila de espera: 3!
- Janne =
- Zelia ;
2 (15:40:15) Janne Entra na sala. x o
A= - Jodo o
on 2 - Maria Candida g
§ 8 (15:41:44) Janne fala para Todos: Ola a todos!! - Leonel 3
= s - Cintia
— —
I (15:42:05) Zelia fala para Todos: Ola Janne! e
(15:42:49) Japne fala nara Zelia: ) que estdvamos discutindo me
levou a analisar o arti Seminaristas s 3D em EAD... =
Teh |‘u|.- [ars j |Eemln¢n*sla$j F Ruolagam Aulamiatica --l\;Iat-e-}ri-al Auxiliar
%)
Fiore, o g B quenis sz e e %
Seminaristas: E-
A - Janice =]
" - Célio g{
Area para Digitacao &
de Novas Mensagens |
igura erramenta Bate-papo: modelo Seminario

No modelo Assembléia, o niimero de participantes normalmente ¢ maior
que no seminario e a pauta mais abrangente, envolvendo a tomada de alguma
decisdo. Em uma assembléia, todos os participantes t€m os mesmos privilégios e,
a principio, todos os participantes sempre falam para todos, ndo havendo a

possibilidade da troca de entonagdo e destinatario através da interface.

’

E usada uma metafora de “levantar a mao”, que eqiiivale a clicar no botdo
“Levantar Mao” (Figura 15). Nesse momento o nome do usudrio ¢ inserido na fila
de espera de acordo com os critérios definidos para o Agente. Quando estiver na
primeira posi¢do da fila este participante terd um tempo pré-definido para escrever
sua mensagem ou enviar sua mensagem previamente elaborada. H4 também a

possibilidade de clicar no botdo “Sair da Fila” para desistir de falar.

O modelo Painel (Figura 15) é semelhante ao modelo de assembléia
referido anteriormente, porém com numero menor de participantes e varios
painelistas. As mensagens sdo enviadas pelo publico para os painelistas, sendo
possivel a escolha de um em especifico ou “Todos”. Também ¢ usada a metafora
de levantar a mao para pedir a palavra, porém, os painelistas possuem privilégios
de prioridade e suas mensagens sdo avaliadas de forma diferenciada e publicadas

imediatamente.
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FPaimed w5 el (maEs a0 modteeans L vl

(15:42:48) Catarina fala para Jorge: O que estdvamos discutindo por mail ngtgfi:::pem g
» w [Ime levou a analisar o artigo referente as técnicas 3D em EAD... -
E 8 - Jorge o
& § 5:43:29) Jorge fala para Todos: Ok, mas temos que confirmar se o custo - Adriano ?
g & putacional compensa o beneficio proporcionado! - Maria @
e
ﬁ ﬁ - Carlos )
= |1 (15:44:50) Catarina fala para Jorge: Quando falamos nisso ndo podemos L
T deixar de observar que www.ic.unicamp.br/~papers/ead.htm nem sempre ¢é
uma boa referéncia. .. B
(15:45:47) Joroe fala Painelistas certeza. Obrioado nela dica. 2l
e [fals s 7l [Paineices x]  F Eolagem fcomstics Material Auxiliar
- i : . Painelistas: ¥
SEIrgrR e disculimos 1iso s lemd Solicitar p— g.
saida da fila |- Cléudia <: o
n
i Lewartarmdn | T - Wagner B
A - Katsumi z
Area para Digitagio 4 —
de Novas Mensagens Solicitar

entrada na fila

Figura 15 - Ferramenta Bate-papo: modelo Painel

E importante ressaltar que apesar de terem sido criados novos modelos, o

modelo de bate-papo atual (Figura 13) ndo foi eliminado do TelEduc.

Os modelos foram definidos previamente e foram usados agentes de
software para que esses modelos pudessem ser (re)inventados dando a ferramenta
a flexibilidade desejada em um ambiente educacional. O usudrio pode
personalizar cada um desses modelos a fim de escolher quais critérios o agente
aplicara as mensagens e qual peso sera atribuido. O peso ¢ utilizado como uma
forma de desempate. Por exemplo, dois participantes enviam suas mensagens ao
mesmo tempo. O participante A falou mais vezes e estd ha mais tempo sem falar
que o participante B. Entdo se o agente estiver configurado para que o peso da
quantidade de frases seja superior ao peso do tempo sem falar, o participante B

tera prioridade pois falou menos vezes.

As dificuldades apontadas pela utilizagdo do Bate-papo do TelEduc sdo
semelhantes as citadas pela utilizacdo do MC1 do AulaNet, porém, as solucdes
propostas sdo diferentes. No TelEduc a solugdo proposta é gerar variagdes do
Bate-papo, ou seja, varias instancias diferentes. Na pratica, o mediador deve
escolher o modelo a ser utilizado antes de iniciar a sessdo de bate-papo, e tal

modelo ndo podera ser alterado durante a mesma sessdo. Ja no AulaNet a solugdo
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proposta ¢ oferecer a possibilidade de variar os modelos usando a mesma
instancia da aplicagdo. O mediador podera alternar entre os modelos disponiveis

durante a mesma sessdo de bate-papo.

Com a analise destas trés ferramentas (Entreviste, Eletronic BrainStorming
e Bate-papo) de comunicacdo textual sincrona, percebe-se que a ferramenta de
bate-papo pode ser adaptada para um objetivo especifico apresentando um projeto
mais adequado para a atividade a ser realizada. O problema ¢ que a ferramenta
pode se tornar especifica demais, ndo permitindo que o mediador use a

imaginacdo e crie dindmicas de grupo diversificadas.

3.5
Ferramentas de Bate-papo para Educacao

Existem, hoje, diversas ferramentas de bate-papo com diferentes objetivos e
niveis de sofisticacdo tecnoldgica. Os principais ambientes de educacdo a
distancia mediada por computador, quando disponibilizam alguma ferramenta de
bate-papo (Figura 16), a ferramenta ¢ reduzida as funcionalidades minimas, ao
projeto mais simples. Por exemplo, a ferramenta s6 contém os elementos minimos
para a conversacgao textual — ndo possibilita a conversacdo em particular, ndo ha
formatagdo de texto, ndo ha diferenciagdo entre as mensagens, ndo faz uso de
outras midias, etc. As ferramentas de bate-papo dos atuais ambientes de educacao
a distancia, ndo utilizam adequadamente as inimeras possibilidades deste meio de

comunicacao.

<Mancele Lopes Ofveir o Priseine, depemde do sbjetive. fiF
sl Samnoes dreen conbace 0 Dectart bl

. Lisom Persis usioe te Casio

pes Ll LGS I Lucis'a Gaipae Foohe

syt e funcionalidades para ity Hacek Lopes Divesa
o e Por s O caesang a Pablo Sanka;
e S (NTRGRT WA M”49 GRS G f50 S
s atnahio.

- - . -
<Marceis Lopes Dra> Dor gee, Pabin?

<Liane Prr Casiro- Directa, & mm
b i 6 el Gl
~Marceie Lupes Diveira> Tamibém sche 1510, Liant..

Mo meu

paraum

e
LD T. BOrge> Lim 2€pects importamie o gee o grespuan: s
L

L
wKlessandin Fabrion Garcias concerdn oom & Liane, uma hoa spicacso
il 201 e AT
E devn apiar slo grupc
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“"Debate”, do AulaMet (Mcl)

http://www.ccead.puc-rio.br/aulanet2/
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Comeraation Tes Bou Chat g]
- =
; -_|J I~ Entry Chime: E
THPE YOLF rEsss0E e, then press |ENTER] Gend LRL Message:
J o]
[ [Uraiored Javadegierwindon r Send I
"WebCT Chat” Ferramenta de bate-papo do LearningSpace
http://www.webct.com http://www.lotus.com/home.nsf/tabs/learnspace

Figura 16 - Ferramentas de bate-papo dos atuais ambientes de

Educacao a Distancia [AulaNet, 2003] [WebCT, 2003] [LearningSpace, 2003]

Para o contexto educacional, perante as ferramentas de bate-papo analisadas
nas secdes anteriores, € possivel vislumbrar diversas propostas pedagodgicas. Por
exemplo, se o objetivo fosse entrevistar um especialista numa area ou um “tira
davidas on-line”, entdo talvez fosse mais adequada uma ferramenta semelhante ao
Entreviste (Figura 10); ou entdo, se o objetivo fosse a geracdo de idéias e
pensamento criativo, entdo alguma ferramenta semelhante ao FEletronic
BrainStorming (Figura 12); enfim, as possibilidades sio amplas. E necessario
construir novas ferramentas de bate-papo que sejam mais adequadas a uma
proposta pedagogica especifica, bem como desenvolver novas atividades

pedagbgicas que sejam mais adequadas as ferramentas de bate-papo.
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