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7
Interface do Mediated Chat 2.0

A Unicaforma de utilizar o MC2 ¢é participando de um curso, gque estgja no
ambiente AulaNet, cujo servigo Debate tenha sido selecionado pelo coordenador.
O participante (mediador ou aprendiz) devera selecionar a opgéo “Debate” no

“Controle Remoto” do AulaNet como mostra a seta na Figura 28.
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Figura 28- Como chegar ao MC2

Na Figura 28 o participante confere o “Plano de Aulas’ para depois usar o
servico Debate, no entanto esta seqiiéncia ndo precisa ser seguida. O participante
pode selecionar o servico Debate no Controle Remoto a qualquer momento e

enquanto estiver utilizando qualquer outro servico do ambiente AulaNet.
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Apbs selecionar 0 servico Debate, 0 MC2 podera ser visualizado em uma

nova pégina, como mostra a Figura 29.
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Figura 29 - Interface do Debate

O fato de abrir uma nova pégina permite que o participante possa continuar,

sem ter que interromper, suas atividades no ambiente AulaNet.

O participante que ird usar o MC2 podera ser um mediador ou um aprendiz.
Eles possuem interfaces distintas, por serem distintos os seus objetivos. O
aprendiz utiliza o servico Debate para se comunicar com 0s outros participantes
que também estejam usando o Debate. Ele expde seu ponto de vista e 1é o dos
outros, o que possibilita a troca de experiéncia e informagd com todos os
membros do debate. O mediador € o participante que possui como
responsabilidade coordenar a conversacdo, ou sgja, organizar ainteracdo, além de

ter que manter um nivel de organizagdo da mesma

A interface do MC2 é uma evolucdo dainterface do MC1. Além de possuir
os elementos gque fazem parte do MC1, o MC2 acrescentou rétulos que indicam a
funcionalidade de cada elemento, faz uso de dicas (hints) para melhor explicar
cada elemento, inseriu o horério de registro (timestamp) de cada contribuicdo

enviada, acrescentou o elemento “Titulo”, aumentou a area para digitagdo, ndo
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permite que o cursor pare em loca onde a escrita ndo € permitida e diferenciou os

mediadores dos aprendizes na Lista de Participantes. (Figura 29)

7.1

Interface do Aprendiz

Histérico de
Contribui¢des

A Figura 30 apresenta a interface do aprendiz destacando seus elementos.
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Figura 30 - Interface do Aprendizno MC2

A interface do aprendiz possui 0s seguintes elementos:

1. Titulo: é o préprio titulo do debate, escolhido pelo mediador

2. Historico de Contribuicdes. contém as contribuicdes que ja foram enviadas

para 0 Debate em ordem cronol 6gica

3. Contribuicdo Pessoal: érea para digitagdo onde o participante entra com a

contribuicéo a ser enviada

4. Participantes: lista dos participantes presentes no Debate
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5. Ordem de Participagdo: mostra a ordem em que os aprendizes deverdo
enviar suas contribuicbes durante a técnica de conversacdo “Contribuicdo

Circular”

6. Técnica de Conversacdo: é a técnica que esta em vigor no momento
(Contribuicio Livre, Contribuicio Circular, Contribuicdo Unica ou
Contribuigdo Mediada)

7. Botdo “Enviar”: utilizado para que a*“ Contribui¢do Pessoa” do aprendiz sgja
enviada para o “Histérico de ContribuicOes’; este botdo pode estar
desabilitado se for da vontade do mediador [Alt - E]

8. Botdo “Fechar”: fechaajanelado Debate
9. Botao “Salvar”: salvae enviaatranscri¢éo do Debate ao participante

Quando o mediador atera a técnica de conversacdo para Contribuicdo
Mediada, a interface do aprendiz sofre uma pequena alteracdo que serd mostrada
na Figura 31.
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ando, Aprendendo e Implantanda [BYY Ordem de Participagdo |
htribuicies Participantes |
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Figura 31 - Interface do aprendiz na técnica Contribuicdo Mediada

Os dois novos elementos na interface do aprendiz quando a técnica de

conversacdo em vigor € a Contribuicdo Mediada sdo:
1. Bot&o “Salicitar Palavra’: utilizado para solicitar a palavra ao mediador

2. Botédo “Devolver Palavra’: utilizado para devolver a palavra, ou sga,

guando o aprendiz desiste da solicitacéo

O botdo “Enviar” da interface do aprendiz fica desabilitado enquanto o
mediador ndo |he der a palavra. Quando a sua vez de falar chegar, 0 seu botéo
“Enviar” sera habilitado e ele poderé enviar a sua contribuicdo. Caso o aprendiz
desista do seu pedido, basta selecionar o botéo “Devolver a Palavra’ para que a
solicitagdo segja cancelada. A Ordem de Participagdo continua com a mesma
funcéo porém a ordem mostrada pode ser alterada pelo mediador, diferente do que

acontece na Contribuicdo Circular onde a ordem éfixa

A seguir serd apresentada ainterface do mediador.
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7.2
Interface do Mediador

A interface do mediador pode ser vista na Figura 32. Os elementos
Histérico de Contribuigdes, Contribuicdo Pessoal, Participantes, Ordem de
Participacdo, botdo Fechar e botdo Salvar sGo 0os mesmos elementos da interface

do aprendiz — possuem as Botdo  |r5es e caracteristicas.

Titulo
Titulo | 0 Papel da Facilitadar em 1BW e CuMUte\s sohre Aprendizagem | Ordem de Participago |
Histdrico de Contribuigies Participantes ‘
(13:35:26) = @Luciana Lima de Barros entrou no debate el @Luciana Lima de Barros

@harcelo Galvdo Pimenta
5 Alessandro Mendes Garcia
llnput Benedito Lessa de Melo
. Breno Amaro de Silveira
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" | Décio Martins

Flavio Green

Flavio Souza
Cancel [Jodo Henrique Leonel da C

Ricardo de Carvalho Ramm

0

0BJES BAUO
9p SeolIuda |

Técnicas de Conversan
® Contribuicéo Livre
) Contribuicdo Circular
1 Contribuic&n Unica

~| O Contribuicdo Mediada
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Figura 32 - Interface do Mediador noMC2

A interface do mediador se diferencia da do aprendiz nos elementos a

seguir:

1. Botéo Titulo: selecionar este botédo abre a caixa de entrada (Figura 33) para

gue o mediador possa alterar o titulo do debate

2. Teécnicas de Conversacdo: sdo as técnicas disponiveis na aplicagdo para dar
suporte tecnolégico a0 mediador no seu trabaho de coordenagdo
(Contribuicio Livre, Contribuicdo Circular, Contribuicio Unica e
Contribui¢do Mediada)
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3. Botdo “Enviar”: utilizado para que a “Contribuicdo Pessoal” sgja enviada

para o “Histérico de Contribuictes’; este botdo sempre esta habilitado e o

mediador pode enviar suas contribuic¢des a qualquer momento [Alt - E]

4. Botdo “Bloquear/Desbloquear”: blogueia/desbloqueia qualquer envio de

contribuicéo pelos aprendizes [Alt-B]

5. Botdo “Armazena Participantes’: armazena 0s participantes que estéo

presentes no Debate

6. Botdo “Registra Debate...”: € onde o mediador registra o Debate e avalia a

participacdo dos aprendizes

Os botdes “Bloquear/Desbloquear”, “Armazena Participantes’ e “Registra

Debate...” sdo de uso exclusivo do mediador. Como pode ser visto na Figura 33,

o mediador também possui um menu flutuante com as opgdes “Bloquear” e

“Desbloquear” para atuar individualmente sobre cada aprendiz. Ele é

disponibilizado na lista da Ordem de Participagéo.

Titulo | 0 Papel do Facilitadar em IBW e Conceitos Uteis sobre Aprendizagerm

Histérico de Contribuictes

Ordem de Participagéo |

Participantes

{12:30024) = @Marcelo Gakio Pimenta entrou no debate.

Menu

@Luciana Lima de Barros
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Flavi . .. ~
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Contribuigédo Pessoal

ical Negar Solicitacéo
-|’> Fechar

Técnhicas de Conversacio

) Contribuicdno Livre
) Contribuicdo Circular
) Confribuicdno Unica
® Confribuicdo Mediada

Emviar Bloguear

Figura 33 - Interface do mediador na técnica Contribuicdo Mediada

Ao aterar a técnica de conversacdo para Contribuicdo Mediada, 0 menu

flutuante do mediador passa a ter as opgOes “Aceitar Solicitagdo” e “Negar

Solicitacdo” para responder as solicitacdes dos aprendizes. (Figura 33)
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7.3
Funcionamento do MC2

Apos a apresentagdo dos elementos que compdem a interface do MC2 sera

apresentada a forma de usé&-los e a relacéo entre 0s mesmos.

O MC2 é uma ferramenta de bate-papo utilizada para trocar contribui¢des
entre participantes conectados ao mesmo tempo (comunicagdo sincrona) de tal
maneira que eles tenham a sensagdo de estar conversando. Quando um
participante envia uma nova contribui¢do, todos a recebem; a contribuicdo €
adicionada ao final da lista de contribuicdes do Histérico de Contribuicfes de
todos os participantes que estdo utilizando o mesmo canal de comunicagdo. A
conversacdo é estabelecida com esta troca sincrona de contribui¢des na sesséo de

bate-papo.

Ao entrar no Debate, que € uma sala de bate-papo, a identificagdo do
participante € adicionada a Participantes e a mensagem de aviso de entrada €

enviada pelo ambiente.

A interface do mediador possui funcionalidades que visam apoiar
tecnologicamente a coordenagdo de um debate, permitindo que o mediador
blogueie ou desbloqueie todos os aprendizes individualmente ou em grupo, além
de fornecer as técnicas de conversacdo. O bot&o “Bloguear/Desblogquear” pode ser
usado pelo mediador em qualquer momento do debate. Ele ira bloquear qual quer
envio de contribuicdo pelos aprendizes, mas os mediadores poderdo continuar

enviando suas contribui¢des normamente.

As Técnicas de Conversacdo devem ser aplicadas pelo mediador da forma
gue Ihe convier. Elas sdo técnicas de trabalho em grupo utilizadas em reuniGes
presenciais que foram adaptadas ao mundo textual, ou sgja, perderam a riqueza do
audio e do video. As técnicas que fazem parte do MC2 sdo a Contribuicdo Livre,
gue é uma adaptacdo do Brainstorming, a Contribuicdo Circular, que € uma
adaptacio da Discussio Circular, a Contribuicdo Unica que surgiu da intencdo de
realizar uma Votacdo e a Contribuicdo Mediada que € uma adaptacdo da

Assembléia
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No MC2 a Contribuic¢&o Livre permite que os aprendizes estejam livres para
enviar suas contribuicbes. Eles ndo precisam preocupar com 0 nimero de
contribui¢des enviadas e nem com algum tipo de organizagdo da conversa, por
exemplo, seguir uma ordem pré-estabelecida. Na Contribuic&o Circular o aprendiz
deverd enviar a sua contribuicdo no momento em que o seu botdo de Enviar
estiver habilitado. A ordem seguida é a ordem de entrada na aplicagdo. Ja na
Contribuico Unica, cada aprendiz podera enviar apenas uma contribuicdo. Apds
enviala, seu botdo Enviar ficara desabilitado, e sO estara habilitado novamente
guando o mediador mudar a técnica. Quando todos os aprendizes tiverem enviado
suas contribuicbes, a aplicagio ira encerrar a Contribuicdo Unica. Na
Contribuicdo Mediada o aprendiz solicita a palavra, é inserido nafila de espera e
aguarda até que o mediador decida sobre tal solicitacdo, de acordo com 0s seus

critérios.

E importante ressatar que independente da técnica em vigor o mediador

nunca € bloqueado.
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