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8
Cenarios de Uso

Um cenario é uma narrativa, textual ou pictorica, de uma situacdo (de uso de
uma aplicacdo), envolvendo usuarios, processos e dados reais ou potenciais
[Carroll, 1995]. A grosso modo, pode-se dizer que cenarios sdo instancias de
casos de uso, ricas em detalhes contextuais. Por serem de fécil compreensdo, um
dos principais objetivos de se construir cenérios € ratificar ou retificar, junto aos
usuarios, o entendimento dos projetistas sobre as tarefas a serem apoiadas pelo

sistema, bem como explorar decisdes alternativas de projeto.

Cenérios iniciais gudam o projetista a clarificar as metas de projeto.
Desenvolver e explorar o espaco de projeto com um minimo de comprometimento
guda o projetista a entender 0 que é necessario fazer e conhecer as percepcdes
individuais do usuario para com o sistema, atitudes em direcéo a colaboracéo, etc.
Cenérios podem captar consequéncias e compromissos de projeto a serem
analisadas.

A proposta do projeto baseado em cendrios pressupde a visdo de sistemas
computacionais como transformadores das tarefas dos usuérios e de suas praticas
sociais. Estérias sGo elementos coesivos importantes em qualguer sistema social.
Representam, ainda, uma busca pelo equilibrio entre intuicdo criativa e analise,
entre a flexibilidade e ainformalidade, necessarios para a evolucéo sistemética em

direcdo aum sistema usavel [Rocha & Baranauskas, 2000].

Neste capitulo serdo apresentados cend&rios que procuram mostrar 0
funcionamento adotado para as técnicas de conversacdo tanto no MC1 como no
MC2. Eles também procuram mostrar alguns problemas que surgem usando o
MC1 e que podem ser solucionados com o uso do MC2. Astelas e amaioria dos
fragmentos de bate-papo mostrados nas figuras foram retirados de debates

realizados em TIAE 2002.2, porém alguns dos fragmentos sdo ficticios. Varias
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telas estdo incompletas para valorizar os fragmentos dos debates e para facilitar a

utilizac&o dos comentérios.

Os cenarios apresentados neste capitulo cobrem todas as possibilidades de

mudangca de técnica de conversacdo que podem ser realizadas por um mediador no

MC2. Isto pode ser visto na méquina de estados apresentada na Figura 34.

20

Contrib.
Livre

Contrib.
Unica

18
11
Contrib. Contrib.
19 Circular Mediada
4 7 3

Figura 34 - Méquina de Estados

Alguns cenarios mostram o funcionamento das técnicas de conversacéo

utilizadas para a aplicagcdo das técnicas de trabalho em grupo desgadas. As

possibilidades de mudancas estdo numeradas para facilitar a organizagdo dos

cendrios criados.

8.1 Aprendiz entra no debate fora do horario

Comentario: Cenario ficticio; Técnica de Conversacdo = Contribuicdo

Livre; Caso 1 da méaquina de estados
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Os aprendizes Décio Martins e Flavio Souza formaram um grupo para fazer
um trabalho. Eles combinaram de usar o Debate, fora do horédrio reservado por
Humberto Filho, coordenador do curso, para conversarem. Eles entraram no

Debate na hora que marcaram e usaram a aplicagéo normal mente.
MC1

A Figura 35 mostra a visdo de Décio Martins, que € um dos aprendizes,

usando a aplicagdo MC1 no inicio da conversa com Flavio Souza.

<Décio Martins> Entrando no debate. || [Décio Marting
<Flavio Souza> Entrando no debate. Flavio Souza
<Décio Martins> Oi Flavio :-)

<Décio Martins> Tem gue me ajudari

<Décio Martins> 777

<Flavio Souza> sem problemas, estava vendo meu email, chegou sim.
<Décio Martins:» Entao nao to ficando doido....

<Flavio Souza> Sobre o f vamos comversar, futebol?

<Décio Martins> Seria melhor....

<Décio Martins> Mas vamos conversar sobre ferramentas de bate-papo.
<Flavio Souza> entdo vamos.

<Décio Martins> Antes do curso, com gue fregiiéncia vocé utilizava
hate-papos ou sistemas de Ii] instanta {por plo, ICOY?
<Flavio Souza> Eu usou ICQ com bastante frequencia, principalmente para
CORVErsar com meu irmao gque mora no exterior.

<Décio Martins> E temn algum outro?

<Flavio Souza> Hoje em dia estou usando o Messenger pig posso usar a
WehCam com microphone, ja mexi no Mirc, mas nao gosto,

<Décio Martins> Nao gosta porgque?

<Flavio Souza> Ahhh, Yahoo Messenger, e Uso a camera s com meu irmao.
Nao gostei pg é uma bagunca, cores, moderadores, scripts... so para poluir.

-

Figura 35 - Visdo do aprendizno MC1
MC2

A Figura 36 mostra a visdo de Décio Martins usando a aplicagdo MC2

durante outra conversa com Flavio Souza.
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Titulo | Sem Titulo

Ordem de Participagdo |
Histdrico de Contribuicies Participantes |
ontade, tem alguem controlando o fluxo, no caso, o professor. = [Décia Marting
=Décio Marting= Ve esta relacionando com a aula presencial Flavio Souza

=Flavio Souza= Fico imaginando um quadro negro compatilhado {junto do chat), por exemplo, a
urma esta resolvendo um problema super complicado... nao podemos deixar tados irem no
quadro ao mesmo tempo, tem gue haver um controle. Mesma caisa para a conversa.

=Décio Martins= O gue vocé achou da atuagdo do moderador e dos mediadares no debate?
=Flavio Souza= Achei a atuagdo dos mediadores muito boa, a impressdo que tive era que eles
estavam ali agindo mas sem interferir. As vezes até esguecia que estavam 14, Mas quando
hecessario, eles atuavam, como naguele dia gue o Marcelo deixou todos os alunos discutindo
definicoes e no final, deu a definicao correta.

=Deécio Martins= E os moderadores?

=Flavio Souza= Mo caso dos moderadores, achei boa tambem, mas a impressdo que tive era
que sua unica funcao era escaolher o foco da conversa.

=Décio Marting= E vc sabe qual & o papel do moderador?

<Flévio Souzas E essel

=Flavio Souza= ?

Erniar

Figura 36 - Visdo do aprendiz no MC2

O resultado da utilizagdo de ambas as aplicagdes foi semelhante porque
apesar de no MC1 ndo existir suporte tecnol 0gico para a aplicacdo de técnicas de
conversagdo, no MC2 quando ndo ha um mediador para alterar a técnica, atécnica

padréo é a Contribuicdo Livre.

8.2 Aprendiz entra no debate na hora certa

Comentario: Técnica de Conversagdo = Contribuicdo Livre; Caso 1 da

maguina de estados
MC1

Benedito Lessa de Melo entra no MC1 para participar da aula. Alguns de
seus colegas e 0 mediador j& estavam a sua espera para comegar. Como ainda néo
era hora de comecar o debate, Luciana Lima de Barros deixou os participantes

conversarem mais um pouco, como mostraa Figura 37.
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<Benedito Lessa de Melo> Entrando no debate. ﬂ Benedito Lessa de Melo

<Benedito Lessa de Melo> luciana? Décio Marting

=Jodo Henrigue Leonel da Costa Heto> Saindo do debate. Flawio Souza

<Luciana Lima de Barros> Oi Benedito Jodo Henrigue Leonel da
«Jodo Henrigue Leonel da Costa Neto>> Entrando no debate. Luciana Lima de Barros

<Benedito Lessa de Melo> estou mandando umas msgs de teste para ver

como acontece o COPY and PASTE tudo bem?

<Jodo Henrigue Leonel da Costa Neto> ok

<Luciana Lima de Barros> OK

<Benedito Lessa de Melo> Sobre a guestio 'Educagio baseada na weh forga

a mudanca nos habitos e atitudes dos alunos?": a web é apenas um novo

meio de comunicagdo. A& web ndo mudara o conhecimento, apenas a sua

forma. Ainda sobre a participag&o, a mudanga proposta de aluno-passivo

para aprendiz-ativo depende mais do aluno do gque a forma da gual o
conhecimento é passado - web ou aula presencial - temos aulas em gue

nossa participagdo é determinante para que esta seja boa, e pela web

podemos também ter um dtimo aprendizado caso o material seja rico em
conteudo - cobrindo todas as duvidas possiveis sobre o assunto - , quase gue
dispensando a interatividade entre aprendizes.

<Benedito Lessa de Melo> é funciona! :-) b
<Luciana Lima de Barros> Bom....

<Benedito Lessa de Melo> hom o fato de funcionar ou o texto que enviei? LI 4 | I _'I

Figura 37 - Momentos antesdeiniciar aaulano MC1
MC2

A Figura 38 mostra o momento em que Flavio Green entra no debate usando
0 MC2. A técnica de conversacdo que estd em vigor € a Contribuicdo Livre.
Alguns de seus colegas e a mediadora Luciana Lima de Barros ja estdo presentes.
Como o Marcelo Galvao Pimenta, que também é mediador, ainda ndo chegou,
Luciana resolve ndo iniciar o debate. Ela deixa em vigor a técnica Contribuicéo
Livre e os participantes, assim como Flavio, podem enviar suas contribuicdes sem

qualquer restrigao.
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Ensinando, Aprendendo e Implantando 1By Ordem de Participag
ico de Contribuigies Participant

g8
< §_ = l@Luciana Lima d
B S 125 ** Flévio Green entrau no debate. Alessandro Mendes G
*E kel :2% Benedito Lessa de Melo -- ate gue enfim! Benedito Lessa de M
Ll g :48) @Luciana Lima de Barros - Implantagdo & assim mesmao Beneditol Decio Martins

Flavio Green

387y Ricardo de Carvalho Ramminger entrau no debate.
‘58) Benedito Lessa de Melo - =)
4:21% Jodo Henrigue Leonel da Costa Meto - Quando comeca o debate ©

Jodo Henrigue Le
Ricardo de Carvalhg

37y Alessandro Mendes Garcia entrou no debate.

24:40) Ricardo de Carvalho Rarmminger - DebatelDebatel

42y @Luciana Lima de Barros - Jodo, varmos esperar um pouco....

24:58) Benedito Lessa de Melo - tenhio gue sairas 13hs OM THE DOTHI

113 Jodo Henrigue Leonel da Costa Meto - pg depois soh tereros até as 13:00 hs
Q513 @Luciana Lima de Barros - Serm problemas Beneditol

5200 = @ Marcelo Galvdo Fimenta entrou no debate,
:23) Benedito Lessa de Melo - =)

Técnica de Conversa,
Contribuicdo Livre

-

)buigﬁu Pessoal

JoBIA we

0eJes JoAu0d

Enviar

Figura 38 - Momentos antes deiniciar aaulano MC2

O resultado da utilizagdo de ambas as aplicagdes foi semelhante porque
apesar de no MC2 existir o suporte tecnolégico para aplicagcdo de técnicas de
conversacdo, 0 mediador ndo fez uso destas técnicas, deixando em vigor a

Contribuicéo Livre.

8.3 Mediador inicia o debate

Comentario: Caso 21 da méaquina de estados
MC1

Luciana Lima de Barros percebe que est4 na hora de comecar o debate.
Mesmo com a auséncia de alguns aprendizes ela resolve comegar. Para marcar o
inicio do debate e chamar a atencdo dos aprendizes, Luciana envia uma
contribuicdo avisando que o debate ira comegar. Apenas com 0 uso do protocolo
social, Luciana ndo conseguiu impedir que Benedito Lessa de Melo interrompesse

seu discurso enviando uma contribui¢do desnecessaria (Figura 39).
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<Danilo Soares Arcanjo> Entrandao no debate.

<Danilo Soares Arcanjo>testando msy

<Marcelo Galvdo Pimenta> *** Marcelo saiu para tomar um cafezinho. Ele
mandou dizer gque voltara quando estiver faltando 5 minutos para o inicio do
debate.

<Benedito Lessa de Melo> Entrando no debate.

<Jodo Henrigue Leonel da Costa Neto vou tomar um cafe e ja volto ...
<.Jodo Henrigue Leonel da Costa Neto> Saindo do debate.

<Décio Martins = Entrando no debate.

<.Jodn Henrigue Leonel da Costa Neto> Entrando no debate.

<Luciana Lima de Barros>vYamos comecar em alguns distantes

<Breno Amaro de Sitveira> Entrando no debate.

<Breno Amaro de Sitveira> Oi!

enedito Lessa de Melo> gquanto tempo dura um "distante’'? eu so sei um

Mediador ante! -
tentainiciar na Lima de Barros> amos comegar! Aprendiz
o debate hedito Lessa de Melo> bruno, ndo avacalha fazendo poluicio visual com interrompe

e seu "'oif" fazendo propaganda de celuar naum vale! o mediador
<Luciana Lima de Barros> O debate de hoje sera sobre "Mudanca de Atitude’
<Luciana Lima de Barros= O moderador & o Marcelo.

<Luciana Lima de Barros> Marcelo, pode emviar a sintese da primeira questa
<Marcelo Galvao Pimenta> ok luciana.

Figura 39 - Inicio do debate no MC1
MC2

Apesar de ter passado da hora de iniciar o debate, os mediadores resolveram
aguardar a chegada de Décio Martins, que é o aprendiz responsavel pela
moderacdo do debate da semana. Quando Décio entra no debate, Marcelo
confirma a dindmica a ser aplicada por Décio. Pode-se notar na Figura 40 que
neste momento a técnica de conversacdo em vigor € a Contribuicdo Livre, e os
aprendizes estéo enviando suas contribui¢des desordenadamente. Luciana resolve
dar inicio ao debate. Ela usa a op¢do de “Bloquear” para que todos percebam isso
e envia suas contribui¢des avisando que o debate ira comegar e dizendo quem sera
o responsavel pela aula Depois que Luciana deu as instrugcdes, Marcelo

desbloqueia os aprendizes para que Décio comece o debate.
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)ultimidia Interativa e Design de Cursos para [BVY Ordem de Panicipagﬁu%
»Cuntrihuig:ﬁes Participantes <
acio Martins -- Desculpem o atrasol g@Luciana Lima de Ba
ecarl @Marcelo Galvdo Piment
@Luciana Lima de Barros-- OK =) Alessandro Mendes Gar
Marcelo Galvdo Pimenta -- Décio, a dindmica é a measma? || [Penedito Lessa de Me,
Flavwio Green - Ricardo: Eu estava la, eu v 2 DE,C!D aring
Decio Marting -- Mao. Hoje vai ser moderada Fla,,m Gregn

o i . lodo Henrigue Leonel d
Flavio Green -- Ricardo: Como assim? Ricardo de Carvalho
Marcelo Galvdo Pirmenta -- 7
&cin Marins - vou postar & gquestéo,
Décio Martins -- Cada um contribui

| »

Sistema Mlessandro Mendes Garcia -- ah nao nada de maderar, ficar sem falar eh muuito ruim|
informa o h Dacio Martins - Entao alguem, de preferencia o seminarista, posta uma guestao
blogueio e 0 lessandro Mendes Garcia -- sinissstro =
desbl oqueio = 0 mediador @Luciana Lima de Barros blogueou todos os aprendizes! | Técnicas de Conversags
dos @Luc!ana L!ma de Barros-- Gn?nlte, 0 dehate c?megou agoral i O EamiiliEdE e
> il uciana Lima de Barros—- Decio, manda a sintese da guestao 1. 1 Contribuicdn Circula
aprendlzes O mediador @Marcelo Galvdo Pimenta deshlogueoutodos os aprendizes! ) Contribuicdo Unic
Dacio Martins -- Primeira questan: || (O ContribuicEn Med ~
W ; Botdo do
- mediador
Enwiar BId para
bloguear e
desbloquear

Figura 40 - Inicio do debate no MC2

Como pode ser visto, usando 0 MC2 o mediador conseguiu dar inicio ao
debate sem ter 0 seu discurso interrompido. Outra observagdo que deve ser feita é
em relagdo a utilizagdo da aplicacdo por parte dos mediadores e o reflexo que a
acdo de um tem na interface dos outros. E possivel ver na Figura 40 que um
mediador (Luciana) bloqueou os aprendizes, mas quem os desblogueou foi 0 outro
mediador (Marcelo). Isso quer dizer que quando Luciana usou o botdo
“Bloquear”, automaticamente o bot&o “Bloquear” da interface do Marcelo

também sofreu alteracdo — passou a ser 0 botéo “ Desbloquear”.

8.4 Mediador troca técnica de conversagdo: Contrib. Livre -> Contrib.
Circular

Comentario: Caso 10 da méaquina de estados
MC1

Seguindo a dindmica pré-definida, Luciana tentainiciar uma nova discusséo
circular (Figura 41). Ela envia uma contribui¢do avisando a Alessandro Mendes

Garcia que ele deve iniciar a discussao enviando sua contribuigdo. Antes que isto
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acontega, outros participantes enviam contribuigdes e atrapalham a dinamica

Luciana precisa mandar mais 2 contribui¢des até que Alessandro envie a sua.

Por fim, também foi argumentado que a mudanga ja até ocorreu porque a
Internet ja vem sendo incorporada como complemento da sala de aula
- resencial.
Mediador |genedito Lessa de Melo> po naum tempo para mandar minha contribuigio
tentadar |nql....

inicioa jiana Lima de Barros> Alessandro, envie a sua contribuigao.
discussdo rcelo Galiio Pimenta= (fica pra prazima, Benedito)

circular [Benedito Lessa de Melo> :-{
Jodo Henrigue Leonel da Costa Neto> I1sso foi discutido anteriormente. Cai
ovarmente na gquestio do aluno ser ativwo ou ndo.

Tentativa iana Lima de Barros> ATEN(;.ﬁ.O!!!!
de fazer lessandro Mendes Garcia> luciana: minha ideia eh deizar o debate como
com que 0 ava no ipiciu ] L
protocolo ciana Lima de Barros> Alessandro, envie a sua contribuicao SOBRE A Inicio
. . GUNDA QUESTAOIM
social sgja N real da
itad <Alessandro Mendes Garcia» sim, com certeza.. di ~
respeitado <Alessandro Mendes Garcia> o aluno tem gue ser ativo.. Isculssao
circular

<Alessandro Mendes Garcia®> e nao pode discutir de forma sincrona com o

professor
<fAlessandro Mendes Garcia*> esta eh a maior mudanca para mim

| 2

Figura 41 - Troca detécnicano MC1: Contrib. Livre-> Contrib.

Circular
MC2

Para iniciar uma nova discussdo circular no MC2 (Figura 42) Luciana
apenas seleciona a técnica de conversagdo Contribuicdo Circular. Ela ainda avisa
a Jodo Henrique Leonel da Costa Neto que ele deve enviar a sua contribuicdo e ele

ofaz.
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>Mu|tim|'dia Interativa e Design de Cursas para IBWW

Ordem de Participagﬁu{\

<3de Contribuigies Participantes (

Décio Maring

= (0 mediador @Marcelo Galvdo Pimenta blogueou todos os aprendizes! L
) @ . g Flavio Green

3 @Marcelo Galvdo Pimenta -- Benedito, pode enviar a sintese da 3a. guestao:

— lmLuciana Lima de Ba
@hiarcelo Galvdo Pime
Alessandro Mendes Gar
Benedito Lessa de Melg

Jodo Henrigue Leonel

1= O mediador @Marcelo Galvdo Pimenta desblogueou todos os aprendizes! Ricardo de Canalho

i Benedito Lessa de Melo - Para se ser justo deve se tervarias avaliagdes gue
rm sua forma de avaliar. outro fator para determinar um conceito para urm aprendiz @ o

valiagdes. Estas avaliagfes devem ser feitas por outros aprendizes, onde eles julgam =
ante ou util & informagdo enviada & util ou ndo.
17 A técnica de conversagdo mudou para "Contribuicdo Circular'.

Inicio da
discussdo
circular

) @Luciana Lima de Barros -- Jodo....

31y Jodo Henrigue Leonel da Costa Meto - A avaliagdo na IBW deve serampla e possuir

laros e objetivos. 05 aprendizes ndo devem ser avaliados par critérios Hgidos ou

Técnhicas de Conversa

i~} Cantribuicdo L
& Contribuic

i Contribuicdo

w | Contribuicdo Me

Selecdo

da
técnica
Contrib.
Circular

),‘fin Pe

Emwiar

Figura 42 - Troca de técnicano MC2: Contrib. Livre-> Contrib.

Circular

Como pode ser visto na Figura 42, Alessandro sO enviou sua contribuicdo
depois de 7 contribuicbes que ndo deveriam ter sido enviadas. Ja utilizando o
MC2, quando o mediador seleciona a técnica, automaticamente ela entra em

vigor, o que evitainterrupgdes na dinamica.

8.5 Funcionamento da Discussao Circular

Comentario: Para aplicar a discussdo circular o mediador usa a técnica de

conversagao Contribuigdo Circular
MC1

Devido as limitagBes do MCL1, para conseguir aplicar a discussdo circular,
Luciana opta por enviar contribui¢des indicando quem deve ser o proximo a se
manifestar. Ela também define que seré usada a ordenagéo alfabética para que o

controle sgjamais fécil.
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Contribui¢des enviadas pelo mediador para

I l}'ana Lima de“Barrus‘: Alessandro, envie a sua contribuicdo SOBRE A
UNDA QUESTAOM

Alessandro Mendes Garciax> sim, com certeza..

Luciana Lima de Barros> Benedito, envie a sua contribuigao.

Benedito Lessa de Melo> acho gue muda pouca coisa, com disse
eriormente, isso depende do aluno e naumn da forma gue o curso é dado.
iana Lima de Barros> Breno...

0% de linhas subindo. Repetindo minha opinido da conferencia: Quando os

ais confiaveis havera mais uso da internet como ferramenta de pesguisa.

entros de aprendizado via web forem mais difundidos e as informacdes fore

eno Amaro de Silveira> A primeira mudanga de habito gue eu prevejo é um
atamento gue todos os alunos devem fazer para dislexia a fim de ver as tais

Alessandro Mendes Garcia=> o aluno tem gque ser ativo.. .
5 Alessandro Mendes Garcia> e nao pode discutir de forma sincrona cotm o Co,nt["
= |rofessor buicéo
2 [alessandro Mendes Garcia> esta eh a maior mudanca para mim 1 enviada
© [Claudio Oliveira Maldini= Forga sim. O aluno se sente imbuido a parti[:ipar<:: em
@ nais; tem gente que se sente inibida numa aula presencial e se sente mais momento
9 opfortavel detras de um teclado. 1 inaoro-
3 :&ana Lima de Barros> Benedito... ap
E L¥Ciana Lima de Barros> {(Vamos seguir a ordem) priado
&
N
8
o
o)

<

Figura 43 - Funcionamento da discusséo circular noMC1

Como pode ser visto na Figura 43, Claudio Oliveira Maldini enviou sua

ordem fosse importante.

contribuicdo no momento errado, o que pode ter atrapalhado a dindmica caso a

N

<.Jodo Henrigue Leonel da Costa Neto> Benedtio:

aprendizado. seja ele digital ou no.
<Jodo Henrigue Leonel da Costa Heto> Claudio:

<Benedito Lessa de Melo> Learningware & tudo aquilo que auxilia no

Contribuicdes
enviadas pelo
moderador que
mostram a sua
confusdo

<Claudio Oliveira Maldini> Software gue auzilia e suplementa o aprendizado.

<Décio Martins> Ferramentas (software + hardware) de suporte ao ensino a
istdneia.

Henrique Leonel da Costa Meto> Danilo:

Henrigue Leonel da Costa Neto> Décio:

<JodaoHenrigque Leonel da Costa Neto> sorry

<Danilo Soares Arcanjo= ferramenta de auxilia o aprendizado

<.Jodo Henrigque Leonel da Costa Neto> Décio

<Décio Martins> Ferramentas (software ) de suporte ao ensino a distancia.

<Jodo Henrigue Leonel da Costa Heto> Flavio Green:

<Havio Green> Definicao: Ferramenta de ensino.

<Jodo Henrigue Leonel da Costa Heto> Flavio Souza:

<Flavio Souza> UWilizagdo de sistemas de computacéo (software + Hardware)

para atuar como ferramentas de ensing.

<Jodo Henrique Leonel da Costa Neto> Ricardo:

<Ricardo de Carvalho Ramminger> Juncio de software e hardware gue séo

=

=]

<.Jodo Henrigque Leonel da Costa Neto> marcelo: algo mais 7

usadas no ensino.

Figura 44 - Funcionamento da discusséo circular noMC1
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Na Figura 44 é possivel ver que Jodo Henrique, responsavel pela moderacdo

da discussdo circular, se confundiu ap6s Décio ter enviando sua contribuicéo na

hora errada.

MC2

Usando o MC2, Luciana ndo precisa se preocupar com o andamento da

discusso circular. Apds ter selecionado a técnica Contribuicdo Circular, a

aplicacdo automaticamente libera o botéo de “Enviar” de cada aprendiz um a um,

para que eles enviem suas contribuices. Como pode ser visto na Figura 45, a

ordem seguida pelo MC2 esta disponivel na paleta“ Ordem de Participagdo”.

lo | Multimidia Interativa e Desigh de Cursos para 1B

orico de Contribuicies

Inicio da

8w de avaliagdes. Estas avaliagdes devern serfeitas por outros aprendizes, onde eles julgam
g [ dn relevante ou util a informagdo enviada & util ou ndo.
2 § :53:04) = Atécnica de comunicacdo mudou para "Contribuigdo Circular.
g ‘o 53143 @Luciana Lima de Barros - Jodo....
53:31) Jodo Hentigue Leonel da Costa Meto - A avaliagdo na 1BYY deve ser ampla e possui

itios claros e ohjetivos. Os aprendizes ndo devem ser avaliados por critérios rigidos ou

5347 @Luciana Lima de Barros - Breno...
2:54:02) Breno Amaro de Silveira - A questdo ndo foi mandadal O hemardo escreveu alguma

12:54:12) @Marcelo Galvdo Pimenta -- Décio...

'54:15) Décio Martins - Por auto-avaliagdo, guestionarios, dissertagfes, sendo gque cada
stdo deve ser bem clara.

2:54:27) @Marcelo Galvdo Pimenta -- Benedito

54:31) Benedito Lessa de Melo - Para se serjusto deve se tervarias avaliagdes gue

rern em sua forma de avaliar. outro fator para determinar um conceito para um aprendiz é o
50 de avaliagdes. Estas avaliagdes devern ser feitas por outros aprendizes, onde eles julgam

jﬂrihuigﬁo Pessoal

Ordem de Participag
Participanté] Ordem em
Alessandro hiendeg ue o
Benedito Lessa dg bqt~ d
Breno Amaro de Silv< W 0 ao ?
Claudio Oliveira Mal Enviar
Décio Matting dos
Flavio Green di
Flavio Souza apren !ZGS
Jodo Henrigue Le. sera
Ricardo de Carvalhd)  habilitado
pelo
sistema
Selecéo
da
técnica
) Contribuicdo C_ont”b'
Circular

Enviar

Figura 45 - Funcionamento da discussédo circular no MC2

A utilizacdo do MC1 mostrou que o mediador pode ter dificuldades em

aplicar adiscussdo circular, pois ele depende do protocolo socia e da sua atencgao.

O MC2 auxilia o0 mediador pois nesta aplicacdo ele ndo precisa se preocupar com

aordem naqual os aprendizes deverdo participar e também ndo precisa conferir se

todos participaram. O MC2 libera 0 mediador para que ele possa prestar mais

atencdo no contetdo das contribuicdes além de fazer com que a aplicacdo da

técnica de trabalho em grupo néo dependa do protocolo social.
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8.6 Mediador troca técnica de conversagdo: Contrib. Circular ->
Contrib. Unica

Comentario: Caso 13, 22 e 23 da maguina de estados

Seguindo a dindmica pré-definida, apos enviarem suas contribui¢des sobre
uma determinada quest@o, os aprendizes devem escolher qual contribuicgo sera
discutida. Paraisto é realizada uma votagéo.

MC1

Como mostra a Figura 46, Luciana envia uma contribui¢cdo dando inicio a
votacdo. Entretanto, Alessandro envia uma contribui¢cdo que ndo esta relacionada
a votagdo, 0 que interrompe 0 andamento da dindmica e pode dispersar os
aprendizes.

<Luciana Lima de Barros> Alessandro, emie a sua contribuigao sobre a
primeira gquestdo.
<flessandro Mendes Garcia> desculpe, néo sel gqual é a questao
<flessandro Mendes Garcia> qual é a questao?
<Luciana Lima de Barros> Claudio, envie a sua contribuicao sobre a primeira
fuestio,

Claudio Oliveira Maldini> O aprendizado depende muito da forga de vontade

Iyno. Quemn tem mails propensao a ser autodidata sentira mais facilidade. .

8 iana Lima de Barros> Agora, leiam as contribuigdes e escolham a que CO.ntEI -

S |évera ser discutida. buigéo
Luciana Lima de Barros> Informem o nome do autor.... enviadaem

<Alessandro Mendes Garcia> o debate no lab de informatica nao funciona momento

<l uciana Lima de Barros> Estes problemas nido devem ser discutjdus agqra! inapro—

<Ricardo de Carvalho Ramminger> Gostaria de discutir a colocagao do Claudio. .

Sera gue & necessario para o aluno ser autodidata, ou é possivel haver essa priado

mudanga de atitude por parte dele.

Inicio da

<Flavio Green= A mensagem do Jodo sobre restricoes técnicas da Web. Acho
fjue seria mais comportamental gque téchica.

<Marcelo Galvao Pimenta> Voto: Ricardo

<Alessandro Mendes Garcia> eu escolho o do ricardo

<Benedito Lessa de Melo> eu escolho a contribuigéo do ricardo.

<Claudio Oliveira Maldini> Ricardo.

| 2

Figura 46 - Troca de técnicano M C1: Contrib. Circular -> Contrib.

Unica
MC2

No MC2, paratrocar atécnicade conversacdo de Contribuicdo Circular para

Contribuicio Unica, Marcelo bloqueia os aprendizes, avisa que a votagdo ird
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comegar, seleciona a técnica Contribuicdio Unica e s6 depois desblogueia os
aprendizes (Figura 47).

> | multimidia Interativa e Desigh de Cursos para [BYY

Xricu de Contribuigies
2:03) @Luciana Lima de Barros -- Ricardo... @Luciana Lima d
/22:05) Ricardo de Carvalho Ramrminger -- Para gue essa rmudanga ocorra, ndo pode ser @Marcelo Galvo
sario apenas uma mudanga no formato da aulaicomo ela sera ministrada), & necessario Alessandro e
inlamente a mudanca no peril tanto do aluno gquando do professor para gque este se Benedito Lessa
ta com o perfil do aprendiz e facilitador no IBW. Breno Amara d
udanga gradual na perfil de ambaos parece ser a solugén mais razodvel. Deve-se trabalhar Decia Martins
fque o aluno se transforme gradativamente em um aprendiz e descubra como buscar o Eloa;éDHir:r?;ue
cimento, ao contrario de simplesmente sentar na sala e tentar absorver algo. da mesma Ricardo de Ca
o professar deve se transfarmar em um facilitadar e aprender gradativamente a teros

e conhecedar, arientador, animadar e avaliador.

53+ 0 mediador @Marcelo Galvio Pimenta blogueou todos os aprendizes!

"22:28) @Marcelo Galvdo Pimenta -- Ok Agora vamos reler as mensagens e iniciar a votagao
33100 @Marcelo Galvio Pimenta -- Vamos iniciar a votacao. Indiguem a contribuigao

| b

Fim da
discusséo
circular

Inicio da

Selecdo

VOtaQaO "3 Atécnica de conwersagdo mudou para "Contribuigdo Unica".
3:12) 7 0 mediador @Luciana Lima de Barros deshlogueou todos os aprendizes! &1 Contrib B da_‘
3:39) Breno Amaro de Silveira -- Flavio Souza ® Contribu tecnica
23:54) Flavio Green - Bernardo | O contribuicd] Contrib.

“ribuigso Pessoal Unica

Emviar

Figura 47 - Troca detécnicano M C2: Contrib. Circular -> Contrib.

Unica

No MC2 as mudangas de técnicas de conversagdo sdo bem definidas, poisa
aplicacdo envia contribuigdes de formato diferente para sinalizar tais mudancas. Ja
no MC1, isso ndo pode ser dito pois como o mediador apenas faz uso do protocolo

socia para aplicar astécnicas, corre-se 0 risco de que este ndo sgja respeitado.

8.7 Funcionamento da Votacéao

Comentério: Para aplicar a votagdo o mediador usa a técnica de

conversagio Contribuicio Unica

MC1
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Usando o MC1, Luciana ndo tem como impedir que um aprendiz interrompa

durante o processo de votagado, como pode ser visto na Figura 48.

<Benedito Lessa de Melo> [MEU VOTO] Haum vejo erm gue votar nesta guestao,
votar em alguém é votar em todos!

<Ricardo de Carvalho Ramminger> Benedito

<Décio Martins> Jodo

celo Galvao Pimenta> Flavio

udio Oliveira Maldini> Jodo

aN\Green> Breno

s«@ndro Mendes Garcia> benedito: nao pode votar em si mesmo

enrigue Leonel da Costa Neto> Benedito

de Carvalho Ramminger> Gostei da idéia gp **#2#2sxxxxsxsens

0 Lessa de Melo> ey naum votei em mim! eu naum votei em ningue
leu minha msg?

dro Mendes Garcia> ah tah, entao desculpe

celo Galvdo Pimenta> Benedito: 4 votos

{Marcelu Gahréu Pimema> EERLEEEERIRLRERERLIRL RSN RL RS SDhrE a
categorizagdo de mensagens, vejam por exemplo este chat. Apesar de termos
a identificagédo de quem esta emviando a mensagerm & urmna zona procurar gue
disse o que neste bate-papo. naum hasta identificacao de quem diz, mas em
relagdo a que uma mensagem & enviada e acompanhar isso de forma sincro

& uma zona. ai voltamos para a questéo da participagédo assincrona gue é maj

| 2

Figura 48 - Funcionamento da votagdo no MC1

votacio

Interrupcéo da

A

Um outro problema que pode ocorrer durante uma votagdo esta
exemplificado na Figura 49. Alessandro, que € o responsavel pela moderagdo do
debate da semana, se confunde e ndo sabe se falta alguém votar. Luciana o ajuda e

ele contabiliza os votos.
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devera ser discutida.

<Alessandro Mendes Garcia> Informem o nome do autor apenas.
<Flavio Green> Fldvio Souza

<Breno Amaro de Silveira> Flavio Souzal

<Décio Martins> Flavio Souza

<Ricardo de Carvalho Ramminger> Benedito

<Benedito Lessa de Melo> [VOTO] FLAVIO SOUZA

<Fldvio Souza> Benedito

<Claudio Oliveira Maldini> Flavio Souza

<Jodo Henrigue Leonel da Costa Heto> [voto]Décio Martins

Contribuigdes [=Alessandro Mendes Garcia> Flavio Souza : votos
. <Alessandro Mendes Garcia= mal
enviadas pelo - :
moderador que D, <Alessandro Mendes Garcia» foi sem gquerer
<Alessandro Mendes Garcia> podem continuar quem falta
mostram ﬁtsua <Luciana Lima de Barros> Todos ja votaram.
confuséo | <Alessandro Mendes Garcia> Flivio Souza : 5 votos

<Alessandro Mendes Garcia> Mensagem de Flavio: © A melhor forma sera
utilizar um bom software de gestao de projetos com um cronograma bem
definido. Permitindo uma boa organizacao nas tarefas gque estao sendo
realizadas.

| 2

Figura 49 - Funcionamento da votacdo no MC1

MC2

Para realizar uma votacdo no MC2 (Figura 50), Marcelo usa a técnica de
conversagdo Contribuicio Unica, ou sgja, cada aprendiz deve declarar o seu voto
enviando a Unica contribuic&o a que tem direito. ApGs enviar a sua contribuic¢éo, o
aprendiz fica bloqueado até que o mediador mude a técnica. Depois que todos 0s
aprendizes enviam suas contribuicdes, a aplicacdo informa o fim da Contribuicéo

Unica. Neste momento Marcel o contabiliza os votos.
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Multirmidia Interativa e Desian de Cursos para [BWY

Ordem de Participag

1]
© z% :Pde Contribuictes
o E . T -
S § Atéenica de conversagdo mudou para "Contribuigdo Unica”. —| |@Luciana Lima de B
g 8 Breno Amaro de Silveira -- Flavio Souza @Marcelo Galvao Pi
3 Flavio Green -- Benedito Alessa_ndro Mendes X
) Ricardo de Carvalho Ramrminger - Flavio Souza Benadita Lessa de e
7) Décio Matting - Ricarda Breno Amara de Sif

26 Claudio Oliveira Maldini -- Ricardo el IO

" ) _ Décio Marting
3) Jodo Henrigue Leonel da Costa Meto -- Ricardo Flavia Green
Flavio Bouza
1 Flavio Souza - Ricardo Jodn Hentigue Leab

Benedito Lessa de Melo - ricardp Ricarda de Carvalhg
"Cantribuigén Unica" encerradal
I @Marcelo Galvdo Pimenta -- A mensagerm de Ricardo foi escolhida

) @Marcelo Galvdo Pimenta --

Fim da
votag

Técnicas de Conversay
e es5a mudanga ocorra, ndo pode sernecessario apenas uma mudanga no formato da ) Contribuicgo Live

o ela sera ministrada), & necessario principlamente a mudanga no perl tanto do 1 Contribuicdo Cir
uando do professor para que este se pareca com o perfil do aprendiz e facilitador no W Contribuicdo Unig
) Confribuicin by

1

icdo Pessoal

Ermsiar

Figura 50 - Funcionamento da votagdo no MC2

Como pode ser observado, no MC1 o mediador precisa verificar se todos
enviaram suas contribuicdes e ainda corre o risco de ter 0 processo interrompido
por contribuicbes enviadas em momentos inoportunos. Ja no MC2, a propria
aplicacdo informa quando todos tiverem enviado suas contribuicbes e
impossibilita os aprendizes de enviarem contribui¢gdes, mantendo seus botdes de

“Enviar’ bloqueados, até que o mediador troque a técnica de conversagao.

8.8 Mediador troca técnica de conversagéo: Contrib. Unica ->
Contrib. Livre

Comentério: Caso 9 da méquina de estados
MC1

Apbs contabilizar os votos, Marcelo libera os aprendizes para que enviem

suas contribui¢des sem qualquer restricdo (Figura 51).
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o Henrigue Leonel da Costa Neto> decio

lo Galvfo Pimenta> Jodo: 6 votos

Galvdo Pimenta> Contribuigao de Jodo: Sim, principalmente se o
eudo for todo ministrado on-line. Nao concordo com 100% IBW mas th nao
sei qual proporcao entre aulas presenciais e www . O ser hurmano é um ser
social, precisa de convivio !

<Brann Amaro de Sikveira> Atengédo para o ‘'momento cadtico’

Fim da
votacao

o

Inicio do Galwdo Pimenta> Yamos discutir caoticamente, galerat
brainstormina de Carvalho Ramminger> Mal posso esperar!
=T Green> Mas o tempo de convivio aumenta. Hao com colegas de aula.

Aula na internet podem ocorrer em gualguer horario. Cada um decide seu pl
de estudos. Sobra mais tempo para convivio Com as pessoas.

<Benedito Lessa de Melo> somos todos dislexicos! vamos sofrer juntos!
<Benedito Lessa de Melo> o convivio pode ser via webh, teleconferencia, 1CQ,
email... haum precisa ser necessariamente presencial.

<Luciana Lima de Barros> Yamaos trabalharil!

<Ricardo de Carvalho Ramminger= A parte do convivio é importante, mas ela
ndo e possivel se 0s alunos nao estiverem por exemplo no mesmo estado ou
pais.

<Jodo Henrigue Leonel da Costa Neto> eu acho o IBYW um suporte muito ho

| 2

Figura 51 - Troca de técnicano MC1: Contrib. Unica -> Contrib. Livre

MC2

Depois que 0 MC2 informa o fim da técnica Contribuicdo Unica, Marcelo
faz seus comentérios aproveitando que os aprendizes estdo bloqueados e ndo
podem interrompé-lo. Quando termina ele altera a técnica de conversacdo para
Contribuicéo Livre (Figura 52), e deixa os aprendizes livres para enviarem suas

contribuicdes.
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( Multimidia Interativa e Design de Cursos para [BW

Fim da
votacao

de Contribuigies

) Benedito Lessa de Melo -- ricardp

== "Contribuigdo Unica® encerradal
) @Marcelo Galvdo Pimenta - A mensagem de Ricardo foi escalhida
) @htarcelo Galvdo Pimenta --

& 558 mudanga ocorra, ndo pode ser necessario apenas uma mudanca no farmato da

0 ela serd ministrada), & necessario principlamente a mudanca no perfil tanto do
uando do professor para gue este se pareca com o perfil do aprendiz e facilitador no

a gradual no perfil de ambos parece ser a solugdo mais razoavel. Deve-se trabalhar
e 0 aluno se transforme gradativamente em um aprendiz e descubra coma buscar o

ento, ao contrario de simplesmente sentar na sala e tentar absorver algo. da mesma
0 professor deve se transformar em um facilitador e aprender gradativamente a ter og

Inicio do

| »

Ordem de Participac

@luciana Lima de
@Marcelo Galvdo Pi
Alessandro Mendes
Benedito Lessad
Breno Amaro de Silve
Claudio Oliveira i
Décio Martins
Fldwio Green
Fldvio Souza

g >e conhecedaor, orientador, animador e avaliador. Selegéo

€ - - da

= ) @harcelo Galvdio Pimenta -- Vamos discutir, galeral ® Contribui L

g )+ Atécnica de conversagdo mudou para "Contribuicdo Livre" o) ngt:bﬂ:cé tecnica

= 0) Ricardo de Carvalho Ramminger -- Ok, mas como sefia e5sa mudanga gradativa? } Contribuicdo U Contrib.

g ) Ricardo de Carvalho Ramminger -- O Flavio Green disse uma hoa idéia..estudarem (11 ) contribuicdo Livre
);50 Pessoal

Emaar

Figura 52 - Troca de técnicano MC2: Contrib. Unica-> Contrib. Livre

Com os exemplos analisados é possivel notar que quando a técnica em

guestéo é a Contribuicéo Livre, ndo ha diferenca entre o MC2 e o MC1, pois é

razoavel considerar que 0 MC1 possui a Contribuigdo Livre como técnica padréo.

8.9 Mediador troca técnica de conversacdo: Contrib. Livre ->

Contrib. Unica

Comentario: Casos 5, 21 e 22 da maguina de estados

MC1

Apés a discussdo de uma determinada questdo Marcelo resolve realizar uma

votacdo que ndo fazia parte da dinamica pré-definida. Talvez por saberem que

podem enviar quantas contribui¢des quiserem, vérios aprendizes enviaram

comentérios desnecessarios que s poluem a conversa (Figura 53).
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no debate pelo numero de msgs e sim pela gqualidade das informacoes gque

posto. Acho que participei bem deste debate e melhor que a semana passada.

fdito Lessa de Melo> muito ativo, contribui em aspectos gue achei

arios e discuti de forma a enteder guesties gue ndo concordava ou
cia.

alvdo Pimentas OK. Agora vamos eleger o proximo moderador do

Mediador
tenta dar
inicio a

votagdo

lo Gahlvdo Pimenta> Votem.

<Benedito Lessa de Melo> votagao?

<Benedito Lessa de Melo> doh!

<.Jodo Henrigue Leonel da Costa Neto> hoje eh democracia total !

<Alessandro Mendes Garcia® comigo nao teve votacao mariano!

~ctiadin Oliveira Maldini> Jogo: Exceto o lampejo do Alessandro. 3
Inicio |l Gatvdo Pimenta> (ps: sd ndo pode ser o alessandro)

real da ro de Silveira> Eu votaria sempre na Luciana pra moderadora... Ela

votagdo

opelaoIdeU OJUSLLIOW
W SepeIAUS S903INg11IUo0D

o de Carvalho Ramminger= 1550 ailLuciana vai trabalhar!
<Alessandro Mendes Garcia> hreno: poxa...

<Décio Martins> Eu tambem na Luciana: sempre atenta e precisa! ;)
= Claudio Oliveira Maldini> Luciana!!

| 2

Figura 53 - Troca de técnicano MC1: Contrib. Livre-> Contrib. Unica

MC2

Assm como na mudanga da técnica de conversacdo de Contribuicéo
Circular para Contribuicio Unica, no MC2 a mudanga de técnica de Contribuic&o
Livre para Contribuicdo Unica é bem definida: Marcelo bloqueia os aprendizes,
avisa que a votagdo ir4 comecar, seleciona a técnica Contribuicdo Unica e so

depois desbloqueia os aprendizes (Figura 54).
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0 Papel do Facilitador em B e Canceitos Uteis solre Aprendizagem | Ordem de Partics
co de Contribuicies Partici

:05) Ricardo de Carvalho Ramminger -- Para gue essa mudanga ocorra, ndo pode ser = @Luciana Lims
SAri0 apenas uma mudanga no formato da aulajcomo ela serd ministrada), é necessario @Marceln Galvio P
lamente a mudanga no peril tanto do aluno gquando do professor para que este se Alessandro Mends
com o perfil do aprendiz e facilitador no [BYY, Benedito Lessg~”
anga gradual no petfil de ambos parece sera solugdo mais razodvel. Deve-se trabalhar Eln?no Arnaro de
ue o aluno se transforme gradativamente am um aprendiz & descubra como buscar o Claudio Oliveirs
cimento, ao contrario de simplesmente sentar na sala e tentar absorver algo. da mesma DE,C!D ains
professor deve se transfarmar em um facilitadar e aprender gradativamente a ter os E::::E g;?_;g
conhecedar, orientador, animador e avaliadar. o&a Henrigue D
O mediador @Marcelo Galvio Pimenta blogueou todos os aprendizes! Ricardo de Cak
@Marcelo Galvdo Pimenta - Ok, Agora vamaos reler as mensagens e iniciar a votagao
0} @Marcelo Galvdo Pimenta -- Vamos iniciar a votagao. Indiguem a contribuigao

Fimdo
brainstor-
ming

Inicioda IR& ) —
votac;éo MA tecmc.a de cun\rer.sagau. rudou para "Contribuigdo Unica". . Técnicas de Co -
12y 7 0 mediador @Luciana Lima de Barros deshlogueou todos os aprendizes! ) Contribuic Selegao
-18) Décin Martins - Ricardo & ngt::bﬂ:':? da
:349) Breno Amaro de Silveira -- Flavio Souza i Cantrib técni
:54) Flavio Green -- Benedito ~|| O contribul i CeCT.CS
ontrin.
Xhuigﬁu Pessoal Unica

Figura 54 - Troca de técnica no MC2: Contrib. Livre-> Contrib. Unica

No exemplo de utilizacdo do MC1 pode ser visto que somente depois de 4
contribuicdes indteis que a votacdo foi realmente iniciada. JA no MC2 o0 processo

ndo é interrompido pois os aprendizes ficam bloqueados.

8.10 Mediador troca técnica de conversagio: Contrib. Unica ->
Contrib. Circular

Comentario: Cenério ficticio; Caso 14 da maquina de estados
MC1

Ap6s Marcelo contabilizar os votos dos aprendizes e indicar a contribuicéo
escolhida, Luciana d& inicio a uma discussdo circular para que os aprendizes

manifestem sua opinido sobre a questdo levantada. (Figura 55).
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lar

Interrupgdes a
SS30 Circu

discu:

Fim da <Henedito Lessa de Melo> ricardo
votaco | celo Galvdo Pimenta> Fim da votagio...
<Marcelo Galvio Pimenta> A mensagem de Ricardo foi escolhida.

<Luciana Lima de Barros> Alessandro, emvie a sua contribuigo.
<Jodo Henrigque Leonel da Costa Neto> Isso foi discutido anteriormente. Cai
novamente na gquestio do aluno ser ativo ou nio.
<Luciana Lima de Barros> ATENCAQmM

<Alessandro Mendes Garcia> luciana: minha ideia eh deixar o debate como

estava no inicio

<Luciana Lima de Barros> Alessandro, emie a sua contribuigdo SOBRE A
SEGUNDA QUESTAOM

<Alessandro Mendes Garcia> sim, com certeza..
<Alessandro Mendes Garcia> o aluno tem que ser ativo..
<Benedito Lessa de Melo> po haum tempo para mandar minha
final....

<Benedito Lessa de Melo>

<Alessandro Mendes Garcia> e nao pode discutir de forma sincrona com o

ribuig

Je|nd41d oessnasip

ep [Eal o]

professor
<Marcelo Galvdao Pimenta> {fica pra praxima, Benedito)
<Alessandro Mendes Garcia= esta eh a maior mudanca para mim

2

Figura 55 - Troca de técnicano MC1: Contrib. Unica -> Contrib.

Circular

Vé&ias interrupcdes ocorreram até que o aprendiz Alessandro iniciasse a

discussdo circular. Mesmo apds o inicio real, Benedito ainda interrompeu mais

uma vez, o que forcou o mediador Marcelo a se manifestar, atrapalhando o

andamento da técnica de trabalho em grupo.

MC2

Depois que 0 MC2 informa o fim da técnica Contribuicdo Unica, Marcelo

contabiliza os votos e indica a contribuicdo escolhida, enquanto os aprendizes

estdo bloqueados e ndo podem interrompé-lo. Quando termina ele altera a técnica

de conversagdo para Contribuicdo Circular (Figura 56) para que a discussio

circular sgjarealizada.
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/aPapel do Facilitador ern IBYY & Conceitos Uteis sobre Aprendizagern | Ordem de Participago
>e Contribuigies Participantes

odo Henrigue Leonel da Costa Meto - Ricardo @Luciana Lima de B
Flavio Souza - Ricardo @Marcelo Galvdo Pime
enedito Lessa da Melo - ricardp
. P slessandro Mendes Ga
Contribuigdo Unica" encerradal )
@Marcelo Galvio Pimenta — A mensagem de Ricardo foi escalhida SRR G
Atécnica de comunicagdo mudou para "Contribuicdo Circular’. Breno Amaro de Silv
@Luciana Lima de Barros -- Jodo.. Claudio Oliveira Maldig?
2lodo Hentigue Leonel da Costa Meto — A avaliagdo na IBYY deve ser ampla e possuir | [Décio Marting
rog e objetivos. Os aprendizes ndo devem ser avaliados por critérios rigidos ou :

| »

Fim da votacdo

lar

Flavio Green
Flavio Souza
Jodo Henrigue Leonel
Ricardo de Carvalho B

Inicio da
SSA0 circu

discu

Marcelo Galvio Pimenta -- Décio..,

7 Décio Marting -- Por auto-avaliagdo, questiondrios, dissertagdes, sendo gue cada
ve serhem clara.
@Marcelo Galvdo Pimenta -- Benedito

Selecéo

Técnicas de Conve

Benedito Lessa de Melo -- Para se ser justo deve se tervarias avaliagies gue O Contribuics da
sua forma de avaliar. outro fator para determinar um conceito para um aprendiz & o ® Contribui técnica

liagdes. Estas avaliagdes devern ser feitas por outros aprendizes, onde eles julgarm [ 1 Contribuic X
ante ou util & informagdo enviada € util ou néo. ~|| O conttibuicdo gpntr: b.
Ircular

}ju Pessoal

Emviar gﬁ

Figura 56 - Troca de técnicano MC2: Contrib. Unica -> Contrib.

Circular

A transicdo entre a técnica de Contribuicdo Unica e a de Contribuicio
Circular é clara e bem definida no MC2. Com o fim da Contribuicdo Unica o
mediador tem tempo para decidir o que fazer, pois os aprendizes estédo com seus
botdes de Enviar desabilitados. JA no MC1, este processo de troca de técnica pode

ser interrompido por algum participante.

8.11 Mediador troca técnica de conversacao: Contrib. Circular ->
Contrib. Livre

Comentério: Caso 8 da méaquina de estados
MC1

Apbs o término da discussdo circular, Luciana resolve ver se 0 moderador
Décio desgja fazer algum comentério antes de iniciar a votagcdo. Neste momento

ela considera que implicitamente a conversacéo esta livre (Figura 57).
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Fim da
discussdo
circular e
inicio do

brainstorming

<Luciana Lima de Barros*> Breno...

<Breno Amaro de Sikweira> Quem vao ser os seminarista e moderador da
Semana que vem??7?

<Luciana Lima de Barros> Ricardo...

<Ricardo de Carvalho Ramminger> Um curso IBYW tem a cara de quem o
construiu. Um facilitador deve sempre ter em mente as necessidades do curso
e dos aprendizes e com isso monta-lo. Acontece gue nerm sempre as
necessidades levantadas sdo as mesmas gquando se tem mais de um
facilitador.

Ho momento em gue um novo facilitador é escolhido para o curso, cabe a ele
conferir se todas as ferramentas disponiveis sdo realmente necessarias(chat,
lista de discussaon, etc) e ver se nao existe a necessidade de trazer alguma
nova. Um exame deve ser feito no material disponivel, visando manté-lo sempre
atualizado, bem como deve-se considerar a hipotese de se Ivrar de algum
material desatualizado que contribuiria apenas para o excesso de informagao.

) L
uciana Lima de Barros:> Décio?
<Décio Martins> vamos a votag&o

' 2.

Figura 57 - Troca detécnicano M C1: Contrib. Circular -> Contrib.

MC2

Livre

Da mesma forma que Luciana agiu no MC1, Marcelo age no MC2. Quando

termina a discussdo circular, ele pergunta a0 moderador Décio se ele desgja fazer

algum comentério antes de iniciar a votagd. Como mostra a Figura 58, no

momento em gque Marcel o resolve permitir que Décio fale ele troca a técnica para

Contribuicéo Livre.
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SS30

Fim da discu
circular einicio do

0 | 0 Papel do Facilitadar ern IBYW & Conceitos Uteis sobre Aprendizagem

drico de Contribuicbes

—————————————————— Omelhor exemplo para esta guestao & este debate emforma de chat Guale o
me de informagdo gue 0s aprendizes conseguem absorver?? E destas informagdes
orvidas, quantas sdo realmente interessantes?? Umna das indmeras formas para impedir
ess0 de informagdo seria, por exemplo, penalizar o aprendiz que enviar uma mensagem
sentido algurm. Como os alunos s&o0 movidos & base de notas, isso certamente diminuiria
stante o excesso de informagdo.

y52:38) i@Marcelo Galvdo Pimenta -- Breno?

:52:39) Brena Amara de Silveira --

arcuidado com a "mentalidade de browser pode ter o caminho de mudar cormpletamente
erface gue Usamos e que estamos acostumados a usar. U problema por varios motivas:
ificuldade de cognigdo pode aparecer quando o meio usado para o aprendizado ndo &
hecido do aprendiz. Tambérm passa a ser urm problema para o techdfobo gue vé mais um
rau para ge acostumar com a nava tecnaologia,

45) 7+ Atécnica de conversagdo mudou para "Contribuigdo Livre",

2:51) @Marcelo Galvdo Pimenta -- Algurma contribuigao, Décio?

53:07) Décio Martins -- nenhurma

hms aos volos

brainstorming

ribuigdo Pessoal

Breno Armaro O
Claudio Olive
Décio Marting

Livre, ndo hé& diferenca entre usar o MC2 ou o MC1, pois é razoédvel considerar
que 0 MC1 possui a Contribuigo Livre como técnica padrdo. Uma vantagem do

MC2 é que a mudanca de técnica fica registrada explicitamente, 0 que pode ser

:

Figura 58 - Troca de técnicano M C2: Contrib. Circular -> Contrib.

Livre

Como j4 havia sido dito, quando a técnica em questdo é a Contribuicdo

usado futuramente para andlise dos registros gerados pelas sessdes de bate-papo.

8.12 Mediador troca técnica de conversacdo: Contrib. Livre ->

Contrib. Livre

Comentario: Caso 17 da méaquina de estados

MC1

No MC1 ndo faz sentido pensar nesta troca de técnica pois a técnica

envio de contribuicdo esta troca poderia estar acontecendo (Figura 59).

Contribuicao Livre é a técnica padrdio. E possivel considerar que apds qual quer
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om, hdo aprendeu ndo é bom.
=Alessandro Mendes Garcia> Eu acho que um curso inteiramente via web
nunca substituira um curso presencial devido a impossibilidade de discussa
rapida, facil e sincrona com os professores, o gue & o maior trunfo dos cur
nos modelos tradicionais. Ja um curso presencial auziliado pela web é efica
ois supre as deficiencias de um curso presencial.
<Ricardo de Carvalho Ramminger> PAra a eficiencia do curso é necessario
uita interagao, e isso pode ser dificil de conseguir em certos casos.
<Marcelo Galvdo Pimenta> Pelo que ohservo, tudo o que estamos listando
parece ser possivel num curso inteiramente digital... o que atrapalha entao
<Flavio Green> Possihilidade de tirar dirvidas. Todos devern ter certeza se
prenderam.
<Alessandro Mendes Garcia®= marcelo, 0 que eu acabei de dizer
<Ricardo de Carvalho Ramminger> & mudancga de atitude!Nem todos tem o
e ser ativol
<Alessandro Mendes Garciar a discussao sincrona com os professores
<Décio Martins> Nao sera uma limitagéo técnica gue em pouco tempo sera
uprida?
<Marcelo Galvdo Pimenta> Alessandro, é a falta de interagao?
Marcelo Galvdo Pimenta> nds agui estamos interagindo...

— | <

Seleciona a técnica Contribuicéo Livre

Figura 59 - Troca de técnicano M C1: Contrib. Livre-> Contrib. Livre
MC2

Como pode ser visto na Figura 60, o mediador mudou a técnica de
conversacdo para Contribuicdo Livre sendo que esta j& era a técnica em vigor no
momento. Esta troca de técnica ndo afetou o andamento da discusséo, que

continuou normal mente.
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—  k

Jodo Henrigue Leonel da Costa Neto - Alguérn acha gque o aulanet deveria

ente wtilizado no curso TIAE 7

Flavin Souza -- Sim, mas o que vai fargar que nds estudemos em casa ?
Ricardo de Carvalho Ramminger -- Breno: Acho gue nao..a ideia e aproximar as
uais e tradicionais.

? IB Papel da Facilitador em IBW e Conceitos Uteis sobre Aprendizagem |
o =
-g g h\tuntrihuigﬁes
S B H‘?A téchica de conversag o mudou para "Contribuico Livee". =
c £ icardo de Carvalho Ramminger -- Ok, mas comao sefia essa mudanca gradativa®?
- g Ricardo de Carvalho Ramminger -- O Flavio Green disse uma boa idéia...estudar em

xeutirem aula
Beredito Lessa de Melo -
%gradual em tempo, em cobranga em gue???

o [PBreno Amaro de Silveira -- Serd que ndo vale a pena atribuir a responsabilidade de
o E gudanga pra aula virtual?
-g 5 jicarda de Carvalho Ramminger -- Em tudaol
S B Atécnica de conversagdo mudou para "Contribuig&o Livre".
E % ludio Oliveira Maldini -- Essa mudanca seria na forma de adaptar 0s alunos na

5 jonal ao método usado no TIAE, por exermplo.

Ordem de Participaca
Participante:

@Luciana Lima de B
@Marcelo Galvio Pirne
Alessandro Mendes Ga
Benedito Lessa de M
Brena Amara de Silw
Claudio Oliveira Maldjp
Décio Marting

Flavio Green

Flavio Souza

Jodo Henrigue Leohel
Ricardo de Carvalho

-

éﬁu Pessoal

Selecdo

| | Técnicas de Conversagd da
|| & Contribuicdo L<: técnica

() Contribuigda Cin :
() Cantribuig&a Unig Co_ntr|b.
 Contribuicdo Me§ Livre

Enrviar Eﬁ

Figura 60 - Troca de técnicano M C2: Contrib. Livre-> Contrib. Livre

No MC1 esta troca de técnica ndo faz sentido e no MC2 ela pode ocorrer,

porém sem um objetivo especifico, como por exemplo por distracdo do mediador.

E importante ressaltar que em ambas as aplicagbes tal troca n&o afeta o discurso.

8.13 Mediador troca técnica de conversacao: Contrib. Circular ->

Contrib. Circular

Comentario: Cenério Ficticio; Casos 19 e 23 da maquina de estados

MC1

Como mostra a Figura 61, o aprendiz Alessandro se confunde e envia uma

contribuicéo incorreta. Ele interrompe a discusséo circular para pedir ao mediador

gue permita que ele envie sua contribuicdo correta. Luciana resolve permitir mas,

para que o discurso ndo sga quebrado, ela resolve iniciar a discussdo circular

novamente. O problema é que Claudio, que seria o proximo da fila, ndo prestou

atencdo na contribuic&o da Luciana e enviou a sua contribui¢do da mesma forma.

I sso interrompeu hovamente a discussao circular.
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Solicitagdo

| Inicioda |

Inicio da
discussdo
circular

|_oreia ]
do

aprendiz

Interrupgéo

Inicio da
discussdo
circular

ciana Lima de Barros> Alessandro, envie a sua contribuigao SOBRE A
GUNDA QUESTAOM
<Alessandro Mendes Garcia> o aluno tem que ser ativo e nao pode discutir de
forma sincrona com o professor. Esta eh a maior mudanca para mim
<Luciana Lima de Barros> Benedito...
<Luciana Lima de Barros> Benedito, envie a sua contribuicéo.
edito Lessa de Melo> acho que muda pouca coisa, com disse

anteriormente, isso depende do aluno e naurmn da forma gue o curso é dado.
=Alessandro Mendes Garcia> Luciana, mandei a mensagem errada, posso
novamente?
<Luciana Lima de Barros> Pode sim Alessandro!
<l uciana Lima de Barros> Galera, vamos comegar hovamente...
udio Oliveira Maldini> Forga sim. O aluno se sente imbuido a participar mai
tem gente que se sente inibida numa aula presencial e se sente mais
confortavel detras de um teclado.
uciana Lima de Barros> Alessandro...
ssandro Mendes Garcia® Eu acho que um curso inteiramente via weh nunc
bstituira um curso presencial devido a impossihilidade de discussao rapida,
facil e sincrona com os professores, o gue é o maior trunfo dos cursos nos
modelos tradicionais. Ja um curso presencial auxiliado pela wehb é eficaz poi
supre as deficiencias de um curso presencial.
<Luciana Lima de Barros> Benedito...

g

<

Figura 61 - Troca detécnicano M C1: Contrib. Circular -> Contrib.

MC2

Circular

Ja na Figura 62, Luciana percebe que o aprendiz Jodo ndo enviou sua

contribuicdo correta, e resolve reiniciar a discussdo circular. Ela blogueia todos os

aprendizes, informa sua decisdo de reiniciar a discussdo circular e dainicio a ela.

Agora Jodo participa corretamente.
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2 Papel do Facilitadar em IBWY e Conceitos Uteis sobre Aprendizagem Ordem de Participagao

)e Contribuigies Participantes

|

sua farma de avaliar. outro fatar para determinar um conceito para um aprendiz é o |2 @luciana Lima de B
. . liagdes. Estas avaliages devem serfeitas por autros aprendizes, onde eles julgam @Marceln Galvdo Pime,
|!’]ICIO Cla nte ou util a informagdo enviada é util ou ndo. slessandro Mendes G
discussdo Atécnica de conversagdo mudou para "Contribuigdo Circular”. )
. ) ; = Benedito Lessa de Me
circular Luciana Lima de Barros -- Joda... ]
0&0 Henrigue Leonel da Costa Neto -- pra mim esta ok SLE UEL R

= 0 mediador @Luciana Lima de Barros blogueou todos os aprendizes! Claudio Olivelra Maldg

@Luciana Lima de Barros O Jodn, acho que ve ndo mandau a contribuigéo corretall Deécio Marting

AVVARVAVA A% VA

|.nICIO d~a @Luciana Lima de Barros OF Vou dar inicio & discussdo circular novamente Flavio Green
discussdo Atécnica de conversacdo rmudou para "Contribuicdo Circular". Flavio Souza
circular = (0 rediador @Marcelo Galvdo Pimenta desblogueou todos os aprendizes! Joda Henrique Leanel
4) @Luciana Lirna de Barros - Jodo... Ricardo de Carvalho B
Jodo Hentigue Leonel da Costa Meto - A avaliagdo na [BYW deve serampla e possuir
ros e objetivos. 05 aprendizes ndo devern ser avaliados por critérios rigidos ou Téchicas de Conversagd Selecdo
) Contribuicgo Li da
® Contribuicgo técnica

@Marcelo Galvdo Pimenta - Décio... (_i Contribuigdo Un Contrib
) Décio Marting -- Por auto-avaliagdo, questionarios, dissertagdes, sendo que cada - ) Contribuicdo M .

Zﬁo Pessoal

Circular
-

Erwiar

NAAAL S

Figura 62 - Troca detécnicano M C2: Contrib. Circular -> Contrib.

Circular

Em ambas as aplicagdes, quando é iniciada uma discussdo circular antes que
a anterior termine, a segunda entra em vigor e a primeira é desconsiderada. O
mediador toma esta decisdo quando o andamento da primeira discussdo circular
ndo segue de acordo com o gue foi previsto por ele. No MCL1 esta decisdo tomada
pelo mediador nem sempre é entendida por todos, 0 que pode causar interrupgdes
por parte dos participantes. Ja no MC2, este processo é simples pois o mediador
apenas precisa selecionar novamente a técnica Contribuicdo Circular para dar

inicio a uma nova discusso circular antes de finalizar a que estd em vigor.

8.14 Mediador troca técnica de conversagdo: Contrib. Unica ->
Contrib. Unica

Comentario: Cenério Ficticio; Casos 18 e 22 da maquina de estados
MC1

Usando o MC1, Marcelo da inicio a uma votagdo. Os aprendizes, que ja

estdo acostumados ao funcionamento do processo de votag&o, participam de forma
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correta, mas Marcelo percebe que os aprendizes ndo entenderam corretamente a
questéo a ser votada, e resolve iniciar uma nova votagao.

Inicio da .:.' )

votacdo

rcelo Galvdo Pimenta> Votem.

arcelo Galvdo Pimenta> (ps: s ndo pode ser o alessandrao)

<Breno Amaro de Silveira= Euvotaria sempre na Luciana pra moderadora... El
0 dom..

rido de Carvalho Ramminger> Isso ailLuciana vai trabalhar!

arcelo Galvdo Pimenta> Breno: os moderadores ndo estio em votagdo. Sa

Interrupcéo
davotagdo

aprendizesi! please!
<Flavio Souza> Luciana
<Luciana Lima de Barros: Eu td fora da eleigao!

. Ricardo de Carvalho Ramminger:> Tem essa nao

Ter_ltgtl_va uciana Lima de Barros> Tem que ser um aprendiz.....

de mniciar rcelo Gahsio Pimenta> NOVAMENTE: escolham outro aprendiz para o deb
avotacao |44 praxima semanal

Ricardo de Carvalho Ramminger> Todos somos eternos aprendizes!
<Luciana Lima de Barros> Vcs estio querendo moleza é7
Breno Amaro de Silveira> Luciana: Somos todos aprendizes..

Tentativa
deiniciar

N celo Galvdo Pimenta> Votag&o...
avotagdo

ciana Lima de Barros> Escolham alguém, sendo nos teremos que decidir
0Zinhos....

| <

Figura 63 - Troca detécnicano M C1: Contrib. Unica -> Contrib. Unica

Apenas com o protocolo social a seu favor, os mediadores Luciana e
Marcelo sb conseguem reiniciar uma nova votagdo depois que Luciana envia uma

contribuic&o langando mé&o do seu status de mediadora
MC2

Em um debate realizado com o MC2 é iniciada uma votac&o para sel ecionar
uma dentre as contribuigdes enviadas pelos aprendizes. Os aprendizes participam
de forma correta da votac&o, porém, alguns selecionam uma contribui¢do que ndo
estava em votacdo. Ao perceber este engano dos aprendizes, a mediadora Luciana
interrompe a votacdo, explica qual era o problema, e logo em seguida dainicio &

novavotacdo. A primeira votacéo € ignorada pela aplicacao.
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)Papel do Facilitador ern 1BY e Conceitos Uteis sobre Aprendizagerm

Inicio da E Contribuigies

técnica de corwversagdo mudou para " Contribuigdo Unica".

icarda de Carvalho Ramminger -- Benedita

reno Amaro de Silveira -- Danilo

0&0 Henrigque Leonel da Costa Meto -- Ricardo

Benedito Lessa de Melo -- RICARDO

lessandro Mendes Garcia -- flavio

mediador @luciana Lima de Barros hlogueou todos os aprendizes!

Luciana Lima de Barros -- Gente, a contribuicdo do Ricardo ndo pode servotadalll

votagéo

Interrupcéo
da votagao

Luciana Lima de Barros -- Yotem novamente

= Atécnica de corversagdo mudou para " Contribuigdo Unica.

O mediador @ Luciana Lima de Barros desblogueou todos os aprendizes!
Breno Amaro de Silveira -- Danila

anila Soares Arcanjo -- Benedito

Ricardo de Carvalho Ramminger -- Benedito

dodo Henrigue Leonel da Costa Neto -- Breno

enedito Lessa de Melo -- DANILON DARILOI PELA ULTIMA WVEZ DAMILON
Flavin Green -- decio

Décio Marting -- Flavio

Inicio da
votagao

[ »

>u Pessoal

Ordem de Panicipagﬁu;

Participantes Q
@lLuciana Limade B
@Marcelo Galvdo Pirmer
Alesgandro Mendes Gar
Benedito Lessa de Me
Breno Amara de Silvek
Claudio Oliveira Maldir
Décio Marting
Flavia Green
Flavio Souza
Jo&n Henrigue Leanel d
Ricardo de Carvalho Ra

Técnicas de Conversacd ~
1 Contribuicdo Livre Selecao
1 Contribuicdo Gj da
® Contribuicgo 1 técnica
) Contribuicdo Me Contrib.

Unica

Emviar Eg

Figura 64 - Troca de técnica no MC2: Contrib. Unica -> Contrib. Unica

As situagbes que ocorreram tanto no MC1 como no MC2 foram

semelhantes. Para contornar a situagdo no MC2 os mediadores ndo tiveram

qualquer problema, pois a aplicagéo oferece o suporte tecnol 6gico necessario. No

entanto, para contornar a situacdo no MC1 foi dificil, pois como pode ser visto no

exemplo os mediadores sO conseguiram restabelecer a ordem na conversacdo apos

0 envio de 12 contribuicdes.

8.15 Mediador quer encerrar a discussao

Comentario: O mediador quer que todos os aprendizes parem de enviar

contribuicles, Casos 21, 22, 23 e 24 da méquina de estados, |ndependente da

técnica de conversacdo em vigor, caso 0 mediador desgje parar a conversacao,

basta bloquear todos os aprendizes.

MC1

Devido ao limite de tempo, a mediadora L uciana decide encerrar a discusséo

gue estd sendo realizada sobre um determinado assunto. Ela envia uma

contribuicdo avisando o encerramento da questdo, mas aguns aprendizes
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continuam a debater, como mostra a Figura 65. Ela ainda precisa enviar outra

contribuic¢&o para conseguir a atengdo de todos.

Mediador '

tenta
encerrar a
discussdo

a isso enquanto digito e leio tudo.

jana Lima de Barros> YVAMOS ENCERRAR ESTA QUESTAQm
ardo de Carvalho Ramminger> 30%...eu ndo passo do 20%!
Luciana Lima de Barros> Alguma contribuigao final?

<Benedito Lessa de Melo> parabéns pra vc gue consegue ler 30%, eu mal lei
ultima msqg, py alguém ja enviou outra a msy sobe sem eu poder acompan
<Alessandro Mendes Garcia> minha ideia eh deixar o dehate como estava n
inicio

<Breno Amaro de Silkveira> Claudio: dispersao? anarquia? e o jogo do
Flamengo?
<Ricardo de Carvalho Ramminger> Concordo!

Q10D

sa03In
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<Benedito Lessa de Melo> concorda com o gque?

<Luciana Lima de Barros> CONCORDO = Siléncio!

<Claudio Oliveira Maldini> Breno: E verdade. 4]

<Marcelo Galrdo Pimenta> Gente, isto nao sao 'contribuigoes finais"!
<Ricardo de Carvalho Ramminger> Opa..Flamengo & um hom topico!
<Luciana Lima de Barros> QUESTAO encerrradall!

opeLIdoIteU | 0JUBLLIOW

W SepelIAud

<Alessandro Mendes Garcia> luciana: vc perguntou se alguem tinha mais

uma contribuicao, eu disse a minha
iana Lima de Barros> Marcelo, pode emdiar a sintese da segunda que

2.

Figura 65 - Encerramento de uma discussdo no MC1
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MC2

Quando o moderador Breno indica que o tempo estd4 esgotado, Marcelo
apenas seleciona a opcdo “Bloquear” para acabar com a discussdo. Logo em

seguida ele jainicia um novo ciclo.
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ulo | 0 Papel do Facilitador em [BW e Conceitos Meis sobre Aprendizagem | Ordem de Participaga
istdrico de Contribuigies Participantes<
12:36:59) Jo&o Henrigue Leonel da Gosta Neto - O que ve's acham se houvesse urm armbiente | @Luciana Lima de
emparario para o aprendiz se ahituar com as novas ferramentas e que o levasse a procurar um @Marcelo Galvio Pime
Moderador ovo padrio nas coisas . Alessandro Mendes G
indicao Benedito Lessa dg )]
1 -37:04) Breno Amaro de Silveira -- S T
fimdo 37 Claudio Oliveira halds
brainstor- b Décio Marting
. ermpo acabada.. i
ming R Flgv!o Green
Flavio Souza
&0 Henrigue Leone
12:37:06) @Marcelo Galvdio Pimenta - IBYW néo se realiza através de uma dinédmica dnica Il Ricardo de Carvalho
. 7:11) = O mediador @Marcelo Galvdo Pimenta blogueou todos os aprendizes!
Fllm do 2:37:28) @Marcelo Galvdo Pimenta -- Breno, pode enviar a sintese da 2a. guestio
brainstor- 2:37:29) ** O mediador @Marcelo Galvio Pimenta deshlogueou todos os aprendizes! {E z
mi ng 12:37:43) Breno Amara de Sikveira -- Téchicas de Conversacgy
istd que a IBVY esté atrelada 4 tecnologia, e atualmente essa tecnolodia néo é prapicia &s i ContribuicEn Livre
ulas de criatividade, ndo estariamos correndo o risco de a IBYW acabar de vez com a ) Contribuicdo ikl
riatividade? Como os professores estimulariam a criatividade dos alunos usando [BYW? | O contribuicdo Unic
|| Contribuicdo M
ontribuigdo Pessoal
Enviar E§<

Figura 66 - Encerramento de uma discussdo no MC2
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Como pode ser visto na Figura 65, no MC1 o moderador sO conseguiu dar
inicio a um novo ciclo apés o envio de 13 contribuicBes. Ja utilizando o MC2
(Figura 66), quando o mediador blogueia os aprendizes eles ficam
automaticamente impossibilitados de enviar qualquer contribuicdo por estarem
com o botdo “Enviar” desabilitado, 0 que evita interrupcbes no discurso do
mediador.

A seguir serdo descritos 0s casos presentes na maquina de estados para os

quais ndo foram criados cenarios.

Os cenarios relacionados as trocas de técnicas de conversagdo entre a
Contribuicdo Mediada e qualquer outra técnica (casos 6, 7, 11, 12, 15, 16) ndo
foram construidos pelo fato desta técnica ter sido incorporada ao MC2 depois que
0s debates do curso TIAE 2002.2 haviam sido encerrados. Da mesma forma que
ocorre com a Contribuicdo Livre, caso o mediador selecione a técnica
Contribuicdo Mediada enquanto esta € a técnica em vigor (caso 20), esta “troca’

de técnica ndo afeta 0 andamento do discurso.

Se 0 mediador selecionar a opcdo Bloquear (caso 25) o MC2 passa
imediatamente para o estado de blogueado, ou sgja, se 0 MC2 j4 esta bloqueado o
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mediador ndo tem como selecionar a opgdo Bloguear novamente. Ele terd que usar
a opcao Desbloquear. O mesmo raciocinio € usado no caso 26. Ja nos casos 21,
22, 23 e 24, o comportamento € o mesmo. Enquanto alguma técnica de
conversagdo estiver em vigor e 0 mediador selecionar a op¢éo Bloquear, eles
(mediadores) podem alterar a técnica em vigor e podem enviar contribui¢des
normalmente. Somente quando for selecionada a op¢cdo Desbloquear é que os
aprendizes poderdo participar de acordo com a técnica em vigor. Este recurso €
muito usado pelos mediadores quando estes desgjam enviar alguma contribui¢do

relacionada ou enfatizar atroca datécnicaem vigor.

Se um aprendiz entrar no MC2 e atécnica em vigor for a Contribuicéo Livre
(caso 1), ele poderd participar do debate normalmente. Se um aprendiz entrar no
MC2 e a técnica em vigor for a Contribuicdo Mediada (caso 3), ele participara da
conversagdo da mesma forma que os demais aprendizes presentes. Mas se o
aprendiz entrar no MC2 e atécnica em vigor for a Contribuicio Unica (caso 2) ou
a Contribuicdo Circular (caso 4), este ficard com 0 seu botdo de Enviar
desabilitado até que a técnica sgja alterada. Estes casos ndo sdo consi derados para
os mediadores pois eles ndo possuem qualquer restricdo em relacdo ao envio de

contribuicoes.

Neste capitulo foram apresentadas inUmeras situagbes (aplicacdo das
técnicas e troca entre técnicas) onde surgiram problemas enquanto o debate era

realizado com a utilizagdo do MC1 que seriam evitados com o uso do MC2.
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