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9
Analise do Experimento

Para avaliar a aplicagdo desenvolvida foi realizado um experimento onde
foram realizados 8 debates, que fazem parte do cronograma do curso TIAE
ministrado em 2002.2. Para ser possivel experimentar e comparar o MC1, que é a
aplicagdo atualmente disponivel no AulaNet, e o MC2 que é a aplicagdo
desenvolvida, foram realizados 4 debates usando o MC1 e 4 usando o MC2.

No TIAE, os temas sdo divididos em aulas e o Debate é utilizado para
discuti-los semanalmente. O que se desgja com o debate é o alinhamento de idéias
e ndo o consenso. O moderador além de conduzir o debate deve propor os tépicos
a serem discutidos, que devem estar relacionados a Conferéncia da semana. O
resultado da discusséo do Debate ndo provém de mensagens individuais e sim da
unido das peguenas mensagens, muitas vezes sem sentido fora do contexto, que os
participantes v@o trocando & medida que constréem o0 conhecimento
colaborativamente. Como um participante escreve uma contribuicdo enquanto
outras contribuigdes sd0 escritas e enviadas, 0s assuntos séo intercalados e
trocados com facilidade, tornando dificil discutir um tépico em profundidade.
Desta forma o tema do debate é discutido amplamente, mas superficialmente,
detendo-se nos tépicos mais polémicos, e as discussdes sdo complementadas nas

Conferéncias. [Lucena & Fuks, 2002]

Até a edicdo de 2002.1, a dindmica do debate no TIAE tinha como objetivo
a sincronizagdo das idéias dos aprendizes e no final de cada sessdo de debate
tentava-se uma convergéncia sobre a discussdo. O mediador tentava alcancar o
objetivo do debate de forma subjetiva e isso dificultava o seu trabalho. Para tentar
melhorar o debate, a dindmica evoluiu e passou a apresentar passos bem definidos

a serem seguidos pel os participantes.

As sessdes de debate foram analisadas buscando avaliar se os mediadores

conseguiram aplicar de forma satisfatéria a dinamica elaborada para os debates do

132


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0115649/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0115649/CA

curso TIAE 2002.2 usando a aplicacdo MC2. A dindmicafoi definidano inicio do
curso e foi aplicada em todos os debates. A seguir serd apresentado um resumo da

dinémica dos debates descrita no capitul o 5.

De acordo com o cronograma do curso, no debate sdo discutidas as questdes
postadas na Conferéncia— servico do AulaNet — da semana. A dinamica do debate
consiste em repetir para cada uma das trés questdes que seréo discutidas os passos
a seguir. Primeiro o moderador, que é o aprendiz responséavel pela moderacéo do
debate da semana, sintetiza a questdo e em seguida é realizada uma discusséo
circular onde cada aprendiz envia uma contribui¢cdo indicando o que gostaria de
discutir em relagdo a questdo. Neste momento é realizada uma votacdo para
escolher qual contribui¢do sera discutida, de forma livre, pelo grupo. O mediador
€ responsavel por finalizar o debate quando este tiver cerca de uma hora de
duragdo. Para que as duas aplicagfes (MC1 e MC2) pudessem ser comparadas, a
dindmica aplicada nos debates foi mantida durante os oito debates realizados no
curso. E bom ressaltar que o moderador € um aprendiz e a sua interface n&o

possui suporte tecnol 6gico para a coordenacao.

As tabelas apresentadas a seguir contém informagdes sobre a freqiiéncia de
acontecimentos relevantes relacionados a aplicagdo da dinamica nos debates.
Cada tabela contém os dados relativos a um debate.

Cada debate é composto de trés partes, onde cada uma consiste basicamente
da aplicacdo de uma contribuicdo circular, uma contribuicdo Unica e uma
contribuicéo livre. O envio da sintese de uma questdo marca o inicio de cada
parte. NC é o nimero de contribuices enviadas. A seguir sera apresentada uma

legenda para explicar atabela utilizada.
L egenda:

a) Numero de vezes em que o mediador desgja ter acesso exclusivo ao cana de

comunicacdo. NC: niUmero de contribuicbes que o mediador envia.

b) NuUmero de vezes em que o mediador é interrompido no momento em que
desga ter acesso exclusivo ao canal de comunicagdo. NC: numero de

contribui¢des que o aprendiz enviainterrompendo o mediador.
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d)

f)

9)

h)

)

k)

NuUmero de vezes em que o mediador desegja dar acesso exclusivo ao canal de
comunicacdo apenas a alguns aprendizes. NC: nimero de contribuigdes que

estes aprendizes enviam.

NuUmero de vezes em que 0s aprendizes que deveriam ter acesso exclusivo ao
canal de comunicacdo sdo interrompidos. NC: nimero de contribui¢des que 0s

aprendizes enviam interrompendo os escol hidos pelo mediador.

Numero de vezes em que o mediador inicia a Contribuicdo Circular. NC:

numero de contribuigdes que so enviadas para conseguir dar inicio atécnica

Numero de vezes em que a aplicagcdo da técnica Contribuicdo Circular é

interrompida. NC: nimero de contribui¢des que interromperam a técnica.

Numero de vezes em que a aplicagdo da técnica Contribuicdo Circular é
concluida com éxito. NC: numero de contribui¢fes enviadas para concluir a

técnica.

NUmero de vezes em que o mediador inicia a Contribuigio Unica. NC:

numero de contribuic¢des que sdo enviadas para conseguir dar inicio atécnica

NUmero de vezes em que a aplicacdio da técnica Contribuicio Unica €

interrompida. NC: namero de contribui¢des que interromperam a técnica.

NUmero de vezes em que a aplicacdio da técnica Contribuicio Unica €
concluida com éxito. NC: numero de contribui¢fes enviadas para concluir a
técnica

NuUmero de vezes em que o mediador inicia a Contribui¢do Livre. NC: nimero

de contribui¢des que sdo enviadas para conseguir dar inicio atécnica

Numero de vezes em que a aplicagdo da técnica Contribuicdo Livre é
concluida com éxito. NC: nimero de contribuices enviadas apds a primeira

tentativa de concluir atécnica

Numero de vezes em que os aprendizes enviam contribuicdes expressando a
necessidade de coordenac&o. NC: nimero de contribuicdes que os aprendizes

enviam expressando necessi dade de coordenacéo.
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S&o consideradas interrupgdes tanto as contribuicbes dos aprendizes
enviadas em momento improprio, como as contribuicdes dos mediadores que
interferirem no andamento da técnica. O nimero de vezes em que a aplicacdo da
técnica Contribuicdo Livre € interrompida foi desconsiderado por ndo fazer

sentido neste contexto.

A andlise do experimento consiste de trés fases. Na primeira fase foram
coletadas as informagdes relativas aos debates realizados com a aplicagdo MC1.
Ja na segunda fase, foram coletadas as informagfes relativas aos debates
realizados com a aplicacdo MC2. Na terceira e Ultima fase foram comparados os

resultados obtidos nas segunda e terceira fases.

9.1
Primeira Etapa do Experimento

A seguir seréo apresentadas as informacdes relativas aos 4 primeiros debates
realizados no TIAE 2002.2. Nestes debates a aplicagdo utilizada foi o MC1,
aplicacdo atualmente disponivel no AulaNet, que ndo oferece qualquer suporte

tecnol 6gico de apoio a coordenacéo.
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A Tabela 2 contém informacbes relativas ao primeiro debate, que foi

realizado usando o MCL1.

Debate1 (MC1) Partel NC Parte 2 NC Parte 3 NC
(@) Mediador quer a palavra (bloguear 1 4 0 0 0 0
todo mundo)

(b) Interrompe (@) 0 0 0 0 0 0
(c) Mediador quer dar a palavra a alguns 2 6 3 7 2 5
aprendizes (desbloguear)

(d) Interrompe (c) 1 1 3 6 1 2
(e) Iniciaa Contribui¢éo Circular 1 1 1 1 1 1
(f) Interrompe a Contribui¢&o Circular 2 7 2 8 0 0
(g) Fim da Contribuic&o Circular 1 0 1 0 1 0
(h) Iniciaa Contribuicio Unica 1 2 1 1 1 1
(i) Interrompe a ContribuicZo Unica 0 0 1 2 1 4
(j) Fim da Contribuic&o Unica 1 1 1 1 1 1
(k) Iniciaa Contribuicdo Livre 1 1 1 1 1 1
(1) Fim da Contribuicdo Livre 1 14 1 10 1 12
(m) Necessidade de coordenagéo 9 9 3 3 11 11

(expressada pel os aprendizes)

Tabela 2 — Dadosrelativos ao primeir o debate

Neste primeiro debate é possivel perceber pela quantidade de contribuicdes
enviadas (36 contribuicbes), que o mediador teve dificuldade em finalizar a
aplicacdo da técnica Contribuicéo Livre. Além de ndo estarem acostumados com a
dinamica, neste momento do debate os aprendizes estdo no embalo da discusséo e
0 protocolo social ndo foi suficiente para cessar a conversacdo. Neste debate
houveram muitas manifestagbes dos aprendizes sobre a necessidade de
coordenacdo durante uma sessdo de debate. Ao todo foram 23 contribuicbes

enviadas por eles dando sugestdes ou apenas expondo a necessidade de

coordenagéo.
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A Tabela 3 contém os dados coletados do registro do segundo debate

realizado no curso.

Debate2 (MC1) Partel NC Parte 2 NC Parte 3 NC
(@) Mediador quer a palavra (bloguear 1 1 1 1 1 6
todo mundo)

(b) Interrompe (@) 0 0 0 0 0 0
(c) Mediador quer dar a palavra a alguns 2 6 3 9 3 6
aprendizes (desbloguear)

(d) Interrompe () 0 0 1 7 3 22
(e) Iniciaa Contribui¢éo Circular 1 1 1 1 1 1
(f) Interrompe a Contribui¢&o Circular 2 4 0 0 1 1
(g) Fim da Contribuic&o Circular 1 0 1 0 1 0
(h) Iniciaa Contribuicio Unica 1 2 1 1 4 6
(i) Interrompe a ContribuicZo Unica 1 5 0 0 5 26
(j) Fim da Contribuic&o Unica 1 1 1 1 3 3
(k) Iniciaa Contribuicdo Livre 1 1 1 1 1 1
(1) Fim da Contribuicdo Livre 1 6 1 12 1 4
(m) Necessidade de coordenagéo 7 7 0 0 14 14

(expressada pel os aprendizes)

Tabela 3—Dadosrelativos ao segundo debate

Apesar da aplicagdo ndo oferecer suporte tecnolOgico a coordenacdo, neste
debate o protocolo social foi suficiente para evitar interrupgdes por parte dos
aprendizes no momento em gue os mediadores queriam ter acesso exclusivo ao
canal de comunicacdo. Neste debate as manifestacbes dos aprendizes sobre a
necessidade de coordenagdo durante uma sessdo de debate continuaram, sendo

gue foram enviadas 21 contribuic¢des.
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A Tabela 4 contém os dados coletados do registro do terceiro debate

realizado no curso.

Debate 3 (MC1) Partel NC Parte 2 NC Parte 3

NC

&)
o
o

(@) Mediador quer a palavra (bloguear 1 1
todo mundo)

[EEY
o

(b) Interrompe (@) 1 1

~
N
h|O

(c) Mediador quer dar a palavra a alguns 3 2

aprendizes (desbloguear)

(2]~

(d) Interrompe (c)

(e) Iniciaa Contribui¢éo Circular

(f) Interrompe a Contribui¢&o Circular

(g) Fim da Contribuic&o Circular

(h) Iniciaa Contribuicio Unica

(i) Interrompe a ContribuicZo Unica

(j) Fim da Contribuic&o Unica

RIFPIONIO|IOIFR|O

(k) Iniciaa Contribuicdo Livre

=
w

(1) Fim da Contribuicdo Livre

olrR|k|r|olk|rlor|lo
olrR |k r|olkr|kr|lrr|lo
o|N|k|k|olk|o|lr|r|lo
olrR|N|k|olk|k|lo|k|-

o

(m) Necessidade de coordenagéo
(expressada pel os aprendizes)

OIO|N|F|O(FR|FP| Ok

Tabela 4 — Dadosrelativos ao ter ceir o debate

Ja neste debate, o protocolo social nédo foi suficiente para evitar interrupgdes
por parte dos aprendizes no momento em que os mediadores queriam ter acesso
exclusivo ao canal de comunicagdo. Nas duas vezes em que os mediadores
guiseram 0 acesso exclusivos eles foram interrompidos. Quando os mediadores
tentaram dar acesso exclusivo ao canal de comunicacdo apenas a aguns
aprendizes, o que aconteceu 7 vezes, foram interrompidos apenas uma vez. Na
Contribuicdo Circular também sb houve uma interrupcdo. Este nimero de
interrupcdes € pequeno mas ndo ha como garantir, sem um suporte tecnol égico,
que sempre serd assim. Durante a votagdo (Contribuicdo Unica), ndo houve
nenhuma interrupcéo e os aprendizes seguiram adeguadamente a dindmica. O
pequeno nimero de interrupgdes se justifica pela evolugéo do grupo que aprendeu
a dindmica aplicada. No momento em que os aprendizes se mostraram mais
familiarizados com a dinémica tendo uma queda significativa de interrupgdes, ndo
foi registrada qualquer manifestagéo por parte dos aprendizes sobre a necessidade

de coordenagéo durante uma sessdo de debate.
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A Tabela 5 contém os dados coletados do registro do quarto debate
realizado no curso. Este foi o Ultimo debate realizado usando a aplicagdo MC1.

Debate4 (MC1) Partel NC Parte 2 NC Parte 3
(@) Mediador quer a palavra (bloguear 1 4 4 5 3
todo mundo)

(b) Interrompe (@) 0 0 3 16 1

(c) Mediador quer dar a palavra a alguns 3 7 3 7 4

aprendizes (desbloguear)

(d) Interrompe () 1 9 1 3 3

(e) Iniciaa Contribui¢éo Circular 1 1 1 1 2 2
(f) Interrompe a Contribui¢&o Circular 0 0 0 0 2 9
(g) Fim da Contribuic&o Circular 1 0 1 0 2 0
(h) Iniciaa Contribuicio Unica 1 1 1 1 2 2
(i) Interrompe a ContribuicZo Unica 0 0 0 0 0 0
(j) Fim da Contribuic&o Unica 1 1 1 1 1 1
(k) Iniciaa Contribuicdo Livre 1 1 1 1 1 0
(1) Fim da Contribuicdo Livre 1 1 1 1 1 0
(m) Necessidade de coordenagéo 16 16 1 1 0 0

(expressada pel os aprendizes)

PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0115649/CA

Tabela 5 — Dadosrelativos ao quarto debate

Mesmo depois de um debate com poucas interrupgdes, no Debate 4 ocorreu
um ndmero ato de interrupgdes, o que reforga o fato de ndo ser possivel garantir
gue apos aprender a dindmica o grupo ira se comportar de forma adequada sem ter
um suporte tecnol 6gico a coordenacdo. Com a alta nas interrupcdes, os aprendizes
voltaram a sentir a necessidade de coordenacdo e enviaram contribuicdes
demonstrando isso.

9.2
Segunda Etapa do Experimento

A seguir serdo apresentadas as informagoes relativas aos 4 ultimos debates
realizados no TIAE 2002.2. Nestes debates a aplicagdo utilizada foi o MC2,
aplicacdo desenvolvida nesta pesguisa, que oferece suporte tecnol 6gico de apoio a

coordenacdo por meio das técnicas de conversacao.
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A Tabela 6 contém os dados coletados do registro do quinto debate
realizado no curso. Este foi o primeiro debate realizado usando a aplicagéo MC2.

Debate5(MC2) Partel NC Parte 2 NC Parte 3

NC

(@) Mediador quer a palavra (bloguear 4 15 2 7 1
todo mundo)

o
o

(b) Interrompe (@) 0 0

w
=
h|O

(c) Mediador quer dar a palavra a alguns 1 1

aprendizes (desbloguear)

AO

(d) Interrompe (c)

(e) Iniciaa Contribui¢éo Circular

(f) Interrompe a Contribui¢&o Circular

(g) Fim da Contribuic&o Circular

(h) Iniciaa Contribuicio Unica

(i) Interrompe a ContribuicZo Unica

(j) Fim da Contribuic&o Unica

(k) Iniciaa Contribuicdo Livre

(1) Fim da Contribuicdo Livre

olrR|k|k|lolk|rlo|v|o
o|rR|k|r|olr|olo|v|o
o|rR |k r|olk|rlo|r|lo
o|N|k|k|olk|o|lo|r|o
o|r|r|lo|olo|r|lo|r|o

(m) Necessidade de coordenagéo
(expressada pel os aprendizes)

OO |O|O0|O0|0|0|—|O

Tabela 6 — Dadosrelativos ao quinto debate

Quando a aplicagdo utilizada passou a ser 0 MC2 o nimero de interrupgdes
foi nulo, pois a automatizagcdo do processo impede que algum aprendiz envie
contribuices quando ndo é a sua vez e retira do mediador a responsabilidade de
controlar a aplicacdo datécnica. O fato dalinha (d) ter sido nula ndo tem a mesma
judtificativa, pois no momento em gue foram realizados os debates 0 MC2 ainda
ndo tinha suporte tecnol 6gico para evitar este tipo de interrupgdo. A justificativa €
a unido do protocolo social a0 amadurecimento da dinadmica pelos aprendizes.
Pelo nimero de contribuicdes enviadas é possivel perceber que o mediador néo
teve dificuldade em finalizar a aplicacdo da técnica Contribuicdo Livre, pois ele
poderia bloguear todos os aprendizes ou ja dar inicio a outra técnica. Neste debate
ndo houve qualquer manifestagdo dos aprendizes sobre a necessidade de

coordenagdo durante uma sessdo de debate.

A Tabela 7 contém os dados coletados do registro do sexto debate realizado

NO CUrso.
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Debate 6 (MC2)

Partel

NC

Parte2

NC

Parte 3

NC

(@) Mediador quer a palavra (bloquear
todo mundo)

3

©

0

(b) Interrompe (a)

0

o

(c) Mediador quer dar a palavra a aguns
aprendizes (desblogquear)

2

w

w| o

»O

w| o

~

(d) Interrompe (c)

(e) Iniciaa Contribui¢éo Circular

(f) Interrompe a Contribui¢&o Circular

(g) Fim da Contribuic&o Circular

(h) Inicia a Contribuicdo Unica

(i) Interrompe a Contribui¢cdo Unica

(j) Fim da Contribuicdo Unica

(k) Iniciaa Contribuicdo Livre

(1) Fim da Contribuicdo Livre

(m) Necessidade de coordenagéo
(expressada pel os aprendizes)

OIFRINIFIOIN|IFR Ok

RION|FRIOIN|O(O|F|F-

o|R|k|r|o|lr|r|lolr|lo

OINFR R OO0+ |O

olr|r|r|o|r|r|o|r|F

OO0 |O|F|O|0|Fk|O;

Tabela 7 —Dados relativos ao sexto debate

Sem 0 suporte tecnol dgico necessario, 0 mediador ndo teve como impedir a

ocorréncia de interrupgdes quando tentaram dar acesso exclusivo ao cana de

comunicagdo apenas a alguns aprendizes. Enquanto isso 0S outros tipos de

interrupcOes continuaram sendo nul os.

A Tabela 8 contém os dados coletados do registro do sétimo debate

realizado no curso.

Debate 7 (MC2)

Partel

NC

Parte 2

NC

Parte 3

NC

(@) Mediador quer a palavra (bloguear
todo mundo)

3

12

0

o

(b) Interrompe (@)

0

o

0

o

(c) Mediador quer dar a palavra a alguns
aprendizes (desbl oquear)

1

)]

[y

w

1

)]

(d) Interrompe (c)

(e) Iniciaa Contribui¢do Circular

(f) Interrompe a Contribui¢ao Circular

(9) Fim da Contribuicdo Circular

(h) Iniciaa Contribuicio Unica

(i) Interrompe a Contribuicgo Unica

(j) Fim da Contribuic&o Unica

(k) Iniciaa Contribuicdo Livre

(I) Fim da Contribuicéo Livre

(m) Necessidade de coordenagdo
(expressada pel os aprendizes)

o|lr|kr|lr|o|r|k|lo|k|r

O|O|FR PR IOFRIO|O|F|IN

o|rR|r|r|o|rrk|lo|r|N

o|r|r|lr|lo|r| ook~

olr|r|r|lo|N koo

OO |FP|O|IN|O|O|r|O

Tabela 8 — Dadosrelativos ao sétimo debate

O Debate 7, assm como o Debate 8 tiveram um comportamento semel hante

ao do debate anterior (Debateb).
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A Tabela 9 contém os dados coletados do registro do oitavo debate realizado

no curso. Este foi o Ultimo debate realizado no curso e usou a aplicagdo MC2.

Debate 8 (MC2) Partel NC Parte 2 NC Parte 3

(@) Mediador quer a palavra (bloguear 2 8 1 3 2

todo mundo)

(b) Interrompe (@) 0 0 0 0 0 0
(c) Mediador quer dar a palavra a alguns 2 7 2 6 2 7

aprendizes (desbloguear)

(d) Interrompe (c)

(e) Iniciaa Contribui¢éo Circular

(f) Interrompe a Contribui¢&o Circular

(g) Fim da Contribuic&o Circular

(h) Iniciaa Contribuicio Unica

(i) Interrompe a ContribuicZo Unica

(j) Fim da Contribuic&o Unica

(k) Iniciaa Contribuicdo Livre

(1) Fim da Contribuicdo Livre

o|N|N|R| ok k|o|k|N
o|o|N|r|o|rk|o|lo|r|N
o|lr|r|lr|lo|r|r|lo|r|o
o|o|r|r|o|r|lolo|r|o
olR|k|k|olk|rlo|k|k

(m) Necessidade de coordenagéo
(expressada pel os aprendizes)
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Tabela 9 — Dadosrelativos ao oitavo debate

Os dados coletados dos registros dos debates possibilitam visualizar alguns

fendmenos interessantes que poderdo ser vistos nos graficos apresentados a seguir.

9.3
Comparacdao entre as Etapas do Experimento

Nesta secdo serdo apresentadas as comparagOes realizadas entre as

informacdes obtidas nas duas etapas do experimento realizado.

O grafico em colunas apresentado na Figura 67 mostra a freqliéncia com que
a técnica Contribuicdo Circular € interrompida. S0 consideradas interrupcoes
tanto as contribui¢tes dos aprendizes enviadas em momento improprio, como as
contribuicbes dos mediadores que interferirem no andamento da técnica. A
primeira coluna representa 0 numero de vezes que a técnica foi aplicada. A
segunda coluna representa o numero de vezes em que atécnica foi interrompida e
na terceira coluna estdo o numero de contribui¢des enviadas que interromperam a

técnica
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Figura 67 - Interrupgdes na Contribuicéo Circular

O fragmento apresentado na Figura 68 mostra que o mediador Marcelo

indicou Alessandro como sendo o préximo da fila, mas Claudio enviou sua

contribuicéo interrompendo a Contribui¢éo Circular.

Interrupcéo I
da

discusséo
circular I

<Marcel o Gal vao Pi ment a> Al essandro, sua
contri bui ¢cdo:

Cl dudio Aiveira Mldini> Vai depender do interesse
do tecnof obo pel o assunto. Se for al go conpl etanente
desi nteressante ele dificilnmente se sentira inbuido
a participar de uma experiéncia on-1line.
<Al essandro Mendes Garci a> O tecnof obo é, por
defini cdo, aquel a pessoa que tem nedo de novas
tecnol ogias. O fato de um aprendi z tecn6fobo ter que
tomar uma atitude ativa numa sala de aula ...

Figura 68 - Interrupcéo do aprendiz na Contribuicéo Circular (MC1)

O fragmento apresentado na Figura 69 mostra que o moderador Alessandro

se confundiu e indicou o aprendiz Breno, que ndo estava presente no debate, para

ser o proximo a enviar a sua contribuicdo. Ao perceber o seu erro, 0 mediador se
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justificou e indicou outro aprendiz. Depois disso a Contribuicdo Circular

prosseguiu normal mente.

Interrupgéo' <Al essandro Mendes Garci a> Breno. ..
d

0 ><AI essandro Mendes Garcia> o bren onao esta
moderador I 1 <Al essandro Mendes Garcia> C audio. ...
- <Claudio Oliveira Maldini> N&o existe método mais adequ
tem que haver varios fatores, como coordenagcdo, moder
criticas...

I
Figura 69 - Interrupcgéo do moderador na Contribuic¢éo Circular (MC1)
O gréfico em linhas apresentado na Figura 70 mostra a semelhanga de

comportamento entre 0 nUmero de vezes em gue a técnica foi interrompida e o

numero de contribui¢des enviadas que interromperam a técnica.

16 -
[
14 —— Interrup¢Oes da Técnica -
12 \ Numero de Contribuigdes | |
10 A
MC1 9
8
6 i
5
4 A
21 Q-\'

O T T T T
Debate 1 Debate 2 Debal Debate 4 D

Figura 70 - Comportamento das Contribuigdes enviadas durante a Contrib.

Circular

Como pode ser visto nas Figuras 67 e 70, a frequéncia de interrupcdes foi
diminuindo mesmo enquanto a aplicago utilizada ainda era 0 MC1, o que mostra
um amadurecimento dos aprendizes e mediadores em relagdo a dindmica usada.

Quando a aplicagdo utilizada passou a ser 0 MC2 o nimero de interrupcoes foi
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nulo, pois o protocolo social foi embutido nos elementos de coordenacéo do MC2
impedindo que algum aprendiz envie contribui¢es for a da sua vez. O fato do
nimero de ocorréncias ter sido grande no primeiro debate ndo deve ser
considerado como grave pois foi neste momento que houve o primeiro contato dos

aprendizes e dos mediadores com a aplicacado e com a dindmica

O grafico em colunas apresentado na Figura 71 mostra a frequiéncia com que
atécnica Contribuicio Unica é interrompida. S30 consideradas interrupgdes tanto
as contribuicbes dos aprendizes enviadas em momento improprio, como as
contribuicbes dos mediadores que interferirem no andamento da técnica. A
primeira coluna representa 0 numero de vezes que a técnica foi aplicada. A
segunda coluna representa o numero de vezes em que atécnica foi interrompida e
na terceira coluna estdo o numero de contribui¢des enviadas que interromperam a

técnica

30

40
36
35 / _\ O Ocorréncias da Técnica

\ M Interrupcdes da Técnica

\ ONC

25

— MC1 \

20

15

\_\‘/\

10 9 \ MC2

N pd

\

A 4 4 4
. - [moo Doo(ajoo Doo 00

)

Figura 71 - Interrupgdes na Contribuicio Unica

O fragmento apresentado na Figura 72 mostra a dificuldade do mediador
Marcelo conseguir iniciar uma votacdo. Ele envia uma contribui¢do informando o
inicio da votac8o e apenas ap0s 6 contribuicbes enviadas desnecessariamente é

gue o aprendiz Breno dainicio real avotagéo.
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Mediador ‘
tentainiciar <Marcel o Gal véo Pi nenta> Votem
votacso r|1 <Benedito Lessa de Mel o> votagéo?

. <Benedito Lessa de Mel o> doh!
, <Jodo Henrique Leonel da Costa Neto> hoje eh
 denocracia total !

<Al essandro Mendes Garci a> com go nao teve votacao
Inicio real | o!
da votaco io diveira Mldini> Jodo: Exceto o |anpejo dg
ssandro. :)
<Marcel o Gal vdo Pinenta> (ps: s6 ndo pode ser o
al essandr o)
<Breno Amaro de Silveira> Eu votaria senpre na
Luci ana pra noderadora... Ela temo dom.
<Fl avi o Green> Joao

| \

Figura 72 - Interrupc&o do aprendiz na Contribuicéo Unica (M C1)

O gréfico em linhas apresentado na Figura 73 mostra a semelhanga de
comportamento entre 0 nimero de vezes em que a técnica foi interrompida e o

numero de contribuigdes enviadas que interromperam atécnica.

40

35 36 —— Interrupgdes da Técnica
\ NUmero de Contribui¢cdes

30 \\
20 MC1

15 A

10’ 9

2 /\
0 V0 -0

Debate 1 Debate 2 Debate 3 Debate 4 Debate 5 Debate 6 Debate 7 Debate 8

Figura 73 - Comportamento das Contribuigdes enviadas durante a Contrib.

Unica
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Como pode ser visto nas Figuras 71 e 73, a frequéncia de interrupcdes foi
diminuindo mesmo enquanto a aplicago utilizada ainda era 0 MC1, o que mostra
um amadurecimento dos aprendizes e mediadores em relagdo & dindmica usada.
Quando a aplicacdo utilizada passou a ser 0 MC2 o nimero de interrupgdes foi
nulo, pois como foi dito anteriormente, o protocolo social foi embutido nos
elementos de coordenagdéo do MC2 impedindo que algum aprendiz envie

contribuic¢des quando ndo € asuavez.

O gréfico em colunas apresentado na Figura 74 mostra a frequiéncia com que
a técnica Contribuicdo Livre € aplicada em cada debate e o numero de

contribuicdes enviadas apos informado o término da conversacdo livre.

40
36 \
35 O Ocorréncias da Técnica

MC1 \ B Namero de Contribui¢cdes

Debate 1 Debate 2 Debate 3 Debate 4 Debate 5 Debate 6 Debate 7 Debate 8

Figura 74 - Contribuicfes enviadas ap6s o término da Contribuicdo Livre

Neste estudo considerou-se que no MC1 as contribui¢cdes enviadas apos
informado o término da conversacdo livre sdo todas aquelas que foram enviadas
tanto pelos aprendizes como pelos mediadores apds a primeira contribuicdo
enviada pelo mediador manifestando o término da conversacéo livre. Jano MC2,
considera-se as contribuicdes enviadas apds informado o término da conversacéo
livre, todas agquelas enviadas pelos aprendizes e mediadores entre a primeira
contribuicdo que manifeste o término da conversacéo livre e o blogueio ou troca
de técnica
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O fragmento apresentado na Figura 75 mostra a dificuldade do mediador

Marcelo de encerrar uma conversagdo livre. Ele envia a contribuigdo “TEMPO

ESGOTADQO” i

nformando o término mas apenas apOs 7 contribuicbes ele

consegue realmente finalizar esta conversagéo livre.

término do
Brainstorming

Tentativa de I_|I><Marcel 0o Galvdo Pinenta> Ck...

gal era.

Marcel o Gal vdo Pi menta> TEMPO ESGOTADO.
<Jodo Henrique Leonel da Costa Neto> o nmedo deve ser
por psicol ogos.
<Benedito Lessa de Melo> a interface comcerteza tem
i nfluencia mas ndo é a causa principal do problem
t ecnof obi a!
<Ri cardo de Carval ho Ranmi nger> C audi o: Exat anent e!
sua faxineira usando um conputador...e |enbre que el
m nori a!
<Marcel o Gal vdo Pi nenta> TEMPO ESGOTADO.
<Marcel o Gal vdo Pi nenta> TEMPO ESGOTADO

Término real I

do
Brainstorming

&ci o Martins> Acho que sim Flavio. Acho que a fohi

causada em grande parte porque as pessoas hao sabem
fin i nna

Figura 75

- Contribuigdes enviadas ap6s o término da Contrib. Livre no
MC1

Na Figura 76 o moderador Breno avisa que estéa na hora de encerrar a

conversagao livr

e. O mediador, que € quem tem o suporte tecnol 6gico, quase que

imediatamente atende ao pedido do moderador e encerra a conversagéo livre.

>ia Interativa e Design de Cursos para IBYWY | Ordem de Participagao

\}ribuigﬁes

Participantes

M oderador
informafim do
brainstorming

Fim do
brainstorming

—| |@&@Luciana Lima de Barras
@marcelo Galvdo Pimenta
Alessandro Mendes Garcia
Benedito Lessa de Melo
Breno Armaro de Silveira
Claudio Oliveira Maldini
Décio Martins

Flavio Green

Flavio Souza

Breno Anmaro de Silveira --

:11) *** O nediador @arcel o Gal vao

Tenpo acabado. .

@mrcel o Galvao Pinenta -- | BWnéao
através de uma dinanmica unica !!!

[4]

l0d0 Henrigue Leonel da Costa
Ricardo de Carvalho Ramminger

a0

A 1|

Técnhicas de Conversacao

@ Contribuicdo Livee
) Contribuicdo Circular
) Contribuicdo Unica
) Contribuicdo Mediada

Enviar Bloguear

Figura 76 - Término da Contribuicdo Livreno MC2
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O gréfico em linhas apresentado na Figura 77 mostra o comportamento da

curva do numero de contribuigdes enviadas ap6s o término tedrico da

conversagao.

40

/ W36 l+ Ndmero de Contribuicbes #

N
25\\MC1 \

ol N\ NN

N AN |

. S\

MC2

0 T T T ~__ T T T

Debate 1 Debate 2 Debate 3 Debate 4 Debate5 Debate 6 Debate 7 Debate 8

Figura 77 - Contribuicfes enviadas ap6s o término teorico do brainstor ming

Como pode ser visto nas Figuras 74 e 77, nos primeiros debates que usaram
0 MC1 notou-se uma grande dificuldade de interromper um conversagéo livre
guando os aprendizes estdo no auge da participagdo. Muitas vezes eles nem
percebem as contribui¢des enviadas pel os mediadores, e acabam desrespeitando o
protocolo social. Mesmo assim, o nimero de contribuic¢des foi diminuindo mesmo
enquanto a aplicagdo utilizada ainda era o MC1l, o que mostra um
amadurecimento dos aprendizes e mediadores em relacdo a dinamica usada
Quando a aplicacdo utilizada passou a ser 0 MC2 o nimero de contribui¢des
despencou, mas ndo foi nulo, pois pode existir um certo atraso entre a

manifestagdo de fim de conversacdo e a agdo que deve ser tomada pelo mediador.

O gréfico em linhas apresentado na Figura 78 mostra 0 numero de
contribuicbes enviadas pelos aprendizes manifestando necessidade de
coordenagdo do debate.
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Figura 78 - Contribuicdes enviadas pelos apr endizes manifestando

necessidade de coor denagao

Séo consideradas contribuigdes manifestando necessidade de coordenagéo
aguelas cujo conteldo expressa tal sentimento. O fragmento apresentado na
Figura 79 mostra algumas contribuicdes deste tipo que foram enviadas pelos

aprendizes. Os trechos que mais explicitam tais manifestagdes estdo em negrito.

<Al essandro Mendes Garcia> fica nuito confuso discutir por
chat, conp esta sendo agora. Uma di scussao presencial é nuitg
nuito nais eficiente

<...>

<Luci ana Li ma de Barros> Al essandro, nédo seria por falta de
habi t 0?

<...>

<Al essandro Mendes Garci a> |l uci ana: acho que nao, é falta de
coor denacao

<Déci o Martins> Eu acho que cada um deveria pedir a palavra
so a teria gquemrecebesse do noderador.

<,...>
<Al essandro Mendes Garci a> concordo com o decio
<,...>

<Ri cardo de Carval ho Ramm nger> GOsto da idéi a do Déci o,

Figura 79 - Contrib. enviadas que expressam a necessidade de

coor denagdo

Como pode ser visto na Figura 79, o inicio do uso do MC2 coincidiu com a

diminuicdo do numero de contribuicfes relativas a coordenacdo. Mesmo assim,
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nao é possivel afirmar que os aprendizes param de se manifestar por estarem
satisfeitos pois outros fatores podem ter afetado esta diminui¢do, como o assunto

discutido no debate em quest&o, ou o fato de jater se manifestado vérias vezes.

O grafico em colunas apresentado na Figura 80 mostra a freqliéncia com que
0 mediador desgja ter acesso exclusivo ao canal de comunicacdo e o nimero de
contribui¢des que ele envia neste momento. Aqui também é apresentado o nimero
de vezes que o mediador € interrompido no momento em que desgja ter acesso
exclusivo ao cana de comunicag8o e quantas contribuigdes sdo enviadas pelos

aprendizes interrompendo o mediador.

a5 OMediador quer a palavra
Bl Contribui¢bes do

30 29 V\ Mediador M

Q / ONumero de Interrupgbes
25 M

{ O Contribuicdes que
20 17 Interromperam I
16 )
— 1

" MC1 15

®

/ 10
Q
10 8 ;
54 3 4
lIoo oo M1 00 [ o ©
0 T T = —

T T <

Debate 1 Debate 2 Debate 3 Debate 4 Debate5 Debate 6 Debate 7 Debate 8

Figura 80 - Acesso exclusivo ao canal de comunicagdo ao mediador

O mediador desgja ter acesso exclusivo ao canal de comunicac&o quando
quer parar uma discussdo ou quando quer chamar a atengdo sobre o contelido da
sua contribuicdo. Neste caso serdo consderadas interrupcdes ao mediador as
contribuicbes enviadas pelos aprendizes que ndo estéo relacionadas com a
contribuic&o importante enviada pelo mediador, ou quando o mediador quiser dar

um recado, por exemplo, e for interrompido.

O fragmento apresentado na Figura 81 mostra um exemplo onde o
moderador Jodo envia uma questdo e apenas trés aprendizes se manifestam. As
outras contribuigdes enviadas ndo tinham qualquer relagdo com a do moderador.

As reticéncias foram usadas para diminuir o fragmento do debate e facilitar o
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entendimento. Elas representam as contribuigdes enviadas que ndo tém relacdo

com o que o mediador pediu.

Contribuicdes Relevantes

:LP><J0510 Henri que Leonel da Costa Neto> Al guem acha inportant

contato com o professor , conp vivencia académ ca ?
<Al essandro Mendes Garcia> ...

<Fl avio G een> ...

<Ri cardo de Carval ho Ranmi nger> ...

—r><C| audio diveira Ml dini> Jodo: s6 para esclarecer duvidas,

<Benedito Lessa de Melo> ...
<Marcel o Gal vao Pinenta> ...
<Fl a&vio Green> ...

<Cl audio diveira Maldini> ...
<Décio Martins> ...

<Marcel o Gal vao Pinmenta> ...

<Al essandro Mendes Garcia> ...

<Déci o Martins> Joao: depende, al guns contatos com prof ess

ndo renderam boas recor dacdes.

Dani | 0 Soares Arcanj o> Jodo: E i nportante saber que o prof

esta |4 para tirar as suas duavi das, mas esse contato ndo pre

ser presenci al

Figura 81 - Contrib. enviadas desnecessariamente pelos aprendizes no

MC1

O fragmento apresentado na Figura 82 mostra um exemplo onde a

mediadora Luciana desgja ter acesso exclusivo ao canal de comunicagdo. Com o

apoio tecnol dgico oferecido pelo MC2, o mediador bloqueia o botéo ‘Enviar’ dos

aprendizes impedindo o envio de contribui¢bes por eles. Com isso o mediador

nunca é interrompido, e ainda consegue chamar a atencéo de todos.
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Titulo multimidia Interativa @ Design de Cursos para |BW

Historico de Contribuicties

Ordem de Participagao |

Participantes

- (12:09:36) ***

(12:10: 13) ***

Contribuigcio P

O nmedi ador @uci ana Li na de

' Barros bl oqueou todos os aprendi zes!
(12:09:47) @uciana Linma de Barros --
| ent 80 vanpbs conecar!
(12:10: 11) @uciana Lima de Barros --
| vai col ocar a sua contribuicao e vanps discutir
sem o noder ador!

Bom

CAda um

O nedi ador @uci ana Li na de

' Barros desbl oqueou todos os aprendi zes!

|»

-

i@luciana Lima de Barros
@Marcelo Galvdo Pimenta
Alessandro Mendes Garcia
Benedito Lessa de Melo
Breno Amaro de Silveira
Claudio Oliveira Maldini
Décio Martins

Flavio Green

Flavio Souza

Jodo Henrique Leonel da Costa
Ricardo de Carvalho Ramminger

1]

Técnicas de Conversacao

® Contribuicdo Livre
) Contribuicdo Circular
) Contribuicda Unica
) Contribuicdo Mediada

Enviar Bloguear

Figura 82 - Contrib. enviadas desnecessariamente pelos aprendizes no

MC2

O gréfico em linhas apresentado na Figura 83 mostra que enquanto o MC1

estava sendo utilizado, a curva das contribuigfes que interromperam o mediador

seguia um curso, mas quando o MC2 passou a ser usado este curso aterou-se

bruscamente.

35
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25 1

20 A

15 4

10

ML e

'__\
D

29

—— Contribui¢des do

Mediador
Contribui¢des que
interromperam

7

De Debate 2—Debate 3 Debate 4 De

Figura 83 - Comportamento das Contribuigdes que interromperam o

mediador
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Como pode ser visto nas Figuras 80 e 83, enquanto a aplicacéo MCL1 estava
sendo utilizada, 0 aumento no nimero de contribuicdes que interromperam o
mediador € proporcional a0 aumento no nimero de contribuigdes enviadas pelo
mediador. Quando o0 MC2 passou a ser utilizado esta proporcionalidade acabou e
0 numero de interrupgBes se tornou nulo. Com o suporte tecnoldgico oferecido
pelaaplicacéio MC2, o mediador nunca € interrompido quando requisita o canal de

comunicacdo so para ele, e ainda consegue chamar a atencdo de todos.

Outra observacdo que pode ser feita é que depois que o protocolo socia foi
embutido nos elementos de coordenacdo do MC2 impedindo que algum aprendiz
envie contribuicbes em momento indesgado pelo mediador, 0 nimero de
contribuicdes enviadas pelo mediador nestes casos passou de 38 (no MC1) para
65 (no MC2).

O grafico em colunas apresentado na Figura 84 mostra a frequiéncia com que
0 mediador desga dar a alguns aprendizes o acesso exclusivo ao cana de
comunicacdo e 0 numero de contribuicBes que tais aprendizes enviam neste
momento. Aqui também é apresentado o nimero de vezes que ocorre uma
interrupcdo e quantas contribuigdes sdo enviadas pelos aprendizes interrompendo

0 acesso exclusivo fornecido pelo mediador.

m Mediador quer dar a palava
35 / \ m Contribui¢cdes dos Aprendizes]|
30 2_9 Mcl 28 O Numero de Interrupgdes |
25 / \ O Contribuigdes que
22 Interromperam
] ZU
17
14 MC2
11
1 . 9
7 7 ©
5 6 6 6
L 3 2 303 3
» 00

Debate 1 Debate 2 Debat Debate 4 Debate 5 Debate 6 Debate 7 Debate 8

Figura 84 - Acesso exclusivo ao canal de comunicagdo a alguns aprendizes
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O mediador desgja dar acesso exclusivo ao canal de comunicagdo a alguns
aprendizes quando quer que apenas um ou alguns deles se manifestem, ou quando
quer enfatizar a discussdo de alguns fazendo com que os outros apenas leiam e
ndo enviem contribuices. Neste caso serdo consideradas interrupcbes as
contribuicdes enviadas pelos aprendizes que ndo deveriam ter acesso ao canal de

comunicacao.

O fragmento apresentado na Figura 85 mostra um exemplo onde a
mediadora Luciana desgja dar acesso exclusivo a0 cana de comunicagdo ao

aprendiz Ricardo, mas ndo conseguiu fazé-1o apenas com o protocolo social.

<Ri cardo de Carval ho Ranmi nger> Ele vao ter trauma de
internet. ..

<Fel i pe Soares> ...

<Cl audio diveira Maldini> ...

<Luci ana Lima de Barros> Desenvol va Ri cardo!
<Décio Martins> ...

<Fl avio Green> ...

<Cl 4udio diveira Maldini> ...

<Al essandro Mendes Garcia> ...

Tentativa de dar
acesso exclusivo

<Benedito Lessa de Melo> ...

<Ri cardo de Carval ho Ranmi nger> Luci ana: Acho dificil usar
Groupwar e em ensi no basico...por tudo o que conentanps

Figura 85 - Insuficiéncia do protocolo social para dar acesso exclusivo

ao canal de comunicagdo a um aprendiz

No exemplo da Figura 85, apenas apds o0 envio de 5 contribuicdes é que o
aprendiz Ricardo enviou a contribuicéo solicitada pela mediadora. O fato de terem
vérias contribuic¢des entre a primeira contribui¢do enviada por Ricardo e a ultima

pode tornar obsoleta a tltima contribuigao.

Na Figura 86 é apresentado um exemplo onde a mediadora Luciana desgja
dar acesso exclusivo ao canal de comunicacdo aos aprendizes Claudio, Flavio
Souza e Décio para que €es pudessem discutir enquanto os outros deveriam
apenas ler suas contribuicdes. Isto ndo foi possivel pois no momento quando este

debate foi realizado o MC2 ainda ndo dava suporte tecnolégico a este tipo de
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dindmica. As reticéncias foram usadas para diminuir o fragmento do debate e
facilitar o entendimento. Elas representam as contribuigdes enviadas que n&o tém

relacdo com a conversa de Claudio, Flavio Souza e Décio.

<Cl dudio diveira Maldini> Décio: Sim certamente. Tem que ter
al guém para supervi sionar o grupo, assimconp aqui, Sendo Vvir
bagunca.

<Benedito Lessa de Melo> ...

<Al essandro Mendes Garcia> ...

<Breno Amaro de Silveira> ...

<Breno Amaro de Silveira> ...

<Jodo Henrique Leonel da Costa Neto> ...

<Ri cardo de Carval ho Ranmi nger> ...

<Al essandro Mendes Garcia> ...

<Fl &vi o0 Souza> Déci o - Acho que depende da hierarquia

estipul ada, mas provavel nente o gerente de projeto e talvez g
Iider do projeto.

<Fl &vio Geen> ...

<Déci o Martins> C audi o: entao concordanps. Antes do conego
projeto, determ na-se a hierarquia, por nenor que seja.
<Benedito Lessa de Melo> ...

<Ri cardo de Carval ho Ranmi nger> ...

<Benedito Lessa de Melo> ...

<Joado Henrique Leonel da Costa Neto> ...

<Fl &vio Geen> ...

<Ri cardo de Carval ho Ranmi nger> ...

<Breno Amaro de Silveira> ...

<Fl &vio Green> ...

<Cl dudio diveira Ml dini> Décio: exatanente, a coordenac¢édo d
M eatline A distAn ia tem nie ser hierarnii zada na m nha

Figura 86 - Insuficiéncia do protocolo social para dar acesso exclusivo

ao canal de comunicacgao a alguns aprendizes

No exemplo da Figura 86 foram enviadas 16 contribuic¢Ges que ndo estéo
relacionadas a discussdo que deveria ter prioridade de acordo com o desgo do

mediador. Este fato dificulta o encadeamento da conversacao.

O gréfico em linhas apresentado na Figura 87 mostra que ambas as curvas

se comportam de forma semel hante independente da aplicacgéo utilizada.
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Figura 87 - Comportamento das Contribui¢des que interromperam 0 acesso

exclusivo ao canal de comunicagdo dado a alguns aprendizes

Como pode ser visto nas Figuras 84 e 87, a Unica coisa que pode ser
observada € que o nimero de contribuigdes enviadas foi menor com o uso do
MC2, mas isto ndo nos leva a nenhuma conclusdo. Esta auséncia de impacto na
mudangca de aplicacdo pode ser explicado devido ao fato de 0 MC2, no periodo em

gue foi testado, ndo possuir o suporte tecnol 6gico para dar apoio ao mediador.

Durante a realizagdo dos debates percebeu-se a necessidade dos mediadores
de poderem atuar individualmente sobre cada aprendiz. Com o poder de bloquear
e desbloguear cada aprendiz individualmente, o0 mediador pode realizar qualquer
dindmica, considerando as limitagcbes de tempo. Por exemplo, o mediador pode
bloquear todos e desbloquear apenas um para dar uma palestra, ou ainda, dividir a
turma em subgrupos, por exemplo, dividir a turma em dois grupos (imaginérios) e
apeneas liberar (deixar desbloqueado) os integrantes do grupo “dono” do tempo, e
assim por diante. Este suporte tecnolégico foi desenvolvido mas ndo foi testado
em um curso real. Mesmo assim, supfe-se que com este apoio tecnoldgico o

numero de interrupcdes seria nulo.
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9.4
Analise do MC2 em relacéo a Perda de Co-texto

O Mediated Chat 2.0 também foi analisado em [Pimentel 2003]. Nesta
pesquisa foram investigados alguns mecanismos para organizar melhor a

conversacdo nas ferramentas de bate-papo buscando diminuir a perda de co-texto.

“Perda de co-textol” foi o termo elaborado para designar o fenémeno que
ocorre numa sessdo de bate-papo quando um participante ndo consegue
estabelecer 0 encadeamento da conversagdo. Ocorre perda de co-texto toda vez
gue o leitor ndo consegue identificar para qual mensagem anterior uma
determinada mensagem esta se referenciando, ndo consegue identificar qual das
mensagens anteriores fornece 0s elementos necessarios para compreender a

mensagem gue esta sendo lida.

A perda de co-texto pode ser constatada através de declaracfes do tipo “do
gue vocé estd faando? ou “ndo entendi”. Tais declaragbes, sdo aqui
caracterizadas como manifestagdes textuais da perda de co-texto. E preciso
enfatizar que uma declaracdo do tipo “ndo entendi” nem sempre podera ser
considerada como uma manifestagdo da perda de co-texto. Ao declarar “néo
entendi”, o participante pode ter identificado o co-texto da mensagem mas néo té-
la compreendido por outro motivo — o participante pode estar manifestando, por
exemplo, a inconsisténcia ou impertinéncia do argumento apresentado na
mensagem. Para identificar uma situacdo de perda de co-texto é preciso analisar a
manifestacdo de incompreensdo, as mensagens anteriores e as mensagens
seguintes procurando investigar se a incompreensdo € decorrente da ndo

identificacdo do encadeamento conversacional estabelecido entre as mensagens.

E preciso enfatizar que a perda de co-texto é um fendmeno cognitivo e que
nem toda perda de co-texto € manifestada textualmente. A manifestacao textual é
apenas uma das consequéncias da perda de co-texto, e ndo o fenémeno em si.

Embora a manifestacdo textual da perda de co-texto sga uma medida indireta do

Lu«Co-texto” desi gnatexto ao redor, 0 que esta escrito antes ou apds um enunciado e que fornece elementos para
compreendé-lo. E um termo usado na Lingiiistica para indicar partes especificas de um texto perto ou adjacente a unidade
que tem o foco de atengdo do leitor. Este termo é usado uma tentativa de solucionar a ambigtiidade da palavra contexto, que
possui sentido mais amplo, que o de fazer referéncia a ambientes tanto linglisticos quanto situacionais [Crystal, 1985] .

158


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0115649/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0115649/CA

fendbmeno, esta medida ja possibilita operacionalizar esta pesquisa, pois, de
alguma forma, torna perceptivel a ocorréncia da perda de co-texto nas sessdes de
bate-papo. Com a andlise das sessOes de bate-papo direcionada pelas
manifestacdes textuais da perda de co-texto, foi possivel conceituar “perda de co-
texto”, levantar possiveis causas, delimitar as principais conseqiéncias e

investigar a freqiiéncia com que este fenGmeno ocorre nas sessoes de bate-papo.

A perdado ritmo da conversacdo, aincompreensdo de partes da conversacéo
e a disfluéncia da conversagcdo sdo consequiéncias potenciais da perda de co-texto

e caracterizam o fenémeno como um problema para a conversacao.

A hipotese € que as técnicas de conversacdo implementadas na aplicacdo
Mediated Chat 2.0, usadas para efetivar uma dinamica mais organizada do debate,
diminuiria a perda de co-texto — ndo pela organizagdo local das mensagens como
possibilitado com o mecanismo de linhas de didlogo, mas sim em funcdo da

organizagdo global da conversacdo em etapas bem definidas.

Para avaliar se 0 uso das técnicas de conversagdo diminuiria a perda de co-
texto, foram usados os debates realizados no curso TIAE 2002.2. Nestes debates
deste curso ainda ocorreram situagdes de perda de co-texto conforme os dados

apresentados na Figura 88.

/
M Debates ocorridos na
aplicacdo Mediated Chat 2.0

\
Debates
ocorridos na

Figura 88 - Ocorréncias de Perda de Co-texto

Ao investigar as perdas de co-texto ocorridas nos debates constatou-se que
elas ocorreram somente na fase de conversacdo livre (ndo ocorreram
manifestagdes de perda de co-texto durante as fases de apresentacdo da questéo,

envio de contribuicdes e votagdo). E justamente na fase de conversagzo livre que a
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conversacao se ramifica surgindo os topicos que vao sendo discutidos em paralelo
— caracteristica que potencializa a perda de co-texto. Nas outras fases, a
conversagdo é bem definida, focada, e o encadeamento da conversacdo é

conhecido — 0 que potencialmente diminui a ocorréncia da perda de co-texto.

Embora ainda tenham ocorrido perdas de co-texto, em média ocorreu apenas
metade das situagdes de perda de co-texto nos debates realizados em outras
turmas. Este fato indica que a dindmica usada nos debates do curso TIAE 2002.2,
efetivadas através das técnicas de conversacdo, gjudam a diminuir a perda de co-
texto.

Outro fato observado foi que o protocolo social foi suficiente, nesta turma,
para a aplicagdo das técnicas de conversacdo. Logo no terceiro ciclo do primeiro
debate, quando o moderador apresentou a terceira questdo, todos ja seguiram
corretamente a dinamica elaborada para o debate. A menor frequéncia da perda de
co-texto nos 4 Ultimos debates, justificam-se mais pela evolucéo do grupo (que
aprendeu a conversar melhor e atolerar mais a perda de co-texto) do que pelo uso

daferramenta MC2.

O que se concluiu da avaliacdo realizada com o MC2 é que a dinamica
elaborada para usar as técnicas de conversagdo gjudou a diminuir a perda de co-
texto. Também se conclui que embora a aplicagdo ndo tenha sido imprescindivel
para a aplicacdo das técnicas de conversacdo, foi a existéncia deste artefato que
estimulou a definicdo de uma dinamica mais organizada para o debate - dindmica
gue ainda ndo havia sido proposta antes de existir um artefato que possibilitasse

impor um técnica de conversacao.

160


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0115649/CA




