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6.
VISLUMBRANDO O ESPELHO

O objetivo deste trabalho foi observar o(s) papel(is) do design(er) no
desenvolvimento de um curso EAD on-line e apresentar contribuicbes para o seu
processo de capacitagdo como arquiteto cognitivo deste tipo de curso.

Quando se encontra nesta situacdo, o designer, além de questdes de
adequacédo de linguagem ao suporte eletrdnico, enfrenta dificuldades na adequacdo
entre forma e conteldo, uma vez que seu repertério educacional se constréi
primordialmente a partir das praticas de ensino presenciais. A obrigacdo de
estabelecer relacbes com diversos interlocutores pde em jogo questdes de producao
de sentidos do discurso entre os diversos agentes da producao e consumo do curso.

Nesta pesquisa situei o designer como mediador tecnolégico e discursivo, ao

entender o Design como campo de atuacao interdisciplinar. Couto (1997:40) explica:

Mais do que ter vocacdo interdisciplinar, o Design tem natureza de interdisciplina
tecnolégica. E uma disciplina que tem base elementos disponibilizados pelo
conhecimento cientifico, empirico e intuitivo. E uma tecnologia, que utiliza, na sua
pratica, conhecimento de outros campos de saber, o que explica sua vocacdo
interdisciplinar.

O primeiro interlocutor com quem o designer precisa estabelecer contato em
um curso a distancia on-line é o professor-conteudista. Este, ao elaborar os
conteudos e a estrutura didatica, assume como diretriz de ensino a sala de aula nao-
presencial, partindo de uma referéncia de ensino presencial. Nesse desencontro
conteddo-suporte, percebe-se que a mudanca de enfoque do professor parte da
necessidade de uma formacdo condizente com as especificidades desse tipo de
educagdo. Seu principal problema reside na dificuldade em participar de uma
formacdo continuada, que o prepararia para desempenhar este papel com novas
ferramentas. No entanto, a adequacdo de linguagem ao suporte ndo é uma area da
sua competéncia, mas da competéncia do designer.

Descortina-se assim um novo campo de atuacdo para o Design. As
possibilidades tecnolégicas do suporte eletronico na formatacdo e apresentacdo de
conteddos para um curso a distancia on-line aumentam as responsabilidades do
designer.

Se partirmos do conceito apresentado por Chartier (1994) de que o suporte
que carrega o texto participa na construcdo do sentido dado ao conteldo, e que a
tecnologia que usamos delineia nossa relacgo com o mundo (Bellei, 2002),

percebemos a relevancia que pode ter o designer na construcao de um curso a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0313147/CB


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0313147/CB

O(s) lugar(es) do design(er) na construgdo de um curso a distédncia on-line 139

distancia. Sua capacitacdo interdisciplinar pode permitir-lhe ndo sé compreender o
papel de cada um dos interlocutores envolvidos, como também estabelecer
conexdes vidveis com outras areas de saber, de forma a atender as demandas e
especificidades variadas.

Esta visdo enfatiza a importancia de capacitar os designers de forma a
transformar a experiéncia de ensino unidirecional dos cursos a distancia on-line em
uma experiéncia dialégica. Espera-se que ele possa mediar as interlocucdes para
estabelecer relacoes interativas, multiparticipativas. No que concerne a educacao
nao-presencial, esta é uma questdo imperativa.

A proposta de Ramal (2001) oferece ao professor, dentro da realidade do
ensino com o suporte das novas tecnologias da informacdo, a responsabilidade de
assumir o perfil de um arquiteto cognitivo, de dinamizador da inteligéncia coletiva.

O aluno encontra maior facilidade em acessar e arquivar conteddos, mas
faltam-lhe as condicdes de discernimento da validade, objetividade e relacdo com o
propdsito a alcangar. O professor — em vez de um centralizador, um difusor de
conhecimentos — guia o aluno, estabelece planos e metas, certifica conteddos e
indica caminhos. Para Lévy (2001) e Ramal (2001), este é o espaco da ecologia
cognitiva. Cabe ao docente realizar as conexdes entre o meio e os individuos que
nele habitam e interagem.

Motivado pelas reflexdes apresentadas, proponho que o designer, no papel de
agente tecnolégico interdisciplinar, seja preparado para assumir a funcdo de
arquiteto cognitivo na formulacdo do design didatico de um curso de educacdo a
distancia on-line. Nao obstante, na relacdo presencial ou semi-presencial, caiba ao
professor perceber as demandas do aluno e guia-lo pelos mares do conhecimento,
na relacao nao-presencial este papel deve ser compartilhado com o designer, na sua
competéncia tecnoldgica e discursiva.

Todavia, o designer, como co-autor do curso a distancia, pode assumir um
papel passivo ou ativo na producao de sentidos deste discurso. Isto se dd na medida
da elaboracdo tanto do design grafico quanto especialmente do didatico. Esta
atuacdo, de forma ampla e mediadora, ou restrita — meramente produtiva —
determinard o papel ativo ou passivo do designer na efetivacdo do contrato
psicoldgico entre os interlocutores do curso a distancia on-line.

Finalmente, foi possivel perceber, durante o desenvolvimento das pesquisas e
discussdes que resultaram no curso a distancia Dodecaédria, que a visualidade e a

navegacao também devem referenciar-se aos objetivos do curso, assim como as
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competéncias, conteldos e avaliacbes. Esta proposicdo se torna mais evidente
quando se imagina a producao de um outro curso, com outra tematica. No
desenvolvimento de um curso de educagao a distancia on-line sobre biologia celular,
por exemplo, parece-me incoerente formatar o cenario e a FIMP no ambito de uma
biblioteca. Talvez fosse mais adequado um outro cenario, como um corpo humano,
em que as personagens explorassem os conteddos e desenvolvessem suas
competéncias navegando em um minissubmarino, apropriando-se de referéncias
cinematogréficas.

Os elementos visuais e os recursos hipermidiaticos, usados em cada contexto
especifico de troca de conhecimentos, precisam propiciar ao aluno-usuario um
ambiente significativo que estimule e reforce a aquisicdo das competéncias e
habilidades especificas, de acordo com os objetivos pedagdgicos desta mesma
relacdo discursiva.

Ao potencializar o carater dialégico da relagdo discursiva possivel entre os
interlocutores presentes na construcdo de um curso EAD on-line, o designer
encontra seu espaco de valor, direciona sua atuacdo de forma mais eficaz e

contribui para a formacao da sociedade.

6.1
Do OuTRO LADO

Esta tese representa um passo preliminar no sentido de discutir a participacao
do design(er) no desenvolvimento e na construcdo de cursos EAD on-line. As
interfaces com outras areas do saber e diferentes publicos merecem consideracoes
especiais em futuros trabalhos.

Durante a realizagdo deste trabalho, mencionei outras possibilidades de
pesquisas que antevejo como fundamentais para ampliar o conhecimento sobre este
campo, como o uso da palavra design como elemento caracterizador de Design
Didético. A abordagem deste tema pode engendrar um campo fértil para futuras
discussoes. Além da questdo especifica sobre o uso do termo, uma discussado sobre
a metodologia do design didatico, o campo a que pertence e a atuacdo profissional
do designer na sua implantacdo é de suma importancia, caso eles pretendam
pleitear este espaco.

Outra perspectiva objetiva que se abre com a implantagdo de Dodecaédria ¢ a
realizacdo de um levantamento de dados com os alunos-usudrios durante e depois
do curso, para buscar indicios que confirmem ou ndo as questdes levantadas no

presente trabalho.
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Dodecaédria se apresenta como uma porta para novas consideracoes no
processo de desenvolvimento de cursos a distancia on-line. E importante avaliar a
repercussao da metodologia didatica no uso da FIMP e das metaforas visuais, assim
como avaliar a repercussao do processo de construgdo do conhecimento.

Os pesquisadores do NEL, em especial no que tange ao grupo de visualidade,
enredaram discussdes teorico-praticas a partir da producdo, estabelecendo
parametros para a narrativa visual do curso. A metodologia participativa enveredou
por uma forma transdisciplinar que pdde ser observada nos resultados alcancados.
As imagens desenvolvidas até o momento mesclam ilustragdes, estilos, tracos, cores,
em um todo que ganha forma e conteddo. Compreender melhor como este
processo vem sendo desenvolvido pode contribuir para a projetacdo em Design.

Deixo aqui, atras deste espelho, minha contribuicdo para o campo do Design
e, talvez, para outros mais. Um espelho que nao é magico, nem revela tudo o que
buscamos. Trata-se de um espelho comum, que reflete nossa imagem, revelando-
nos aspectos sé vistos por outros. Neste espelho vislumbramos o conhecido, sob um
novo olhar, desvendando alguns aspectos desconhecidos. Outros, no entanto,

continuarao obscuros, até uma proxima empreitada.
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