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1. Introducao

Esta dissertacdo estuda um meio para identificaelecionar fontes de
informagéo a serem utilizadas na fase de elicita@gaeequisitos. Utilizamos uma
estratégia de identificacdo e selecdo de fontesinttemacdo baseada na
modelagem de um Universo de Informacdes, com odesama linguagem de
representacdo grafica e uma técnica de classificdgs fontes de informacédo que
compdem este Universo. Todo o processo € feitocwoso de uma ferramenta de
software que da apoio a execuc¢do do método.

Para tal, primeiro foi efetuada uma pesquisa lpbfifica na literatura
disponivel com o objetivo de verificar como outedrdagens existentes tratam
as questdes relacionadas as fontes de informagéando sua identificacéo e
selecdo. Esta pesquisa teve como objetivo confirooaceitos presentes no
meétodo e enriquecer nossa aplicacdo da estrategpado abordagens presentes
em outras propostas.

A estratégia utilizada neste trabalho foi propcsta Leite et al. (2007),
como um método para a identificacdo de fontes flmnmacéo. Os conceitos
presentes na literatura advindos da pesquisa gifica foram incorporados
principalmente nas fases em que existia uma maoessidade de andlise dos
usuarios do método sobre as informacdes ndo estdaisiexpostas ao mesmo.

Neste trabalho, apos algumas definicoes a cerediai@acado de requisitos,
citamos o0s principais problemas relacionados atiftatdo de fontes de
informacé&o. A partir destes problemas trabalhamsp®rtancia e as principais
razfes para a utilizagdo de um método estruturadoigentificar e selecionar as
fontes de informacédo ao invés de uma abordaagEhoc.

A execucdo de nossa estratégia € sempre suporaden@ ferramenta de
software desenvolvida para este fim. Esta ferramenta aumdiregistro das fontes
elicitadas e sua consolidacdo, além de auxiliager@cdo de alguns artefatos
reduzindo consideravelmente o retrabalho.

Um estudo de caso pratico planejado foi conduzitouena empresa de

energia com o objetivo de demonstrar a aplicalikddo método e a utilidade da
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ferramenta. Os resultados do mesmo demonstrarafitéeia da utilizagdo do
método em conjunto com a ferramenta quanto a fig@o das fontes de
informac&o. Mas também apontaram questbes a serelmon@adas quanto a
classificacéo das fontes, a visualizacdo do mogi&lfico e a forma de conducéo

da reunido.

1.1. Descricdo Sumaria do Problema

O termo fonte de informacao é utilizado nesta dias&o para designar as
fontes dos requisitos, que sdo uma ligacdo partbamacdo na qual o requisito é
baseado (Sommerville e Sawyer, 1997). Em todosajstps de desenvolvimento
de software, um numero de possiveis fontes de requisitos gedadentificado
(Zowgui e Coulin, 2005). Os requisitos podem estgralhados através de muitas
fontes e existirem em uma variedade de formatoesEscluem os donos do
problema, as partes interessadas, documentacaiwos sistemas existentes (Id.,
2005). Processos de negodcio incluindo: manuaisndiarios, relatorios, o
ambiente, ou locais onde situacdes ocorram, coraotgd fabris, escritérios e
salas de reunido também podem ser considerados fumtes de informacéo
(Ibid., 2005) (Leite et al. 2007).

A identificacdo correta das fontes de informacédo pengenheiro de
requisitos e sua sele¢cédo séo de grande importpasa qualidade dos requisitos
do sistema. Em Oliveira (1994), é apontada umajo&atede erros em requisitos a
qual o autor denomina de requisitos incorretos ndefinidos. Estes sé&o
provenientes da omissao de clientes. As omissOekettes deixam, até as etapas
avancadas, defeitos em requisitos, que sao proueniela falta de validacao de
requisitos pelos clientes envolvidos ou interessado

Ainda segundo Oliveira (1994), um sistema de inBgdes tem muitos
requisitos e, normalmente, estes sao apresentad@syaliacdo e validacao para
os clientes que ndo séo interessados por aquelesites. O erro relatado acima
pode ser associado a escolha inadequada de fomfodeacado a ser utilizada no
processo de requisitos, especificamente o clieaigeiquado.

No entanto, esta etapa do processo de elicitafgitacem geral, de maneira
ad hoc, ndo sendo incomum que a selecdo das fontes demafdo que dao

origem aos requisitos seja muitas vezes subengrdlidante a atividade de
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elicitacdo. Encontraremos, em alguns casos, a @moagéo com o registro de qual
fonte informou o requisito, para fins de rastradhde (Gotel e Finkelstein 1994),
mas sem a indicacdo de qual processo foi utilizzata escolha desta fonte de
informacéo.

Na literatura j4 existem abordagens cujo objetiva édentificacdo ou
registro das fontes que déo origem a requisitosSharp et al. (2005) é proposta
uma abordagem de identificacdo de partes interass@addividuos) relevantes
para um sistema. Em Gotel e Finkelstein (1995)ropgsta a modelagem das
estruturas de contribuicdo subjacentes aos artetEaequisitos como forma de
manter o rastro entre 0s requisitos e a estrutaraqubl eles provém. Em
Zanlorenci e Burnett (1998), um modelo é propositapualificar a fonte de
informacéo, identificando a pessoa responsavelgegiaracao do requisito sob o
ponto de vista de produtor e/ou consumidor da még&o.

Estes modelos tratam diretamente de fontes demiafghio, mas possuem
limitacbes. Tais abordagens lidam com a questdadeatificacdo e selecdo
correta de partes interessadas como estas, semdcodatipo de fonte de requisitos
existente ndo levam em consideragdo outras podaibds de fonte como
legislacdes, padrdoes vigentes ou mesmo locais qoesam influir nas
necessidades atendidas petoftware. Nenhuma das abordagens citadas
anteriormente trata de fontes de informacédo deatifes tipos ao mesmo tempo
de suas relacbes sem se ater a padrdoes preestiixléoccados na natureza da

fonte.

1.2. Motivacdo do Trabalho

Este trabalho é um aprofundamento da estratégigopi®d em Leite et al.
(2007) para identificacdo de fontes de informagésta estratégia assume que um
Universo de Informacgdes foi esbocado e existe umgefde informacédo que pode
ser utilizada como “Ponto de Partida” para ind@axisténcia de outras fontes.
Nela sdo consideradas como possiveis fontes demagéo: individuos, material
de leitura, lugares onde situacdes possam ocoentre outros elementos, que se
tornem fontes de informacdo. Ou seja, da um trattongenérico ao conceito de
fonte de informacdo. Ao fim desta etapa de idewtfdo sdo escolhidas as

técnicas de elicitagdo que devem ser aplicadaslafoate de informagéo, como
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também sao classificadas as fontes em relacace@analia, prioridade e custo,
gerando entéo trés documentos:

 Um Grafo Consolidado de Fontes de Informagdo emaguads séo as
fontes e as relagdes entre estas séo as arestas.

e Uma Lista de Rastros que indicam a existéncia daqfente de
informacé&o no ponto de partida.

« Uma Matriz de Selecdo que possui as fontes e ass gawibuidos as
mesmas, de forma que estas possam ser ordenadasrp@tio mais
adequado ao desenvolvimento do sistema em questéo.

Esta estratégia foi revista em funcdo das sugestGasticas obtidas da
revisao do trabalho quando da sua publicagéo, pl@sentacbes preliminares da
dissertacdo e da construcdo da ferramenta parsugarte ao estudo de caso. A
ferramenta foi construida utilizando tecnologiagfigas para dar suporte as
atividades que envolvem modelagem visual de aoefaem como pode gerar
arquivos em formato compativel com planilhas etet@® de aplicativos de

automacdao de escritdrio para facilitar o compatiiento de informacdes.

1.3. Estrutura do Trabalho

O capitulo 2 aborda a elicitagdo de requisitos, contextualizacao
dentro da engenharia de requisitos, suas princigpmislades e técnicas propostas.
No decorrer do capitulo, o conceito de fonte dermfgéo é introduzido e sua
relacdo com a elicitagdo de requisitos € mostradanbém ¢é feito um
detalhamento de abordagens que se propdem a icentifntes de informacao ou
conceito semelhante.

No capitulo 3, € mostrada em detalhe a estratégidetificacdo de fontes
de informacao proposta em Leite et al. (2007)¢cjéscida das revisoes feitas para
esta dissertacdo. Abordamos a questdo de como pasdemdentificadas e
selecionadas as fontes de informacdo, bem como eacypacdo com a
rastreabilidade e a forma como sdo atribuidos assge calculadas as notas a
serem dadas as fontes.

No capitulo 4, é feita uma descricdo da ferramélmixerso-I, osoftware
que foi construido para dar apoio a execucdo datégia. S&o mostrados o0s

requisitos basicos da ferramenta e também saocagpk como esses requisitos
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influenciaram nas decisdes tecnolégicas assumikagnesma forma que nas
decisbes de projeto. Além disso, é feita uma dgurido processo de
desenvolvimento da ferramenta e dos meétodos quanfaaplicados na sua
construcao.

No capitulo 5, é feita a descricdo do estudo de® ks aplicacdo da
estratégia. Sdo descritos o problema que foi atlbizcomo base, o perfil dos
participantes do estudo de caso e os resultadogidis pela aplicacdo da
estratégia. Neste capitulo também sdo mostradosesidtados obtidos da
avaliacdo quantitativa realizada a partir das pe@es dos participantes sobre o
método, incluindo a visado gerencial e uma anadksted resultados.

No capitulo 6 sdo abordadas as conclusdes finaigatb@lho, como os
resultados obtidos em comparacdo com o esperadomparacdo com outras
abordagens, assim como possiveis trabalhos futusesem realizados sobre este

tema.
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